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ZUSAMMENFASSUNG

Die COVID-19-Pandemie hat 2020 Wirtschaft und Arbeitswelt vor enorme Herausforderungen
gestellt. Die behoérdlichen MaBnahmen zur Eindémmung des Virus fUhrten zur tiefsten Rezession
in der Gsterreichischen Nachkriegsgeschichte. Im Auftrag der Arbeiterkammer Wien haben das
Osterreichische Institut fir Wirtschaftsforschung  (WIFO) und das Institut for empirische
Sozialforschung (IFES) nun die Lage der Handelsbranche und die Situation ihrer unselbsténdig
Beschdaftigten im Kontext der Pandemie untersucht — insbesondere Entwicklungen im Bereich
der Wirtschaftsleistung und der Beschdaftigung, Arbeitszeitlagen sowie Arbeitszufriedenheit und
berufliche Belastungsfaktoren. Ein Schwerpunkt wurde auf das Thema Arbeitszeit gelegt.

H&chst unterschiedlich stellen sich die wirtschaftlichen Auswirkungen innerhalb der Branche
dar: Wahrend als systemrelevant eingestufte Bereiche weniger stark von den MaBnahmen
betroffen waren, mussten andere Verluste hinnehmen. Beschdaftigungs- und UmsatzeinbuBen
konzentrierten sich auf weite Teile des Einzelhandels und des Kfz-Handels. Der Versand- und
Internet-Einzelhandel verzeichnete hingegen ein massives Umsatz- und Beschdaftigungsplus. Im
GroBhandel konnte das Beschaftigungsniveau fast gehalten werden. Im Jahr 2021 setzte dann
eine wirtschaftliche Erholung ein, wenngleich die Entwicklung des Handels weiterhin von der
Pandemie und gesundheitspolitischen MaBnahmen gepragt war.

Die COVID-19-Pandemie lieB die geleistete Arbeitszeit in den von Lockdowns betroffenen
Handelsbranchen deutlicher sinken. Die Teilzeitquote stagnierfe im Handel seit
Pandemiebeginn, sie stieg allerdings davor von 33% (2010) auf 39% (2019). Auffallig ist die mit
59% (2019) hohe Teilzeitquote unter weiblichen Beschaftigten im Handel, unter den mé@nnlichen
Kollegen betragt dieser Anteil 12%. Homeoffice dagegen ist ,mdannlicher": Es betrifft (auch) im
Handel vorwiegend Mdnner und hoher qualifizierte Arbeitskrdfte sowie innerhalb der
Handelsbranche vor allem den GroBhandel.

Allgemein ist die Zufriedenheit mit der Arbeitszeitregelung im Handel relativ hoch. Die Wunsch-
arbeitszeit bei gleichem Stundenentgelt weicht aber immer hdufiger vom jeweiligen
StundenausmaB ab. Wahrend Vollzeitbeschdftigte tendenziell hdufiger Stunden reduzieren
wollen, ist ein leichter Anstieg unter jenen Teilzeitbeschdaftigten zu verzeichnen, die gerne
Stunden aufstocken wirden. Mit der Pandemie stieg gleichzeitig die Zahl jener Teilzeitkrafte,
die sich keine Vollzeitstelle wuUnschen. Angesichts der volatilen gesamtwirtschaftlichen
Entwicklung bleibt abzuwarten, inwieweit die Inflation die pré&ferierte Normarbeitszeit
beeinflussen wird.

Mit Beginn der Pandemie ist die Arbeitszufriedenheit der Beschdaftigien im Handel stérker
gesunken als in anderen Branchen. Sie ist innerhalb des Handels im Einzelhandel am
niedrigsten. Gleichzeitig hat der psychische Stress durch Zeitdruck sowie durch eine psychisch
belastende Tatigkeit seit der Pandemie stark zugenommen. Hdaufiger belastet fUhlen sich
Personen mit Kindern im Haushalt, Personen mit Migrationshintergrund sowie Beschdaftigte im
GroBhandel und Volizeitkrafte. Auch der Stress im Alltagsleben liegt verglichen mit der Vor-
Pandemie-Zeit auf hdherem Niveau. Insgesamt ist bei nahezu sdmtlichen Indikatoren fur die
Arbeitszufriedenheit eine Verschlechterung zu beobachten, wdhrend die beruflichen
Belastungen seit Pandemiebeginn gestiegen sind.
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DATENGRUNDLAGE

Als Grundlage fur die Analysen des WIFO wurden sowohl Daten des Dachverbandes der
Sozial-versicherungstrdger  als auch Sonderauswertungen der  Mikrozensus-
Arbeitskrafteernebung von Statistik Austria herangezogen. Der makrodkonomische
Hintergrund wird auf Basis der VGR und dem Handelsumsatzindex von Statistik Austria
dargestellt.

Das IFES wertete Daten des Arbeitsklima Index und Arbeitsgesundheitsmonitors aus, die von
der Arbeiterkammer Oberdsterreich zur VerfGgung gestellt wurden.

WIRTSCHAFTSLEISTUNG UND BESCHAFTIGUNG

In puncto Wirtschaftsleistung und Beschdaftigung im Handel seit 2008 zeigen die Analysen
des WIFO, dass die pandemiebedingten Beschdaffigungs- und UmsatzeinbuBen sich
insbesondere auf weite Teile des Einzelhandels und des Kfz-Handels konzentrierten. Im
GroBhandel konnte das Beschaftigungsniveau fast gehalten werden. Der Versand- und
Internet-Einzelhandel profitierte von der Pandemiesituation und verzeichnete seither
massive Umsatz- und Beschdftigungszuwéchse — ein Trend, der bis zum Ende des
Analysezeitraumes Mitte 2022 anhdilt.

Wirtschaftlich sehr unterschiedliche Auswirkungen

Der BIP-Einbruch von real 6,5% im Jahr 2020 wurde  groBteils von
Wertschopfungsrickgdngen in den kontaktintensiven Dienstleistungen  bestimmt.
Besonders betroffene Bereiche waren neben dem Handel (-5,9%; darunter Kfz-Handel: —
13,6%; Einzelhandel: -9,5%) die Beherbergung und Gastronomie (-36.6%), die sonstigen
Dienstleistungen (einschlieBlich Kunst, Unterhaltung und Erholung; -18,6%) sowie der
Verkehr (-10,7%).

Bei eingeschrdnkten Konsummaoglichkeiten im Zuge der gesundheitspolitischen
MaBnahmen schrumpfte der private Konsum im Jahr 2020 real um 8,0%. Wdhrend in der
Vergangenheit wirtschaftliche Abschwinge oft vom Ausland Gber die Exporte oder
Finanzmarkte induziert wurden und sich erst in weiterer Folge auf Konsum und Handel
Ubertrugen, war der Handel mit Beginn der COVID-19-Pandemie unmittelbar von
gesundheitspolitischen  MaBnahmen betroffen. Vor allem im Einzelhandel mit
Nichtnahrungsmitteln waren deutliche UmsatzeinbuBen zu beobachten.

Im Jahr 2021 sefzte eine wirtschaftliche Erholung ein, wenngleich die Entwicklung des
Handels weiterhin  von der anhaltenden COVID-19-Pandemie  und  deren
gesundheitspolitischen MaBnahmen gepragt war. Die Nachfrageschwéche war im Jahr
2021 jedoch insgesamt nicht mehr so hoch wie 2020, damit wurde der Konsum wieder
ausgeweitet und die reale Wertschopfung im Handel expandierte um 3,7%.

Mehr Beschdaftigung in systemrelevanten Bereichen

Auch der Arbeitsmarkt reagierte auf die gesundheitspolitischen MaBnahmen in der COVID-
19- Pandemie unmittelbar mit einem massiven RUckgang der Beschdftigung und
beispiellosen Anstieg der Arbeitfslosigkeit. Nachdem zu Pandemiebeginn im Frihjahr 2020
fast alle Branchen mit Beschaftigungsverlusten konfrontiert waren, konzentrierten sich diese
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im  weiteren  Jahresverlauf 2020 zunehmend auf die  kontfakfintensiven
Dienstleistungsbranchen. Teilbereiche des Handels waren besonders betroffen, wobei die
Corona-Kurzarbeit abfedernd wirkte, andere Teilbereiche dagegen waren systemrelevant
und durften wdhrend der Lockdownphasen weiter offenhalten und andere Teilbereiche
wie der Versand- und Internet-Einzelhandel profitierten von der Krisensituation.

GemdaB den Daten des Dachverbandes der Sozialversicherungstréiger wurde die
Beschaftigung im Jahr 2020 im Handel insgesamt um 0,9% eingeschrénkt. Der
Beschdaftigungsverlust erstreckte sich sowohl Uber den Einzel- (-0,9%), GroB- (-0,3%) als auch
Kfz-Handel (-2,4%). Nach der Einschrénkung im Jahr 2020, wurde 2021 ein Zuwachs von 2,4%
verzeichnet, womit die Beschaftigung wieder Uber dem Niveau von 2019 lag. Im Kfz-Handel
sowie in Teilbereichen des Einzelhandels (z. B. Tankstellen, Nahrungs- und Genussmittel,
Textilien, Bekleidung und Schuhe) lag sie jedoch, so wie in den kontaktintensiven Branchen
noch deutlich unter dem Vorkrisenniveau

Spiegelbildlich zu den Umsdtzen entwickelte sich auch die Beschdaftigung je nach
Branchenzugehdrigkeit im Verlauf der Pandemie heterogen. Rund die Hdlfte der
unselbstdndigen Beschdaftigung im Handel kann als systemrelevant eingestuft werden
(2021: 42%), im Einzelhandel sogar etwas mehr als die Halfte (2021: 56%). Im Pandemiejahr
2020 stieg die Beschdaftigung in den systemrelevanten Branchen des Handels um 0,8% an,
wdahrend sie in nicht systemrelevanten Branchen um 2% zurickging.

Noch deutlicher zeigen sich die Auswirkungen der SchlieBungen bzw. Einschrédnkungen der
Geschdaftstatigkeit auf die Beschdaffigungssituation im  Einzelhandel; in den nicht
systemrelevanten Einzelhandelsbranchen ging die Beschaftigung im Jahr 2020 um 3,1%
zurUck, in systemrelevanten Einzelhandelsbranchen stieg sie hingegen um 1% an.

Im Vergleich zum Vorkrisenjahr 2019 gestaltete sich im Jahresdurchschnitt 2021 die
Beschaftigung in den systemrelevanten Teilbereichen des Handels mit Uberdurchschnittlich
hohen Beschdaftigungszuwdchsen besonders dynamisch. Im nicht systemrelevanten
Einzelhandel konnte 2021 die Beschaftigung das Vorkrisenniveau jedoch noch nicht wieder
erreichen. Die Beschdaftigung gestaltete sich in diesen Bereichen dhnlich wie in den
kontaktintensiven Branchen.
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ARBEITSZEIT

Die COVID-19-Pandemie lieB die tatsdchlich geleistete Arbeitszeit in den besonders von
den gesundheitspolitischen MaBnahmen betroffenen Handelsbranchen sinken.

Die bereits 2010 hohe Teilzeitquote im Handel erhéhte sich bis 2019 nochmals deutlich auf
39% (andere Branchen 28%). Im Einzelhandel arbeitete 2019 bereits jede zweite Arbeitskraft
Teilzeit. Die Teilzeitquote stagnierte mit Pandemiebeginn im Handel, nur im Kfz-Handel und
im sonstigen Einzelhandel kam es zu einem leichten Anstieg.

Frauen arbeiteten vor allem aufgrund von Betreuungspflichten Teilzeit, Mdnner bzw.
jingere Menschen aufgrund von Aus- und Weiterbildungsakfivitaten.

Wdhrend der COVID-19-Pandemie wurde Homeoffice im GroBhandel, wo es schon vor
Beginn der Pandemie haufiger eingesetzt worden war als in den Ubrigen Handelsbranchen,
weiter ausgeweitet. Homeoffice nutzten im Handel wie auch in anderen Branchen
vorwiegend Manner bzw. hdher qualifizierte Arbeitskrafte.

Allgemein ist die Zufriedenheit mit der Arbeitszeitregelung im Handel hoch: 70% der
Handelsbeschdaftigten sind (sehr) zufrieden mit ihrer Arbeitszeitregelung (fUr den Zeitraum
2020ff.). Der Wert bewegt sich damit in etwa auf dem Vorkrisenniveau (2018/2019: 69%).
Arbeitszeitwlnsche unterscheiden sich zunehmend von der vertraglich vereinbarten und
der tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit. Im Vergleich zum Niveau vor der Pandemie ist etwa
fUr deutlich mehr Vollizeitbeschdftigte eine Arbeitszeitfreduktion bei gleichbleibendem
Stundenentgelt vorstellbar. Gleichzeitig ist der Wunsch, Stunden aufzustocken, bei
Teilzeitbeschdaftigten leicht gestiegen. Der Anteil der Teilzeitbeschdftigten, die sich eine
Vollzeitstelle winschen, hat sich aber kaum gedndert, sodass offensichtlich oftmals nur eine
geringfugige Ausweitung der Arbeitszeit gewUnscht wird.

Angesichts der volatilen gesamtwirtschaftlichen Entwicklung bleibt abzuwarten, inwieweit
die Inflation die praferierte Normarbeitszeit beeinflussen wird.

Rickgang der Ist-Arbeitszeit

Die tatsdchlich geleistete Arbeitszeit ging mit der COVID-19-Pandemie zurGck. Im
Einzelhandel insgesamt arbeiteten im Jahr 2020 sogar nur mehr 31% der unselbstandig
Beschaftigten mehr als 35 Stunden (nach 37% im Vorkrisenjahr 2019), im Kfz-Handel waren
es, von einem ungleich hdheren Niveau ausgehend, nur mehr 55% (2019: 68%) und im
GroBhandel 53% (2019: 59%).

Insbesondere sank der Anteil der unselbstindig Beschdftigten im Handel, die in der
Referenzwoche der Befragung in der Mikrozensus-Arbeitskraffeerhebung tatséchlich mehr
als 35 Stunden arbeiteten von 47% (2019) auf 41% (2020), wahrend gleichzeitig im ersten
Pandemiejahr der Anteil der unselbst@ndig Beschdffigten, die in der Referenzwoche gar
nicht arbeiteten, weil sie z. B. auf Urlaub oder in Kurzarbeit waren oder Uberstunden
abbauten, deutlich angestiegen war.

Pandemiebedingt gingen die Samstagsarbeit und die erbrachten Uberstunden zurick.
Gleichzeitig verringerte sich mit dieser Reduktion der tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit im
Pandemiegjahr 2020 auch der Anteil der Handelsbeschdaftigten, die von Samstagsarbeit
betroffen waren, von 48% auf 44%, obschon dieser Anteil weiterhin merklich héher ausfiel
als in den anderen Branchen der &sterreichischen Wirtschaft (2019: 32%, 2020: 29%). Auch
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diese Zahl war bereits in den Jahren 2010 bis 2019 rUcklaufig, sodass sich der Anteil der
Handelsbeschaftigten mit Uberstunden von 20% auf 16% reduzierte. Im Jahr 2020 erfolgte
ein weiterer RGckgang auf 13%, und verblieb auch 2021 auf diesem Niveau.

Teilzeit im Trend

Die bereits 2010 hohe Teilzeitquote im Handel (33%) stieg mittelfristig bis 2019 auf 39% an
(alle anderen Branchen 28%). Hierbei ist der Einzelhandel, in welchem 2019 bereits 52% der
unselbstandig Beschdaftigten im erwerbsfahigen Alter regelmd@Big bis zu 35 Stunden
arbeiteten, besonders hervorzuheben.

Ein wesentliches Merkmal der Teilzeitbeschaftigung im Handel ist die hohe Konzentration
auf Frauen und Personen mit Betreuungspflichten. Insbesondere die Teilzeitquote der
Frauen und der Personen mit Befreuungspflichten hat sich im Zeitraum 2010 bis 2019 noch
erhoéht, sodass 2019 59% der unselbstandig beschdaftigten Frauen im erwerbsfdhigen Alter
und 51% der Personen mit Befreuungspflichten regelmdaBig bis zu 35 Stunden pro Woche
arbeiteten, aber nur 12% der Manner (bzw. 33% der Personen ohne Betreuungspflichten).
Im Vergleich zum Jahr 2020 haben sich damit vor allem die im Handel ohnehin bereits
hohen Geschlechterunterschiede in der Teilzeitquote nochmals erhéht.

Es sticht die enorme geschlechts- und altersspezifische Heterogenit&t der Grinde fUr die
AusUbung einer Teilzeitarbeit im Handel hervor. Demnach arbeiteten Frauen zum gréBten
Teil (2021: 37%) aufgrund von Betreuungspflichten Teilzeit, w&hrend bei Mdnnern Aus- und
Weiterbildungsaktivitéten (27%) und andere Grinde (30%) dominierten. Ahnlich ist bei
jingeren Arbeitskraften (15 bis 24 Jahre) die Aus- und Weiterbildung (56%) als Grund fur die
Teilzeitarbeit vorherrschend, wdhrend bei den 25- bis 34-Jahrigen (49%) und den 35- bis 44-
Jahrigen (62%) Betreuungspflichten dominierten. Bei den Uber 44-Jahrigen waren andere
Grinde bedeutsamer, zu denen u. a. auch gesundheitliche Einschrdnkungen z&hlten.
Diese Struktur der Grinde fur die Teilzeitarbeit dnderte sich dabei im Zeitverlauf (seit 2010)
nur wenig. Wdhrend der Pandemie war einzig ein leichter Anstieg der Zahl der
Teilzeitbeschaftigten zu beobachten, die angaben, Teilzeit zu arbeiten, weil sie keine
Vollzeitbeschaftigung winschten.

Homeoffice ausgeweitet

Homeoffice im Handel nutzten vorwiegend Mdanner bzw. héher qualifizierte Arbeitskrafte.
Wdahrend der COVID-19-Pandemie wurde Homeoffice v. a. im GroBhandel, wo es schon
vor Beginn der Pandemie hdufiger eingesetzt worden war als in den Ubrigen
Handelsbranchen, weiter ausgeweitet.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie erhdhte sich der Homeofficeanteil der unselbsténdig
Beschaftigten sprunghaft. Im Pandemiejahr 2020 und auch im darauffolgenden Jahr 2021
stieg er im Handel auf 15% (+4 Prozentpunkte gegenUber 2019) und hier vor allem bei
Arbeitskraften mit Tertidrabschluss (48%; +19 Prozentpunkte) und im GroBhandel (30%; +10
Prozentpunkte) an.

In den Quartalen, die von den gesundheitspolitischen MaBnahmen am starksten beeinflusst
waren, arbeitete sogar anndhernd ein FUnftel der Handelsbeschdaftigten zumindest
manchmal von zuhause aus, wobei sich vor allem der Anfeil der unselbstGndig
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Beschaftigten, die an mehr als der Hdélfte der Tage von zuhause aus arbeiteten, im 2.
Quartal 2020 sprunghaft erhdhte.

Im Handel arbeiteten im Jahr 2021 19% der unselbstandig beschdaftigten Manner, aber nur
13% der Frauen zumindest manchmal von zuhause aus.

Vor der COVID-19-Pandemie konzentrierte sich Homeoffice auf sperzifische Teilbereiche des
Handels (wie z. B. den GroBhandel). Zwischen 2010 und 2019 lag die Homeofficequote, d.
h. der Anteil der Personen, die zumindest manchmal von zuhause aus arbeiteten, im Handel
bei 10% bzw. 11% und war damit merklich niedriger als in den Gbrigen Branchen der
Osterreichischen Wirtschaft mit 16% bzw. 17%. Besonders niedrig war sie, aufgrund der
geringen Moglichkeiten zur Arbeit von zuhause aus, im Einzel- und Kfz-Handel mit 6% bzw.
7% (2019). Nur im GroBhandel bot sich die Opfion auf Homeoffice. Dort stieg die
Homeofficequote von einem leicht unterdurchschnittichen Wert von 15% im Jahr 2010 auf
20% im Jahr 2019.

Arbeitswinsche konkreter

70% der Handelsbeschdaftigten sind (sehr) zufrieden mit inrer Arbeitszeitregelung (Zeitraum
2020ff.). Der Wert bewegt sich damit auf dem Vorkrisenniveau von 69%. Besonders positiv
fallen die Bewertungen der Arbeitszeitregelung im Bereich KFZ, Reparatur sowie im
GroBhandel aus (75% bzw. 73% eher bis sehr zufrieden), im Einzelhandel liegt dieser Anteil
niedriger (68%).

Das gewUnschte ArbeitszeitausmaB bei gleichbleibendem Stundenentgelt sinkt seit 2016
kontinuierlich und Uber alle Branchen hinweg. Diesem Trend folgt auch der Handel: Im
ersten Halbjahr 2022 liegt die durchschnittliche Wunscharbeitszeit bei gleichbleibendem
Stundenentgelt bei den Handelsbeschdaftigten bei 34,1 Stunden (andere Branchen: 34,9
Stunden).

Was die Angabe von Wunscharbeitsstunden anbelangt, so hat der Anteil derjenigen
Handelsbeschdaftigten seit Beginn der Krise zugenommen, die entweder weniger oder mehr
Stunden als bisher arbeiten mdchten. Gaben 2018/2019 noch 77% bzw. 78% an, gleich viele
Stunden wie vertraglich vereinbart leisten zu wollen, so ist dieser Anteil seit Beginn der
Pandemie in Richtung der 60-Prozent-Marke gewandert (2020: 61%, 2021: 57%, 2022 1. Hj.:
63%).

Gleichzeitig wuchs im Vergleich zum Vorkrisenzeitraum 2020 und 2021 die Zahl der Teilzeit-
beschaftigten, die Stunden aufstocken wollten. Im ersten Halbjahr 2022 ist dieser Anteil
zuletzt wieder leicht zurUckgegangen. Mit der Pandemie stieg auch der Anteil jener
Teilzeitkrafte an, die sich gar keine Vollzeitstelle winschten.

Insgesamt ist der Teilzeitwunsch Uber alle Branchen hinweg in den lefzten Jahren
gewachsen: Wdhrend 2018/2019 noch ein Viertel aller unselbstindig Beschdaftigten
weniger als 35 Wochenstunden bei gleichbleibendem Stundenentgelt als winschenswert
betrachtet hatte, hat sich dieser Anteil seit der Pandemie auf 32% erhdht (2020 bis 1. Hj.
2022). Im Handel fiel der Anstieg mit einem Plus von +10 Prozentpunkten auf 37% besonders
hoch aus. Ein Teil dieses Anstiegs asst sich auf die gestiegene Teilzeitquote im Handel von
25% vor der Pandemie auf 31% seit der Pandemie zurickfUhren.
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ARBEITSZUFRIEDENHEIT UND BELASTUNGEN

Die Arbeitszufriedenheit befindet sich auf einem Tiefstand. Sie st unter
Handelsbeschdaftigien mit Pandemiebeginn zundchst steiler gefallen als in anderen
Branchen, im ersten Halbjahr 2012 haben sich die Werte dann — auf historisch niedrigem
Niveau — angeglichen.

Mit ihrem Beruf sind 3 von 4 Handelsbeschdftigte grundsdtzlich immer noch (sehr) zufrieden
(76%). Dieser Wert liegt allerdings deutlich unter dem Vorkrisenniveau (83%) und dem
Durchschnitt in den Ubrigen Branchen (80%).

Der Stress durch Zeitdruck sowie durch eine psychisch belastende Tatigkeit hat seit Beginn
der Pandemie stark zugenommen.

Arbeitsklima Index auf Tiefstand

Mit Beginn der Pandemie ist die Arbeitszufriedenheit der Handelsbeschdaftigten steiler
gefallen als in den anderen Branchen. Lag der Arbeitsklima Index 2019 im Handel noch bei
109 Punkten so ist er seit der Pandemie auf 102 Punkte regelrecht abgestirzt — eine
Entwicklung, die sich in den anderen Branchen mit etwas Verzogerung ebenfalls eingestellt
hat.

Innerhalb des Handels ist die Arbeitszufriedenheit im Einzelhandel am niedrigsten. Eine
auffallig niedrige Arbeitszufriedenheit weist die Gruppe der 30- bis 49-Jahrigen auf, seit
Pandemiebeginn ist diese insbesondere bei den 30- bis 39-Jahrigen eingebrochen.
Drastische RUckgdnge sind auch bei Handelsbeschaftigten mit Migrationshintergrund — hier
vor allem bei Personen der ersten Generation — sowie bei Personen mit Matura- oder
Hochschulabschluss zu beobachten.

Weniger Optimismus, geringe Einkommenszufriedenheit

3 von 4 Handelsbeschdaftigten geben an, mit ihrer ,,beruflichen Tatigkeit insgesamt* (sehr)
zufrieden zu sein (76%; andere Branchen: 80%). Dieser Anteil lag 2018/2019 noch um +7
Prozentpunkte héher (andere Branchen: +4 Prozentpunkte).

Die Zufriedenheit mit dem Einkommen liegt im Handel erheblich niedriger als in den
anderen Bereichen: Hier vergibt im Zeitraum 2020ff. nur rund jede:r zweite Beschdaftigte eine
der beiden héchsten Zufriedenheitsnoten (52%; andere Branchen 62%).

Was berufliche Aspirationen anbelangt, so ist der Anteil derjenigen stark zurGckgegangen,
die ,,auf ldngere Sicht" in derselben Position und Tatigkeit verbleiben wollen: Im Handel von
60% im Zeitraum 2018/2019 auf 47% seit der Pandemie (2020ff.).

Rund ein FUnftel der Handelsbeschdaftigten strebt einen Wechsel in eine héhere berufliche
Position an (19%). Vor der Krise lag dieser Wert bei 15%. Diesbezuglich zeigen sich mannliche
Beschaftigte (22%), jUngere Personen (unter 30-Jahrige: 33%, 30- bis 39-Jahrige: 25%) sowie
Personen mit Matura oder Hochschulabschluss (32%) besonders motiviert.

Der wirtschaftlichen Zukunft Osterreichs blicken im Zeitraum 2020ff. Handelsbeschdaftigte
dhnlich zuversichtlich entgegen wie andere Erwerbstétige (Handel: 57% eher oder sehr
optimistisch, andere Branchen: 56%). Dieser Wert ist zum Vergleichszeitraum 2018/2019
drastisch gesunken: um -15 Prozentpunkte im Handel und -14 Prozentpunkte in den Ubrigen
Bereichen.
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— viii -

Psychischer Stress gestiegen

Der psychische Stress durch Zeitdruck sowie durch eine psychisch belastende Tatigkeit hat
seit Beginn der Pandemie zugenommen. Haufiger belastet sind Personen mit Kindern im
Haushalt, Personen mit Migrationshintergrund sowie Beschdaftigte im GroBhandel und
Vollzeitkrafte.

Die Belastung durch Zeitdruck liegt im Handel auf einem &hnlichen Niveau wie in den
anderen Branchen, ist im Vergleich zum Vorkrisenniveau aber wesentlich stéarker
angestiegen. Wahrend vor der Krise 2018/2019 sich 17% der Handelsbeschdaftigten (stark)
belastet fUhlten, berichten dies seit Pandemiebeginn bereits 27% (andere Branchen
2018/2019: 21%, 2020ff.: 28%).

Die Zahl der Tage, an denen Beschdftigte trotz gesundheitlicher Einschrédnkungen
gearbeitet haben (s. g. Présentismus), hat seit der Pandemie erheblich zugenommen.
Haben vor der Pandemie Handelsbeschdaftigte im Schnitt 2,3 Tage (andere Branchen: 3,3
Tage) frotz Krankheit gearbeitet, so ist dieser Wert auf 10,7 Tage angestiegen (andere
Branchen: 7,7 Tage).

Subjektives Gesundheitsempfinden hat sich verschlechtert

Die Einschatzung des Gesundheitszustandes und der kdrperlichen Leistungsfahigkeit wird
seit Pandemiebeginn Uber alle Branchen hinweg seltener mit ,,(sehr) gut" beurteilt.
Handelsbeschdaftigte folgen diesem Trend.

Korperliche Stressfaktoren wie schlechte Gesundheitsbedingungen oder Unfall- und
Verletzungsgefahr sind im Handel zwar weniger stark ausgeprdagt als in anderen Branchen,
allerdings seit Pandemiebeginn im Vergleich zu anderen Wirtschaftsbereichen starker
gestiegen.

Nicht nur der berufliche Stress, auch der Stress im Alltagsleben liegt verglichen mit der Vor-
Pandemie-Zeit auf hdéherem Niveau. Handelsbeschdaftigte laborieren hdéufiger an
Schmerzen in den Beinen als andere Beschaftigungsgruppen

Handelsbeschdftigte klagen weniger hdaufig Uber Einschlafstdrungen, Erschépfungs-
zust@nde und Nervositdt. Allerdings ist bei dieser Art von Beschwerden allgemein eine sehr
starke Zunahme seit Beginn der Pandemie zu verzeichnen. Teilweise haben sich die Anteile
von Personen, die zumindest selten an diesen Beschwerden leiden, verdoppelt.

Vor allem Beschwerden wie Kreuzschmerzen, Muskelverspannungen und Erschdpfung
werden von betroffenen Handelsbeschdaftigten auf inre Arbeit zurGckgefUhrt.
Nicht-Abschalten-Kénnen, Depressivitat, Gereiztheit, Entfremdung, Stressempfinden und
Resignation sind in allen Branchen stark gestiegen. Der Handel liegt hier im Trend. Auffallig
ist der GroBhandel: Die Werte liegen meist deutlich negativer als in den anderen Bereichen.
Die Wahrnehmung von sehr (starken) Belastungen hat allgemein zugenommen: (Sehr)
starke Belastungen entstehen im Handel v. a. durch schwere kérperliche Anstrengung,
stehende Tatigkeit oder st@ndig kUnstliches Licht (jeweils ca. 1/5). Hier heben sich v.a. der
Einzelhandel und der Bereich KFZ/Reparatur hervor. Im GroBhandel sind Beschdaftigte im
Gegenzug wesentlich hdufiger eher (sehr) starken Belastungen durch Bildschirmarbeit
ausgesetzt (ca. 1/3).
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Beschaftigung im Handel 2010 bis 2022

I. Kurzfassung

Die MaBnahmen zur Eind&dmmung der COVID-19-Pandemie fGhrten 2020 zur tiefsten wirtschaft-
lichen Rezession der &sterreichischen Nachkriegsgeschichte und hinterlieBen deutliche Spuren
auf dem Arbeitsmarkt. Der Handel als ein Wirtschaftssektor, auf den 15% der akfiv unselbstan-
digen Beschaftigung entfallen, wurde von den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie in be-
sonderem MaBe erfasst. Einige Teilbereiche des Handels waren unmittelbar von den Lock-
downs betroffen, andere Teilbereiche waren zwar ebenfalls betroffen, aber nicht unmittelbar
(z. B. Zulieferunternehmen fur Gastronomiebetriebe) und wiederum andere wurden als system-
relevant eingestuft und wieder andere wie der Versand- und Internet-Einzelhandel profitierten
von der Pandemiesituation. Ziel der vorliegenden Studie ist es die Entwicklung der Beschafti-
gung, Wertschépfung und der Umsdatze der verschiedenen Handelsbranchen, im Zeitraum 2008
bis 2022 zu analysieren. Damit sollten Aussagen zur wirtschaftlichen Aktivitat im mittelfristigen
Vergleich und zu den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf den Handel getroffen wer-
den. Zum anderen wird auch die Entwicklung und Ausgestaltung der Arbeitszeiten und des
Homeoffice im Handel sowie der Arbeitszeitwlinsche der unselbstindig Beschaftigten im Zeit-
raum 2010 bis 2021 untersucht, um auch hier langfristige und pandemiebedingte Verschiebun-
gen sichtbar zu machen.

Wirtschaftliche Entwicklung des Handels und seiner Beschaftigten

Der Handel ist ein Wirtschaftsbereich, der im Hinblick auf Wertschépfung und Beschéftigung
branchensperzifisch recht unterschiedlich von der wirtschaftlichen Dynamik beeinflusst wird. Die
Wertschépfung im GroBhandel wird stark von Industrie und AuBenhandel bestimmt, jene im
Einzelhandel wirkte im Zusammenspiel mit dem Konsum der privaten Haushalte in vergangenen
wirtschaftlichen Abschwingen eher stabilisierend. Zu Beginn der COVID-19-Pandemie und den
damit einhergehenden gesundheitspolitischen MaBnahmen wurde dieses Muster abrupt durch
massive RUuckg@nge im Konsum und Teilen des Handels unterbrochen.

Wdhrend in der Vergangenheit wirtschaftliche Abschwinge oft vom Ausland Uber die Exporte
oder Finanzmdarkte induziert wurden und sich erst in weiterer Folge auf Konsum und Handel
Ubertrugen, war der Handel mit Beginn der COVID-19-Pandemie unmittelbar von gesundheits-
politischen MaBnahmen beftroffen. Der BIP-Einbruch von real 6,5% im Jahr 2020 wurde groBteils
von Wertschopfungsrickgdngen in den kontaktintensiven Dienstleistungen bestimmt. Beson-
ders betroffene Bereiche waren neben dem Handel (-5,9%; darunter Kfz-Handel: —13,6%; Ein-
zelhandel: -9,5%) die Beherbergung und Gastronomie (-36,6%), die sonstigen Dienstleistungen
(einschlieBlich Kunst, Unterhaltung und Erholung; -18,6%) sowie der Verkehr (-10,7%). Der pri-
vate Konsum schrumpfte im Jahr 2020 real um 8,0%.

Mit Beginn der COVID-19-Pandemie waren weite Teile des Handels unmittelbar von den ge-
sundheitspolitischen MaBnahmen betroffen.
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Auch der Arbeitsmarkt reagierte sehr rasch auf die gesundheitspolitischen MaBnahmen in der
COVID-19-Pandemie. Im Jahresdurchschnift 2020 betfrug der Beschaftigungsrickgang in der
Gesamtwirtschaft 2,0%, wobei arbeitsmarktpolitische Instrumente wie die Corona-Kurzarbeit
abfedernd wirkten.

Im Verlauf der Pandemie konzentrierte sich der RUckgang in der Beschaffigung zunehmend
auf die kontakfintensiven Dienstleistungsbranchen. Massive EinbuBen wurden im Jahr 2020 in
den Bereichen Beherbergung und Gastronomie (-19,2%), Kunst, Unterhaltung und Erholung
(-6,7%). in den personenbezogenen Dienstleistungen (-4,5%; u. a. Friseure) sowie im Verkehr
(-3,8%) verzeichnet. Im Handel insgesamt wurde die Beschdaftigung um 0,9% eingeschrénkt, wo-
bei die Entwicklung auch zwischen den einzelnen Teilbranchen im Handel sehr heterogen aus-
fiel. Hierbei erwiesen sich wenig Uberraschend die Betfroffenheit durch Lockdowns und die sich
wdhrend der Lockdowns dndernden Konsumgewohnheiten der Konsumentinnen und Konsu-
menten als wesentliche Determinanten der Entwicklung. Die BeschdaftigungseinbuBen im Han-
del im Jahr 2020 betrafen besonders weite Teile des Einzelhandels (-0,9%). mit Ausnahme der
Supermdarkte und des Versand- und Internet-Einzelhandels, sowie den Kfz-Handel (-2,4%). Im
GroBhandel hingegen, der von den Lockdowns nur indirekt betroffen war und der aufgrund
der Tatigkeitsstruktur mit haufig nicht unmittelbarem, persénlichen Kundenkontakt auch bes-
sere Voraussetzungen fur Homeoffice liefert, konnte die Beschdéftigung beinahe gehalten wer-
den (-0,3%). Wahrend sich die Beschdaftigung im Kfz-Handel und im GroBhandel &hnlich, bzw.
teilweise sogar besser entwickelte als im Zuge der Wirtschafts- und Finanzmarktkrise 2008/09,
war der RUckgang im Einzelhandel beispiellos in der jUngsten Vergangenheit (obschon abge-
federt durch die Corona-Kurzarbeit).

Die durch die COVID-19-Pandemie ausgelosten BeschdaftigungseinbuBen konzentrierten sich
2020 insbesondere auf weite Teile des Einzelhandels und des Kfz-Handels. Im GroBhandel
konnte das Beschaftigungsniveau fast gehalten werden. Der Versand- und Internet-Einzelhan-
del profitierte von der Pandemiesituation und verzeichnete seither massive Beschdftigungszu-
wdchse.

Ebenso zeigt die unterj@hrige Analyse der Umsatzentwicklung massive EinbuBen im Einzelhan-
del und insbesondere in jenen Teiloranchen, die direkt von den Lockdowns betroffen waren.
So gingen im Bereich des Einzelhandels mit Nichtnahrungsmitteln die Ums&tze im Marz und April
2020 um rund 30% zuruck. In der Branche Einzelhandel mit Textilien, Bekleidung und Schuhen
lagen die realen Umsdatze in einzelnen Monaten sogar um rund 80% unter dem Vergleichsmo-
nat im Jahr 2019. Diese RUckgdnge sind die hdchsten im letzten Jahrzehnt. Auf der anderen
Seite wurden in der Branche Versand- und Internet-Einzelhandel Umsatzzuwdchse verzeichnet.
Sie beliefen sich zu Zeiten der Lockdowns, als Online-Bestellungen oftmals die einzige Moglich-
keit fUr den Einkauf darstellten, auf teilweise Uber 30%. Auch die Beschaftigungsentwicklung
verlief positiv. Dieser durch die Pandemie ausgeldste positive Trend in der Beschaffigungsent-
wicklung halt auch Mitte 2022 weiter an.
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Der Ausbruch der COVID-19-Pandemie verursachte massive UmsatzeinbuBBen im Einzelhandel
mit Nichinahrungsmitteln, wohingegen der Versand- und Internet-Einzelhandel merkliche Um-
satzzuwdchse verzeichnete.

Arbeitszeit, Homeoffice und Arbeitszeitlagen

Hinsichtlich der Entwicklung der Arbeitszeiten und Homeoffice-Regelungen zeigten sich unter-
schiedliche Entwicklungen. So stieg die bereits 2010 hohe Teilzeitquote im Handel (33%) mittel-
fristig bis 2019 nochmails deutlich auf 39% an (alle Gbrigen Branchen 28%). Hierbei ist der Einzel-
handel, in welchem 2019 bereits 52% der unselbsténdig Beschdaftigten im erwerbsfédhigen Alter
regelmdaBig bis zu 35 Stunden arbeiteten, besonders hervorzuheben.

Anders als die Teilzeitarbeit wurde Homeoffice im Handel vor Ausbruch der COVID-19-Pande-
mie viel seltener eingesetzt und wenn, konzentrierte es sich auf sperzifische Teilbereiche des
Handels (wie z. B. den GroBhandel). Zwischen 2010 und 2019 lag die Homeofficequote, d. h.
der Anteil der Personen, die zumindest manchmal von zuhause aus arbeiteten, im Handel bei
10% bzw. 11% und war damit merklich niedriger als in den Ubrigen Branchen der &sterreichi-
schen Wirtschaft mit 16% bzw. 17%; besonders niedrig war sie, aufgrund der geringen Mdglich-
keiten zur Arbeit von zuhause aus, im Einzel- und Kfz-Handel mit 6% bzw. 7% (2019). Nurim GroB-
handel bot sich die Option auf Homeoffice. Dort stieg die Homeofficequote von einem leicht
unterdurchschniftlichen Wert von 15% im Jahr 2010 auf 20% im Jahr 2019.

Die bereits 2010 hohe Teilzeitquote im Handel erhohte sich bis 2019 nochmals deutlich auf
39% (Ubrige Branchen 28%). Im Einzelhandel arbeitete 2019 bereits jede zweite Arbeitskraft
Teilzeit. Homeoffice wurde vor Pandemieausbruch bis auf den GroBhandel nur vereinzelt ein-
gesetzt.

Ein wesentliches Merkmal der Teilzeitbeschaftigung im Handel ist die hohe Konzentration auf
Frauen und Personen mit Betreuungspflichten. Insbesondere die Teilzeitquote der Frauen und
der Personen mit Betreuungspflichten hat sich im Zeitraum 2010 bis 2019 noch erhdht, sodass
2019 59% der unselbsté@ndig beschaftigten Frauen im erwerbsfahigen Alter und 51% der Perso-
nen mit Befreuungspflichten regelmdaBig bis zu 35 Stunden pro Woche arbeiteten, aber nur 12%
der Manner (bzw. 33% der Personen ohne Befreuungspflichten). Der Geschlechterunterschied
in der Teilzeitquote erhdhte sich zwischen 2010 und 2019 von 45 auf 47 Prozentpunkte. Im Ge-
gensatz dazu verringerten sich die Unterschiede nach Alter und Bildungsniveau etwas.

Die Teilzeitarbeit im Handel konzentriert sich auf Frauen und Personen mit Betreuungspflich-
ten.

Die Arbeit von zuhause aus ist hingegen unter MGnnern und vor allem Arbeitskraften mit Terti-
drabschluss weiter verbreitet als unter Frauen und formal geringer qualifizierten Arbeitskraften.
Im Handel arbeiteten im Jahr 2019 15% der unselbsténdig beschaftigten Ménner aber nur 11%
der Frauen zumindest manchmal von zuhause aus. Unter den im Handel unselbstdndig be-
schaftigten Akademikerinnen und Akademikern lag die Homeofficequote sogar bei 29%.
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Homeoffice nutzen im Handel wie auch in anderen Branchen vorwiegend Mdnner bzw. hoher
qualifizierte Arbeitskrafte.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie erhdhte sich die Homeofficequote der unselbsténdig Be-
schaftigten sprunghaft. Im Pandemiejahr 2020 und auch im darauffolgenden Jahr 2021 stieg
sieim Handel auf 15% (+4 Prozentpunkte gegenuber 2019) und hier vor allem bei Arbeitskraften
mit Terti@rabschluss (48%; +19 Prozentpunkte) und im GroBhandel (30%; +10 Prozentpunkte) an.
In den Quartalen, die von den Lockdowns am starksten beeinflusst waren, arbeitete sogar an-
ndhernd ein FUnftel der Handelsbeschdaftigten zumindest manchmal von zuhause aus, wobei
sich vor allem der Anteil der unselbsténdig Beschaftigten, die an mehr als der Halfte der Tage
von zuhause aus arbeiteten, im 2. Quartal 2020 sprunghaft erhdhte.

Wdhrend COVID-19 wurde Homeoffice im GroBhandel, wo es schon vor Ausbruch der Pande-
mie hdufiger eingesetzt worden war als in den Gbrigen Handelsbranchen, weiter ausgeweitet.

Die pandemiebedingten Auswirkungen auf die regelmdadBig geleistete Arbeitszeit im Handel,
die zumeist eng mit der vertraglichen Arbeitszeit verbunden ist, waren demgegenuber ver-
gleichsweise gering. Die Teilzeitquote stagnierte im Handel gesamt, und auch unter den Han-
delsbranchen kam es nur im Kfz-Handel und im sonstigen Einzelhandel zu einem leichten An-
stieg. Dies kann durch die MaBnahmen zur Eind&mmung der Beschdaftigungsverluste wahrend
der COVID-19-Pandemie (die sogenannte Corona-Kurzarbeitsregelung) erklart werden, da
durch diese weder fUr Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber noch fir Arbeithnehmerinnen und Ar-
beithehmer Anreize bestanden, die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit zu verringern.

Dementsprechend waren die Anderungen in der tatséichlich geleisteten Arbeitszeit wesentlich
erheblicher. Insbesondere sank der Anteil der unselbstdndig Beschaftigten im Handel, die in
der Referenzwoche der Befragung in der Mikrozensus-Arbeitskrafteernebung tatséchlich mehr
als 35 Stunden arbeiteten von 47% (2019) auf 41% (2020), wdhrend insbesondere im ersten Pan-
demiejahr der Anteil der unselbstdndig Beschdaftigten, die in der Referenzwoche gar nicht ar-
beiteten, weil sie z. B. auf Urlaub oder in Kurzarbeit waren oder Uberstunden abbauten, deut-
lich angestiegen war.

Die COVID-19-Pandemie lieB die tatsachlich geleistete Arbeitszeit in den besonders von den
Lockdowns betroffenen Handelsbranchen merklich sinken.

Insgesamt bestand ein enger Zusammenhang zwischen der Arbeitszeitentwicklung und der Be-
froffenheit durch Lockdowns. Im Einzelhandel insgesamt arbeiteten im Pandemiegjahr 2020 so-
gar nur mehr 31% der unselbstdndig Beschaftigten mehr als 35 Stunden (nach 37% im Vorkri-
senjahr 2019), im Kfz-Handel waren es, von einem ungleich héheren Niveau ausgehend, nur
mehr 55% (2019: 68%) und im GroBhandel 53% (2019: 59%). Innerhalb des Einzelhandels sank die
tatséchlich geleistete Arbeitszeit besonders stark im Spezial-Einzelhandel, der sich allerdings
durch einen vergleichsweise hdheren Anfeil an Arbeitskraffen mit mehr als 35 Stunden aus-
zeichnet als die Ubrigen Einzelhandelsbranchen, auf 39% (2019: 48%). Im sonstigen Einzelhandel
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fiel der Anteil der Arbeitskrafte mit einer Arbeitszeit von mehr als 35 Stunden auf 25% (2019: 32%).,
wohingegen es kaum Arbeitszeitanpassungen im systemrelevanten Nahrungsmitteleinzelhan-
del gab, der sich allerdings ohnehin durch einen vergleichsweise geringen Anteil an Arbeits-
kraften, die mehr als 35 Stunden arbeiteten, auszeichnete (von 34% auf 31%).

Gleichzeitig verringerte sich mit dieser Reduktion der tatséchlich geleisteten Arbeitszeit im Pan-
demiejahr 2020 auch der Anteil der Handelsbeschdaftigten, die von Samstagsarbeit betroffen
waren, von 48% auf 44%, obschon dieser Anteil weiterhin merklich hdher ausfiel als in den an-
deren Branchen der &sterreichischen Wirtschaft (2019: 32%, 2020: 29%). Die in vielen Teilen des
Handels Ubliche Samstagsarbeit wurde im Vorkrisenjahr 2019 von rund drei Viertel aller Arbeits-
krafte im Nahrungsmitteleinzelhandel geleistet. Merklich seltener wurde im Kfz-Handel und im
GroBhandel mit je rund einem Viertel der Arbeitskréfte am Samstag gearbeitet. Dieser Anteil
verringerte sich aufgrund der SchlieBungen vor allem im Kfz-Handel (von 23% auf 15%), aber
auch im spezialisierten (von 53% auf 48%) und im sonstigen Einzelhandel (von 65% auf 60%),
wohingegen die Samstagsarbeit im Nahrungsmitteleinzelhandel unverédndert hoch blieb (74%).

Gleichfalls gab es einen geringfugigen Rickgang bei der Spatarbeit im Handel auf 12% (2019
14%), die allerdings viel seltener als in den Gbrigen Branchen der &sterreichischen Wirtschaft zur
Anwendung kommt (2019: 29%). Innerhalb des Handels reichte 2019 der Anteil von 7% im Kfz-
Handel Gber 13% im Einzelhandel bis hin zu 18% im GroBhandel. In allen Teilbereichen des Han-
dels wurde die Spd&tarbeit etwas zurickgefahren (-2 bis =3 Prozentpunkte). Bei der im Handel
nur selten vorkommenden Sonntags- und Nachtarbeit (je 6%) gab es hingegen keine durch die
Pandemie verursachten deutlichen Anpassungen.

Pandemiebedingt verringerten sich die Samstagsarbeit und die erbrachten Uberstunden.

Auch die Zahl der Handelsbeschdaftigten, die Uberstunden erbrachten, reduzierte sich wéhrend
der Pandemie. Auch diese Zahl war bereits in den Jahren 2010 bis 2019 rOckldufig, sodass sich
der Anteil der Handelsbeschdaftigten mit Uberstunden von 20% auf 16% reduzierte. Im Jahr 2020
erfolgte ein weiterer RUckgang auf 13%, und verblieb auch 2021 auf diesem Niveau. Auffallend
dabei ist, dass der Anteil der unbezahlten Uberstunden an allen geleisteten Uberstunden im
Handel gesamt 2021 mit 23% nur leicht Uber dem Durchschnitt aller anderen Branchen (von
21%) lag; im Kfz-Handel (25%) und GroBhandel (29%) aber hdher war als in den anderen Bran-
chen. Dies mag auch dem steigenden Anteil an All-In Vertradgen bzw. verschiedenen Gleitzeit-
regelungen in diesen Branchen geschuldet sein. Die héchsten Anteile an unbezahlten Uber-
stunden wurden 2021 von Mannern (25%) und Akademikerinnen und Akademikern (39%) sowie
von 45- bis 65-J&hrigen (28%) gemeldet.

Arbeitszeitwiunsche und mogliche langfristige Auswirkungen

Insgesamt bedeuten diese Ergebnisse, dass wahrend der Pandemie eine groBe Zahl an Han-
delsbeschdaftigten erstmals Erfahrung mit Homeoffice und stark verkUrzten Arbeitszeiten mach-
ten. Es scheint daher plausibel, dass diese Erfahrungen auch Auswirkungen auf die langfristige
Entwicklung der Arbeitszeit im Handel haben kdnnten.
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Homeoffice

Hinsichtlich des Homeoffice bietet die Mikrozensus-Arbeitskréfteerhebung zwar keine Anhalts-
punkte Uber die Winsche und Probleme der Arbeitskrafte zu dieser Arbeitsform. Allerdings las-
sen Ergebnisse einiger rezenter internationaler Studien darauf schlieBen, dass diese Arbeitsform
in Zukunft an Bedeutung gewinnen wird. Dies, weil Homeoffice unter Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmern recht beliebt zu sein scheint und auch zu Produktivitatssteigerungen fUhren
kann. Einschrénkend ist allerdings zum einen festzuhalten, dass diesen Vorteilen des Home-
office auch Nachteile gegenuberstehen. Insbesondere kann Homeoffice zu statischeren und
isolierteren Netzwerken unter Beschaftigten und dadurch zu Problemen bei der Teambildung
in Unternehmen fUhren, auch Einsamkeit und Mangel an sozialem Austausch sind weitere Her-
ausforderungen des Teleworkings. Dementsprechend winschen sich laut internafionalen Stu-
dien immerhin 18% der Arbeitskr&fte nie von zuhause aus arbeiten zu mussen. Aus wirtschafts-
politischer und unternehmerischer Sicht wird es daher bei einer steigenden Nutzung von Home-
office eine zentrale Herausforderung sein, Mechanismen zu entwickeln, die sicherstellen, dass
neu eingestellte Arbeitskrafte in bestehende unternehmensinterne Netzwerke integriert werden
kénnen und die soziale Interaktion in der bestehenden Belegschaft aufrechterhalten wird.

AuBerdem ist auch klarzustellen, dass Homeoffice maBgeblich von der Tatigkeitsstruktur ab-
hangt, wie auch von Bock-Schappelwein (2020) mit dem Homeoffice-Potenzial dargelegt wird.
Ihr zufolge waren im Vorkrisenjahr 2019 rund 45% der unselbsténdig Beschdaftigten in Osterreich
in Berufen tatig, die sich potenziell zum Homeoffice eignen. Im Handel dUrfte dieser Anteil al-
lerdings erheblich geringer ausfallen, weil viele spezifische Tatigkeiten im Handel insbesondere
im Kfz- und Einzelhandel eine persénliche Interaktion zwischen Kundinnen bzw. Kunden und
Verkauferinnen bzw. Verkaufern voraussetzen. Einzig im GroBhandel durfte das Potenzial groBer
sein, wie auch der pandemiebedingte Anstieg der Nutzung von Homeoffice vermuten I&sst.
Entsprechend ist hier ein wirtschaftspolitischer und unternehmerischer Handlungsbedarf nicht
auszuschlieBen.

Teilzeit

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen bei der Teilzeitbeschdaftigung und den Arbeits-
zeitwUnschen einige Anhaltspunkte Uber mégliche zukUnftige Entwicklungen auf. Es sticht die
enorme geschlechts- und altersspezifische Heterogenitét der Grinde fUr die AusGbung einer
Teilzeitarbeit im Handel hervor. Demnach arbeiteten Frauen zum gréBten Teil (2021: 37%) auf-
grund von Betreuungspflichten Teilzeit, wéhrend bei Mdnnern Aus- und Weiterbildungsakfivita-
ten (27%) und andere Grinde (30%) dominierten. Ahnlich ist bei jUngeren Arbeitskréften (15 bis
24 Jahre) die Aus- und Weiterbildung (56%) als Grund fur die Teilzeitarbeit vorherrschend, wah-
rend bei den 25- bis 34-Jahrigen (49%) und den 35- bis 44-J&hrigen (62%) Betreuungspflichten
dominierten. Bei den Uber 44-Jdhrigen waren andere Grinde bedeutsamer, zu denen u. a.
auch gesundheitliche Einschrénkungen z&hlten.

Frauen arbeiten vor allem aufgrund von Betreuungspflichten Teilzeit, MGnner bzw. jungere
Menschen aufgrund von Aus- und Weiterbildungsaktivitaten.
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Aus diesen Ergebnissen ist somit ableitbar, dass Teilzeitarbeit zumeist ein an spezifische Lebens-
umstdnde und bestimmte Lebenszyklusphasen gebundenes Phdnomen darstellt. Dementspre-
chend unerl@sslich ist es, dass der Wechsel zwischen Voll- und Teilzeitarbeit méglichst friktionsfrei
vonstattengeht und die Teilzeitarbeit nicht zur Falle wird mit damit verbundenen negativen
Auswirkungen auf die soziale Absicherung in der Gegenwart als auch langerfristig in der Pen-
sion ("part-time employment frap").

Es bleibt abzuwarten, wie sich die Pandemieerfahrungen auf den Arbeitszeitwunsch auswir-
ken werden.

DarUber hinaus finden sich in den vorliegenden Befunden auch Hinweise darauf, dass die Er-
fahrungen aus der Pandemie dazu beitragen k&nnten, dass die Probleme und Préferenzen der
Arbeitskrafte, die aktuell auf Teilzeitbasis arbeiten, in Hinkunft einem leichten Wandel unterlie-
gen. Wahrend der Pandemie stieg vor allem der Anteil der Teilzeitkr&fte an, die sich gar keine
Vollzeitstelle winschten. Wiewohl die Teilzeitarbeit nach wie vor, vor allem in der besonders
relevanten Gruppe der Frauen und der Personen mit Betreuungspflichten zumeist aufgrund der
spezifischen Lebenssituation der Betroffenen gewdahlt wird. Obwohl diese Ergebnisse vorbehalt-
lich méglicher Strukturbriche in der Datengrundlage zu interpretieren sind, so deutet dies doch
auf eine leichte Anderung der Arbeitszeitwinsche der Handelsangestellten hin.

Besonders ausgepragt war der Anstieg des Anteils der Teilzeitbeschaftigten, die sich keine Teil-
zeitbeschdaftigung winschten, dabei unter dlteren (45- bis 64-jahrigen) Teilzeitbeschaftigten,
Mé&nnern, Personen ohne Betreuungspflichten sowie ohne Migrationshintergrund, sowie unter
Arbeitskraften im niedrigen und mittleren Qualifikationssegment. Dies kdnnte auf eine zuneh-
mende Ausdifferenzierung der Motivationslagen fur Teilzeitbeschaftigung unter den Handels-
beschdaftigten hindeuten.
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1. Einleitung

Die zur Einddmmung der COVID-19-Pandemie ergriffenen restriktiven MaBnahmen fohrten 2020
zur tiefsten wirtschaftichen Rezession der Osterreichischen Nachkriegsgeschichte (Baum-
gartner et al., 2021). Zugleich hinterlieBen die behdrdlichen MaBnahmen zur Einddmmung der
Pandemie deutliche Spuren auf dem Arbeitsmarkt. Die Beschaftigung ging im Frihjahr 2020 so
kraftig zurOck, wie zuletzt im Winter 1952/53 und die Arbeitslosigkeit stieg im Mdarz 2020 innerhallo
weniger Tage auf das hdéchste Niveau seit 1945 (Bock-Schappelwein et al., 2021).

Eine Besonderheit der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf den Arbeitsmarkt bestand
neben der zuerst fast flichendeckenden Betroffenheit darin, dass die wirtschaftliche Akfivitat
wdahrend der Pandemie in den einzelnen Branchen unterschiedlich verlief: einige Branchen
waren unmittelbar von den Lockdowns betroffen, andere waren zwar ebenfalls betroffen, aber
nicht unmittelbar (z. B. Zulieferunternehmen fir Gastronomiebetriebe) und wiederum andere
wurden als systemrelevant (etwa der Nahrungsmitteleinzelhandel oder Drogerien) eingestuft.
Diese Branchen hatten frotz Bewegungs- und Kontakteinschrénkungen "geodffnet" und konnten
somit die Beschdaftigung weiter aufrecht erhalten (Bock-Schappelwein, forthcoming). Einige
wenige Branchen (wie zum Beispiel das Gesundheitswesen) profitierten beschaftigungsmaBig
von der Pandemiesituation.

Diese Heterogenit&t der Betroffenheit weisen auch die Teilboranchen des Handels aus. Einerseits
unterlagen die nicht systemrelevanten Handelsbranchen den Lockdowns und erlitten entspre-
chend hohe Beschaftigungs- und UmsatzeinbuBen, andererseitfs blieben die systemrelevanten
Handelsbranchen wahrend der Lockdowns geo6ffnet, sodass sie von den MaBnahmen viel we-
niger stark betroffen waren und wiederum andere Teilbereiche waren zumindest indirekt be-
froffen (z. B. GastronomiegroBhandel). Ein Profiteur der MaBnahmen war der Versand- und In-
ternet-Einzelhandel. Insgesamt fielen im Jahr 2020 die BeschaftigungseinbuBen im Handel mit
-0,9% verhdltnismdBig moderat aus (alle Branchen: -2,0%), wenngleich einige Teiloranchen
starker betroffen waren als andere wie beispielsweise der Kfz-Handel oder auch die meisten
Teiloereiche des Einzelhandels bis auf Supermarkte und den Versand- und Internet-Einzelhan-
del. Die Beschdaftigung dieser Branche erhdhte sich 2020 um 6,4%, sie machte insgesamt nur
1,5% der unselbstdndig Beschaftigten im Handel. Im GroBhandel konnte die Beschaftigung bei-
nahe gehalten werden (-0,3%).

Ab dem FrUhjahr 2021 erholte sich der &sterreichische Arbeitsmarkt allmdéhlich von den Verwer-
fungen durch die COVID-19-Pandemie und die Eind&dmmungsmaBnahmen im Vorjahr. Selbst
den vierten Lockdown gegen Jahresende 2021 Gberwand Osterreichs Wirtschaft duBerst rasch
und vollsténdig, die Erholung auf dem Arbeitsmarkt wurde dadurch kaum gebremst (Bock-
Schappelwein & Eppel, 2022). Im Jahresdurchschnitt 2021 lag die Beschaftigung im Handel be-
reits wieder merklich Uber dem Vorkrisenjahr 2019 (+1,5%), im GroBhandel (+2,4%) und im Ein-
zelhandel (+1,9%) noch deutlicher darUber, im Kfz-Handel (-2,3%) dagegen darunter. Innerhalb
des Einzelhandels ist die Entwicklung von Systemrelevanz und Betroffenheit von Lockdowns
bzw. der Suche nach Alternativpfaden wadhrend der Lockdownphasen gekennzeichnet. Die
starksten Beschdaftigungszuwdchse verzeichneten der Versand- und Internet-Einzelhandel und
der Einzelhandel mit Waren verschiedener Art (Supermdarkte; +43,6% bzw. +6,6%), wohingegen
beispielsweise die Beschaftigtenzahlen im Einzelhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln (ein-
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schlieBlich Getrdnken und Tabakwaren) oder mit Textilien, Bekleidung und Schuhen oder an
Tankstellen merklich zurGckgingen. Allerdings durfte sich das im Handel geleistete Arbeitsvolu-
men deutlich langsamer erholt haben.

Vor diesem Hintergrund widmet sich der vorliegende Beitrag der Beschdaffigungsentwicklung
und den Arbeitszeiten im Osterreichischen Handel. Aufbauend auf vorliegenden Befunden aus
dem Jahr 2014, als das WIFO gemeinsam mit IFES die Beschdftigungsentwicklung im Handel
umfassend untersuchte (Bierbaumer-Polly et al., 2014), erstreckt sich der Analysehorizont in der
vorliegenden Studie auf den Zeitraum 2010 bis hinein in das aktuelle Jahr 2022. Ziel ist, Anhalts-
punkte zu finden, ob bzw. wie sich die COVID-19-Pandemie auf die Arbeitszeiten im Handel
niedergeschlagen hat. Der nachfolgende Abschnitt bietet einleitend eine Uberblicksdarstel-
lung Uber die Entwicklung der Wirtschaftsleistung und der unselbstdndigen Beschdaftigung im
Handel und seinen Teiloranchen seit dem Jahr 2008. Hieraus bietet sich die Mdglichkeit, die
Beschdaftigungsentwicklung im Handel rund um die beiden Krisenphasen ab dem Jahr 2009
(mit der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise und der durch die COVID-19-Pandemie
ausgeldsten Krise) abzubilden. In Kapitel 3 wird die Datengrundlage fUr die Detailanalyse zur
Arbeitszeitgestaltung im Handel beschrieben und ein Uberblick zu den Umstellungen im Frage-
programm der Mikrozensus-Arbeitskr&fteerhebung im Jahr 2021 gegeben. Die methodische
Analyse der Umstellung der Frage zu der tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit findet sich im An-
hang B. Kapitel 4 bietet einen Uberblick Uber die Entwicklung und Struktur der Arbeitszeit, der
Teilzeitarbeit, der Uberstunden, der Arbeitszeitlagen und zu den Anderungswiinschen zur ge-
leisteten Arbeitszeit. DarUber hinaus wird Homeoffice behandelt, das sich, ausgeldst durch die
COVID-19-Pandemie, zumindest vorUbergehend von einem vergleichsweise selten genutzten
Instrument in eine MaBnahme verwandelte, die Uberall dort wo moglich, empfohlen wurde,
um Kontakte zu minimieren und auch zumindest in Teilsegmenten des Handels zur Anwendung
kam (und weiterhin kommt). AbschlieBend werden die Befunde zusammengefasst und die Her-
ausforderungen aufgezeigt.
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2. Entwicklung der Wirtschaftsleistung und Beschaftigung im Handel seit 2008

Dieses Kapitel behandelt die Entwicklung der Wirtschaftsleistung und der unselbstdndigen Be-
schaftigung im Handel seit dem Jahr 2008 in einem gesamtwirtschaftlichen Rahmen. Die durch
die COVID-19-Pandemie ausgeldste Wirtschaftskrise im Jahr 2020 stellte den Handel vor eine
Herausforderung in noch nie zuvor dagewesenem AusmaB. Wéahrend auch die Gesamtwirt-
schaft massive EinbuBen erlitt, waren besonders die Dienstleistungsbereiche und hierunter der
Handel von den einschrankenden gesundheitspolitischen MaBnahmen betroffen, wobei sich
hier ein heterogenes Bild unter unmittelbar von den Lockdowns betroffenen Handelsbranchen
und den systemrelevanten Teilbereichen zeigte.

2.1 Uberblick Uber die Wertschopfungs- und Beschdftigungsentwicklung

Im Jahr 2020 verzeichnete die heimische Wirtschaft pandemiebedingt den starksten Einbruch
in der zweiten Republik (Baumgartner et al., 2021). Das reale BIP sank um 6,5% gegenUtber dem
Vorjahr. Im Vergleich zu vorangegangenen Rezessionen war diese vor allem durch einen mar-
kanten Nachfrageeinbruch der privaten Haushalte gekennzeichnet. Durch die eingeschrénk-
ten Konsummaéglichkeiten im Zuge der gesundheitspolitischen MaBnahmen ging die reale
Wertschdpfung vor allem in den Dienstleistungsbereichen massiv zurGck. Im Handel insgesamt
sank die reale Wertschépfung um 5,9% gegenuber dem Jahr 2019. Dieser RUckgang war deut-
lich starker als in den AbschwUingen zuvor.

Wdahrend in der Vergangenheit wirtschaftliche Abschwinge oft vom Ausland Gber die Exporte
oder Finanzmarkte induziert wurden und sich erst in weiterer Folge auf Konsum und Handel
Ubertrugen, war der Handel mit Beginn der COVID-19-Pandemie unmittelbar von gesundheits-
politischen MaBnahmen betroffen. Sowohl Einzel- (-9,5%), GroB- (-1,7%) als auch Kfz-Handel
(-13,6%) erlitten im Jahr 2020 massive EinbuBen (Ubersicht 1).

Im Gegensatz dazu stUtzten in der Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/09 Zuwd&chse im Konsum
und Einzelhandel die Entwicklung, wdhrend der Kfz-Handel und der GroBhandel ebenfalls Ein-
buBen verzeichneten. Das reale BIP ging im Jahr 2009 um 3,8% zuruck, vor allem die Industrie,
der AuBenhandel und die Investitionen waren betroffen.

Der nachfolgende gesamtwirtschaftliche Erholungsprozess wurde dann im Verlauf der Jahre
2012/13 erneut unterbrochen. Vor dem Hintergrund der abflauenden konjunkturellen Dynamik
und einer schwachen Reallohnentwicklung zeigten sich die privaten Haushalte in inren Kon-
sumausgaben zurickhaltend. 2012 ging die reale Wertschdpfung im Einzelhandel zurbck. Der
Handel gesamt verzeichnete in beiden Jahren WertschépfungseinbuBen (2012: -1,7%,
2013: -2,3%), welche jedoch nicht das AusmaB im Jahr 2020 erreichten (Ubersicht 1).

In den Folgejahren erholte sich die heimische Wirtschaft und gipfelte in eine Phase der Hoch-
konjunktur 2017/18, welche auch im Handel 2018 deutliche Wertschépfungszuwdé&chse mit sich
brachte. Die positive Entwicklung wurde im Frihling 2020 mit Beginn der COVID-19-Pandemie
und der dadurch ausgeldsten Rezession abrupt beendet.

Im Jahr 2021 setzte eine wirtschaftliche Erholung ein, wenngleich die Entwicklung des Handels
weiterhin von der anhaltenden COVID-19-Pandemie und deren gesundheitspolitischen Mal-
nahmen geprégt war. Die Nachfrageschwdéche warim Jahr 2021 jedoch insgesamt nicht mehr
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so hoch wie 2020, damit wurde der Konsum wieder ausgeweitet und die reale Wertschdpfung
im Handel expandierte um 3,7%.

Ubersicht 1: Bruttowertschdpfung und unselbstandig Beschdftigte im Handel

Brutto- Bruttowertschdpfung Unselbstandig Beschdaftigte

inlands-  Handel  Kfz-Han- GroBhan-  Einzel- Insge-  Handel Kfz-Han-  GroBhan-  Einzel-

produkt  gesamt del, In- del (ohne  handel samt gesamt del, In- del (ohne  handel

standhal-  KfzHan-  (ohne Kfz- standhal-  KfzHan-  (ohne Kfz-
tung, Re- del) Handel) tung, Re- del) Handel)
paratur paratur
Mio. €, real, Referenzjahr 2015 Beschaftigungsverhdlinisse
2008 333.306 35.130 4.435 17.660 13.081 3.283.003 511.435 67.009  177.192  267.234
2009 320.759 35.496 3.997 18.127 13.377 3.234.487  506.084 65.560  174.025  266.499
2010 326.651 36.250 4.460 17.758 14.064 3.260.013 507.511 65.804  169.471 272.236
2011 336.199 37.483 4.898 18.722 13.878 3.323.325 518.182 66.255  172.546  279.381
2012 338.486 36.833 4.827 18.411 13.610 3.370.480 525.227 67.354  176.509  281.364
2013 338.573 35.971 4.422 17.886 13.666 3.391.705  528.007 67.203  177.837  282.967
2014 340.812 36.752 4.283 18.568 13.890 3.415.529  530.825 67.038  177.562  286.225
2015 344.269 37.530 4.526 19.202 13.802 3.448.745  532.721 66.539  179.922  286.260
2016 351.118 37.750 4.678 19.201 13.871 3.502.431  538.297 67.224  183.501 287.572
2017 359.049 37.724 4.721 19.296 13.707 3.573.088  540.268 67.999  182.245  290.024
2018 367.757 39.238 4.253 21.112 13.938 3.661.127  548.412 69.584  184.979  293.849
2019 373.337 40.425 4.268 22.162 14.075 3.720.041  553.652 70.404  187.469  295.779
2020 349.242 38.022 3.686 21.781 12.742 3.643.933  548.823 68.706  186.951 293.166
2021 365.156 39.444 3.749 23.203 12.762 3.734.366  562.139 68.808  192.058  301.273
Verdnderung gegen das Vorjahrin %

2008 + 1,5 - 12 + 37 - 4,1 + 1,5
2009 -38 + 1,0 - 99 + 26 + 23 - 1.5 - 10 - 22 - 18 -03
2010 + 1.8 + 2,1 +11,6 -20 > & + 08 > 0,3 + 04 - 26 + 22
2011 +29 + 34 +98 + 54 -13 + 1,9 + 2,1 +07 + 18 + 2,6
2012 + 07 - 17 - 14 - 17 -19 + 14 + 14 + 1,7 + 23 + 07
2013 + 0.0 -23 - 8.4 - 28 + 04 + 0,6 + 05 - 02 + 038 + 06
2014 + 07 + 22 - 31 + 3.8 + 1,6 + 07 + 05 - 02 -02 +1,2
2015 +1,0 + 2,1 + 57 + 3.4 - 06 + 1,0 + 0.4 - 07 + 1.3 + 0,0
2016 + 20 + 0,6 + 3.4 - 00 + 0,5 + 1,6 + 1,0 + 1,0 + 2,0 + 0,5
2017 + 23 - 0.1 + 09 + 0,5 - 12 + 20 + 04 + 12 -07 +09
2018 +24 + 40 - 99 + 94 + 1,7 + 25 * 1,9 +23 + 1,5 +1,3
2019 + 1.5 + 3.0 - 0.4 +50 + 1,0 + 1,6 + 1,0 + 12 +13 + 07
2020 - 6,5 - 59 -13.6 -17 - 95 - 20 - 09 - 24 - 03 - 09
2021 + 4,6 + 3,7 + 1,7 + 6,5 + 0,2 + 25 + 24 + 0,1 + 27 +28

Q: Statistik Austria, VGR; Dachverband der Sozialversicherungstrager; WIFO-Berechnungen.

Der Arbeitsmarkt reagierte auf die gesundheitspolitischen MaBnahmen in der COVID-19-
Pandemie noch unmittelbarer und starker als auf den Ausbruch der Finanz- und Wirtschaftskrise
2008/09 mit einem massiven Ruckgang der Beschdaftigung und beispiellosen Anstieg der Ar-
beitslosigkeit (Bock-Schappelwein, Eppel, et al., 2020). Die Beschaftigung sank im Jahresdurch-
schnift 2020 nach den massiven BeschdaftigungseinbuBen im Frihjahr, dem Wiederhochfahren
der Wirtschaft und der Belebung des Sommertourismus und dem neuerlichen Lockdown im
November und dem hinausgeschobenen Start der Wintersaison um 2,0% und damit erstmals
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wieder seit dem Krisenjahr 2009 (-1,5%; Ubersicht 1), als zwischen Janner 2009 und Februar 2010
die Beschaftigung ricklaufig war.

Anders als wdhrend der Krise 2009 waren zu Pandemiebeginn im Frihjahr 2020 fast alle Bran-
chen mit Beschaftigungsverlusten konfrontiert. Im weiteren Jahresverlauf 2020 konzentrierten
sich diese zunehmend auf die kontaktintensiven Dienstleistungsbranchen. Zudem waren Teil-
bereiche des Handels besonders betroffen, wobei die Corona-Kurzarbeit abfedernd wirkte. Die
Inanspruchnahme der Corona-Kurzarbeit Gbertraf die Nutzung dieses Instrumentariums wdah-
rend der Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise 2008/09 um ein Vielfaches: im April 2009 hatten
37.000 Personen Kurzarbeit in Anspruch genommen, im April 2020 dagegen 1,043 Mio. (Bock-
Schappelwein et al., 2021).

GemdB den Daten des Dachverbandes der Sozialversicherungstrédger wurde die Beschdafti-
gung im Jahr 2020 im Handel insgesamt um 0,9% eingeschrénkt. Der Beschaftigungsverlust er-
streckte sich sowohl Uber den Einzel- (-0,9%), GroB- (-0,3%) als auch Kfz-Handel (-2,4%). Im Jahr
2009 betrug der Beschaftigungsabbau im Handel 1,0% und lag damit in einer dhnlichen Gro-
Benordnung wie 2020, wobei die Kurzarbeit 2009 eine geringere Rolle spielte (siehe oben). Auch
war im Jahr 2009 die Branchenbetroffenheit eine andere: der GroBhandel reduzierte hier auf-
grund der stérkeren Verflechtung mit Industrie und der Exportwirtschaft die Beschaftigung um
1,8% (ebenfalls im Folgejahr 2010 um weitere —2,6%). Im Einzelhandel sank die Zahl um mode-
rate 0,3%. In den Jahren 2010 bis 2019 wurde die Beschdaftigung im Handel wieder ausgeweitet,
die Zahl der Beschdaftigungsverhdltinisse stieg jahrlich im Durchschnitt um 1,0%. Nach der Ein-
schrankung im Jahr 2020, wurde 2021 ein Zuwachs von 2,4% verzeichnet, womit die Beschdafti-
gung Uber dem Niveau von 2019 lag (Ubersicht 1). Im Kfz-Handel sowie in Teilbereichen des
Einzelhandels (z. B. Tankstellen, Nahrungs- und Genussmittel, Textilien, Bekleidung und Schuhe)
lag sie jedoch, so wie in den kontaktintensiven Branchen Beherbergung und Gastronomie, Er-
bringung von sonstigen Dienstleistungen, Kunst, Unterhaltung und Erholung sowie Verkehr und
Lagerei, noch deutlich unter dem Vorkrisenniveau (Bock-Schappelwein & Eppel, 2022).

2.2 Unterjahrige Entwicklung der Umsatze und Beschdftigung der Handels-
branchen - Unterschiede in der Betroffenheit durch die COVID-19-Pandemie

Die unterjahrige Entwicklung der Branchen im Handel verlief wihrend der COVID-19-Pandemie
eher unterschiedlich, da das Konsumverhalten maBgeblich durch die gesundheitspolitischen
MaBnahmen beeinflusst wurde. Vor allem jene Teilboranchen, welche von Bewegungs- und Er-
werbseinschrdnkungen in den Phasen der Lockdowns direkt betroffen waren, erlitten hohe Um-
satz- und Beschdaftigungsverluste. Auf der anderen Seite waren Handelsbranchen, welche die
Versorgung fUr den Grundbedarf sicherstellten und damit als systemrelevant galten, weiterhin
gedffnet. Aufbauend auf der Kategorisierung von Bock-Schappelwein & Mayrhuber (2020) zu
systemrelevanten Beschdaftigungsbereichen') wurde der Handelsbereich danach kategorisiert

1) Bock-Schappelwein & Mayrhuber (2020) zdhlten beispielsweise zu den systemrelevanten Beschdaftigungsbereichen
die Versorgungsicherheit bei Nahrungsmitteln, Verkehrs-, Telekommunikation-, Energie- und Finanzdienstleistungen,
Wasserver- sowie die Abwasser- und MUllentsorgung als auch die gesicherte Versorgung mit Sozial- und Gesundheits-
dienstleistungen (einschlieBlich der staatlichen Hoheitsverwaltung).
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(Ubersicht A1). Die systemrelevanten Beschéftigungsbereiche innerhalb des Handels umfassen
den Handel mit Nahrungsmitteln, Genussmitteln, verderblichen Waren, medizinischen und kos-
metischen Artikeln sowie Tankstellen.

In den Jahren 2020 bis 2021 fanden insgesamt vier bzw. in der Ostregion fUnf Phasen eines
"harten" Lockdowns statt, wéhrend derer Geschdafte von Teilbranchen des Handels, welche
nicht die Versorgung fir den Grundbedarf herstellten, geschlossen blieben. Darlber hinaus
gab es weitere einschrinkende MaBnahmen (darunter teilweise auch regionale) bis in den
Frohling 2022 hinein. Der erste Lockdown war vom 16. Marz bis 1. Mai 2020 in Kraft und wurde
ab Mitte April schrittweise gelockert (Mitte April Offnung von Geschdaften mit weniger als 400 m?2
Verkaufsfldche, aber auch gréoBerer Baumdarkte, Gartencenter, Holzhandlungen; Anfang Mai
Offnung der sonstigen Bereiche des Handels sowie der persdnlichen Dienstleistungen, Wieder-
aufnahme des Freiluftsports in Vereinen; Mitte Mai Offnung der Gastronomie, von Museen usw.;
Ende Mai Wiederhochfahren der Hotellerie sowie Lockerungen bei Veranstaltungen im Kunst-
und Kulturbereich und beim Sport). Der zweite Lockdown dauerte vom 3. bzw. 17. November
bis 6. Dezember 2020, der dritte Lockdown vom 26. Dezember 2020 bis 7. Februar 20212). Der
Lockdown im FrUhjahr umfasste nur Ostdsterreich und war vom 1. April bis 19. April 2021 (Bur-
genland) bzw. vom 1. April bis 3. Mai 2021 (Niederdsterreich und Wien) aufrecht. Nach der Er-
holungsphase Uber die Sommermonate setzte im Herbst 2021 die vierte Pandemiewelle ein. Ab
8. November 2021 galt die 2-G-Regel (geimpft oder genesen) Uberall dort, wo bis dahin die 3-
G-Regel (geimpft, genesen oder getestet) gegolten hatte (in der Gastronomie, Hotellerie, bei
kérpernahen Dienstleistungen sowie Besuchen in Spitélern und Pflegeheimen oder bei Veran-
staltungen ab 25 Personen). Ab 15. November 2021 war der Lockdown fUr Ungeimpfte in Kraft.
Ab 22. November folgte neuerlich ein Lockdown, der am 11. Dezember endete (nur fir Ge-
impfte und Genesene), wobei es ldnderspezifische Verldngerungen gab.

Die realen Umsatze im gesamten Einzelhandel gingen wdhrend der Lockdownphasen im Frih-
ling 2020 sowie gegen Jahresende 2020 und zu Beginn 2021 jeweils zum Vergleichsmonat von
2019 massiv zurick (Marz 2020 —12%; April 2020 —-16%; November 2020: -8%; J&nner 2021 -18%).
Ausgeldst wurde diese Entwicklung vor allem von der Umsatzentwicklung des Einzelhandels mit
Nichtnahrungsmitteln. Sie hatten 2021 insgesamt einen Umsatzanteil von 53,3% am gesamten
Einzelhandel und umfassen unter anderem Bekleidung, Hausrat und Bucher und gelten groB-
teils als nicht systemrelevant (Marz 2020 —27%; April 2020 -32%; November 2020: -17%; Janner
2021 -38%). Auch die MaBnahmen von November 2021 bis J&nner 2022 spiegelten sich in Um-
satzrUckgdngen in diesen Branchen wider, wenn auch nur im einstelligen Bereich. Hingegen
zeigte die Umsatzentwicklung im Einzelhandel mit Nahrungsmitteln, Getrédnken und Tabakwao-
ren (Umsatzanteil am Einzelhandel: 41,4%) eine teilweise gegenldufige Entwicklung. Die Um-
satze stiegen besonders zu Beginn der Pandemie deutlich (Mdarz 2020 +11%) und lagen auch
danach fast durchgehend Uber dem jeweiligen Referenzmonat von 2019. In diesem systemre-
levanten Bereich hatten Geschdafte wahrend der Lockdownphasen gedffnet.

2) FUr kérpernahe persénliche Dienstleistungen wie Frisdrsalons gab es ab 8. Februar 2021 eine Testpflicht (negativer
Antigentest). Zudem galb es eine von der LokalgréBe (10 m2 pro Kundin bzw. Kunde) abhé&ngige Kundenbegrenzung.
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Abbildung 1: Entwicklung der realen Umsatze im Einzelhandel (ohne Kfz-Handel)
Im Vergleich zum Referenzmonat des Jahres 2019

Einzelhandel (ohne Kfz-Handel)
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Anmerkungen: Die grau hinterlegten Bereiche zeigen die Intensitat der in Osterreich zur Eindémmung der COVID-19-
Pandemie getroffenen gesundheitspolitischen MaBnahmen laut dem Stringency Index der University of Oxford in fonf

Stufen: keine/geringe Einschrénkung in hellgrau (kleiner 20, 20-40, 40-60, 60-80, mehr als 80), starke Einschrénkung in
dunkelgrau.

Die Zuordnung der ONACE-4-Steller im Einzelhandel zu den hier ausgewiesenen Gruppen findet sich in Ubersicht A2.

Q: Statistik Austria; University of Oxford, School of Government, Macrobond; WIFO-Berechnungen. — ') EinschlieBlich
Waren verschiedener Art: Schwerpunkt Nahrungsmittel.
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Abbildung 2: Entwicklung der realen Umsdtze im GroBhandel (ohne Kfz-Handel)
Im Vergleich zum Referenzmmonat des Jahres 2019

GroBhandel (ohne Kfz-Handel)
- - - = GH mit Nahrungsmitteln, Getranken, Tabakwaren
— — = GH mit sonstigen Maschinen, AusrUstungen und Zubehdr
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Anmerkungen: Die grau hinterlegten Bereiche zeigen die Intensitat der in Osterreich zur Eindémmung der COVID-19-
Pandemie getroffenen gesundheitspolitischen MaBnahmen laut dem Stringency Index der University of Oxford in fonf
Stufen: keine/geringe Einschrénkung in hellgrau (kleiner 20, 20-40, 40-60, 60-80, mehr als 80), starke Einschrénkung in
dunkelgrau.

Q: Statistik Austria; University of Oxford, School of Government, Macrobond; WIFO-Berechnungen.

Abbildung 3: Entwicklung der realen Umsdtze im Kfz-Handel
Im Vergleich zum Referenzmonat des Jahres 2019
Kfz-Handel, Instandhaltung, Reparatur

- - - - Handel mit Kraftwagen und -teilen, Handel und Reparatur von Kraftréddern
— — - Instandhaltung und Reparatur von Kraftwagen
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Anmerkungen: Die grau hinterlegten Bereiche zeigen die Intensitét der in Osterreich zur Einddmmung der COVID-19-
Pandemie gefroffenen gesundheitspolitischen MaBnahmen laut dem Stringency Index der University of Oxford in fUnf
Stufen: keine/geringe Einschrdnkung in hellgrau (kleiner 20, 20-40, 40-60, 60-80, mehr als 80), starke Einschrédnkung in
dunkelgrau.

Q: Statistik Austria; University of Oxford, School of Government, Macrobond; WIFO-Berechnungen.

Obwohl Tankstellen (Umsatzanteil am Einzelhandel: 5,3%) ebenfalls gedffnet waren, verzeich-
neten sie aufgrund der MobilitGtseinschrénkungen Umsatzverluste. Besonders deutlich fielen
diese wahrend des ersten Lockdowns zu Beginn der COVID-19-Pandemie aus. Auch die da-
rauffolgenden Einschrdnkungen, einschlieBlich jener im internationalen Reiseverkehr, dampf-
ten die Umsatzentwicklung hinein bis in das Jahr 2021. Anfang 2022 stabilisierte sich der Absatz
zundchst, wobei dann durch hohe Preissteigerungen von Treibstoffen, mdglicherweise auch
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aufgrund eines RUckgangs im grenzUberschreitenden Tanktourismus, ab Frihling 2022 die rea-
len Umséatze erneut zurGckgingen (Abbildung 1).

Befrachtet man den Einzelhandel mit Nichtnahrungsmitteln im Detail, waren die realen Um-
s@fze in der Branche Einzelhandel mit Textilien, Bekleidung und Schuhen (Umsatzanteil am Ein-
zelhandel: 7,6%) wdhrend der Lockdownphasen besonders stark ruocklaufig. Hier lagen die re-
alen Umsdatze in einzelnen Monaten (April 2020, J&nner 2021) um rund 80% unter dem Ver-
gleichsmonat 2019. Auch die Branche Einzelhandel mit Hausrat (Umsatzanteil am Einzelhandel:
16,6%) verzeichnete zu Beginn der Pandemie sowie auch wdhrend des dritten Lockdowns im
Janner 2021 hohe reale Umsatzrickgdnge (Mérz und April 2020 rund 30%; Janner 2021 rund
40%). Hingegen kam es in den Monaten nach dem ersten Lockdown, bedingt durch langere
Aufenthalte im eigenen Wohnraum, zu erhéhten Konsumausgaben der privaten Haushalte for
Gerdate der Unterhaltungselekironik, Bau- und Heimwerkerbedarf, Mobel, Einrichtungsgegen-
stéinde und Haushaltsgerdte. Die reale Umsatzentwicklung des Einzelhandels mit pharmazeuti-
schen, medizinischen und kosmetischen Produkten (Umsatzanteil am Einzelhandel: 11,2%) war
weniger von den restriktiven MaBnahmen bzw. ihrer Lockerung betroffen, da sie als systemre-
levant eingestuft waren und auch wéhrend der Lockdownphasen gedffnet blieben. Deutliche
Umsatzzuwdchse wurden im Bereich Versand- und Internet-Einzelhandel verzeichnet, wobei
der Antfeil am Gesamtumsatz im Einzelhandel 2021 nur 2,7% betrug. Sie beliefen sich zu Zeiten
der Lockdowns, als Versand- und Internet-Einzelhandel oftmals die einzige Mdglichkeit fir den
Einkauf waren, auf teilweise Uber 30% (Abbildung 1).

Der GroBhandel verzeichnete seit Beginn der Pandemie fast im gesamten Jahresverlauf 2020
sowie zum Teil in der ersten Jahreshdlfte 2021 Umsatzrickgdnge im Vergleich zur Referenzperi-
ode 2019. Diese waren u. a. durch die Entwicklung im Bereich GroBhandel mit Nahrungsmitteln,
Getrdnken und Tabakwaren (Umsatzanteil am GroBhandel: 14,5%) bedingt, da dieser als Zulie-
ferer fUr Gastronomie und Hotellerie stark von den SchlieBungen beeintrdchtigt war. Aber auch
der Bereich GroBhandel mit sonstigen Maschinen, Ausristungen und Zubehér (Umsatzanteil am
GroBhandel: 13,4%) litt vor allem bis zum Sommer 2020 unter dem gesamtwirtschaftlichen Ab-
schwung. 2021 und 2022 lagen die Umsatze groBteils wieder Gber dem Referenzmonat 2019
(Abbildung 2).

Der Kfz-Handel war ebenfalls stark von der COVID-19-Pandemie betroffen. Vor allem im Frih-
jahr 2020 brachen die Umsdatze massiv ein (Gber 40% im Mdarz und Agpril). Aber auch die Entwick-
lung der lefzten Monate zeigt, dass die Unsicherheit der privaten Haushalte beziglich der all-
gemeinen wirtschaftlichen Lage die Bereitschaft fir groBe Ausgaben geddmpft haben durfte:
Im Juni 2022 lagen die Umsatze weiterhin unter jenen im Juni 2019 (-13%; Abbildung 3).

Spiegelbildlich zu den Umsdatzen entwickelte sich auch die Beschaftigung je nach Branchenzu-
gehdorigkeit im Verlauf der Pandemie heterogen. GemdaB der Kategorisierung von Bock-Schap-
pelwein & Mayrhuber (2020) ist rund die Hdlfte der unselbsténdigen Beschaftigung im Handel
als systemrelevant einzustufen (2021: 42%), im Einzelhandel sogar etwas mehr als die
Halfte(2021: 56%). Im Pandemiejahr 2020 stieg die Beschaftigung in den systemrelevanten Bran-
chen des Handels um 0,8% an, wahrend sie in nicht systemrelevanten Branchen um 2% zurUck-
ging. Noch deutlicher zeigen sich die Auswirkungen der SchlieBungen bzw. Einschrdnkungen
der Geschdaftstatigkeit auf die Beschaftigungssituation im Einzelhandel; in den nicht systemre-
levanten Einzelhandelsbranchen ging die Beschaftigung im Jahr 2020 um 3,1% zurUck, in sys-
temreevanten Einzelnandelsbranchen stieg sie hingegen um 1% an (Ubersicht 2).
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Abbildung 4: Entwicklung der unselbstdndigen Beschdaftigung im Einzelhandel (ohne Kfz-
Handel)

Im Vergleich zum Referenzmonat des Jahres 2019

Einzelhandel (ohne Kfz-Handel)
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Anmerkungen: Die grau hinterlegten Bereiche zeigen die Intensitét der in Osterreich zur Eind&dmmung der COVID-19-
Pandemie getroffenen gesundheitspolitischen MaBnahmen laut dem Stringency Index der University of Oxford in fOnf
Stufen: keine/geringe Einschrénkung in hellgrau (kleiner 20, 20-40, 40-60, 60-80, mehr als 80), starke Einschrénkung in
dunkelgrau.

Die Zuordnung der ONACE-4-Steller im Einzelhandel zu den hier ausgewiesenen Gruppen findet sich in Ubersicht A2.

Q: Dachverband der Sozialversicherungstréger; University of Oxford, School of Government, Macrobond; WIFO-
Berechnungen. - ') EinschlieBlich Waren verschiedener Art: Schwerpunkt Nahrungsmittel.
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Abbildung 5: Entwicklung der unselbstdndigen Beschdaftigung im GroBhandel (ohne Kfz-
Handel)

Im Vergleich zum Referenzmonat des Jahres 2019
GroBhandel (ohne Kfz-Handel)

- - - = GH mit Nahrungsmitteln, Getranken, Tabakwaren
— — = GH mit sonstigen Maschinen, AusrUstungen und Zubehdr
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Anmerkungen: Die grau hinterlegten Bereiche zeigen die Intensitat der in Osterreich zur Eindémmung der COVID-19-
Pandemie getroffenen gesundheitspolitischen MaBnahmen laut dem Stringency Index der University of Oxford in fonf
Stufen: keine/geringe Einschrénkung in hellgrau (kleiner 20, 20-40, 40-60, 60-80, mehr als 80), starke Einschrénkung in
dunkelgrau.

Q: Dachverband der Sozialversicherungstrager; University of Oxford, School of Government, Macrobond; WIFO-
Berechnungen.

Abbildung 6: Entwicklung der unselbstandigen Beschaftigung im Kfz-Handel
Im Vergleich zum Referenzmonat des Jahres 2019
Kfz-Handel, Instandhaltung, Reparatur

- - - - Handel mit Kraftwagen und -teilen, Handel und Reparatur von Kraftréddern
— — - Instandhaltung und Reparatur von Kraftwagen
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Anmerkungen: Die grau hinterlegten Bereiche zeigen die Intensitét der in Osterreich zur Einddmmung der COVID-19-
Pandemie getroffenen gesundheitspolitischen MaBnahmen laut dem Stringency Index der University of Oxford in fOnf
Stufen: keine/geringe Einschrénkung in hellgrau (kleiner 20, 20-40, 40-60, 60-80, mehr als 80), starke Einschrénkung in
dunkelgrau.

Q: Dachverband der Sozialversicherungstréger; University of Oxford, School of Government, Macrobond; WIFO-
Berechnungen.
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Ubersicht 2: Entwicklung der unselbstdndigen Beschdaftigung nach Systemrelevanz

Handel gesamt Einzelhandel (ohne Kfz-Handel)
systemrelevant nicht systemrelevant systemrelevant nicht systemrelevant
Verdnderung gegen das Vorjahrin %
2020 + 08 - 20 + 1,0 - 31
2021 + 3.7 + 1,5 + 2.8 + 2.8

Q: Dachverband der Sozialversicherungstrdger; Bock-Schappelwein & Mayrhuber (2020); WIFO-Berechnungen

Im Vergleich zum Vorkrisenjahr 2019 gestaltete sich im Jahresdurchschnitt 2021 die Beschafti-
gung in den systemrelevanten Teiloereichen des Handels mit Gberdurchschnittlich hohen Be-
schaftigungszuwdchsen besonders dynamisch. Im nicht systemrelevanten Einzelhandel konnte
2021 die Beschaftigung das Vorkrisenniveau jedoch noch nicht wieder erreichen. Die Beschéf-
figung gestaltete sich in diesen Bereichen dhnlich wie in den kontaktintensiven Branchen Be-
herbergung und Gastronomie, Verkehr und Lagerei, Kunst und Kultur sowie personenbezogene
Dienstleistungen, die, wie bereits erwdhnt, ebenfalls 2021 das Vorkrisenniveau noch nicht wie-
der erreichen konnten (Bock-Schappelwein & Eppel, 2022).

In der unterjGhrigen Entwicklung der Beschdaftigung zeigt sich, dass der Einbruch unmitteloar
mit Beginn der COVID-19-Pandemie stattfand. So war im Bereich Einzelhandel mit Nichtnah-
rungsmitteln und Tankstellen im Mérz 2020 ein markanter RUckgang zu beobachten. Im Bereich
der Tankstellen, wo 2021 2,8% der unselbstdndig Beschaftigten im Einzelhandel beschéftigt wa-
ren, verstarkte sich dieser weiter und der Beschaftigungsabbau lag im April sogar beirund 16%
unter dem Vorjahresmonat. Deutliche Beschaftigungsrickgdnge zeichneten sich im Mdérz und
April auch im Einzelhandel mit Textilien, Bekleidung und Schuhen (Anteil an den unselbstandig
Beschdaftigten im Einzelhandel: 12%) sowie mit Datenverarbeitungsgerdten, Buchern und an-
deren Waren (Anteil an den unselbsténdig Beschaftigten im Einzelhandel: 13,4%) ab. Im Bereich
Textilien, Bekleidung und Schuhen blieb die Beschaftigung auch in weiterer Folge deutlich unter
dem Vorkrisenniveau. Die Entwicklung spiegelt sich in den schwachen Umsétzen in diesem Be-
reich, welche erst im Mai 2021 Uber dem Vergleichsmonat 2019 lagen. Die Beschaftigung im
Einzelhandel mit Hausrat (Anteil an den unselbstandig Beschdaftigten im Einzelhandel: 15,2%)
ging ebenfalls zurick, jedoch in geringerem AusmaB. Sie erholte sich auch rasch wieder
(Abbildung 4). Innerhalb des GroBhandels konzentrierten sich die Beschaftigungsrockgdnge
bei Pandemiebeginn auf den GroBhandel mit Nahrungsmitteln, Getr&nken und Tabakwaren
(Anteil an den unselbsténdig Beschdaftigten im GroBhandel: 16,9%), die oftmails Zulieferer fir die
Gastronomie sind, wovon viele mitten in der Wintersaison den Betrieb unvermittelt einstellen
mussten (Abbildung 5).

Die Beschdaftigungszahlen im Bereich Einzelhandel mit Nahrungsmitteln (Anteil an den unselb-
standig Beschdaftigten im Einzelhandel: 39,2%) wurde hingegen seit Beginn der Pandemie
durchwegs ausgeweitet (im Vergleich zum Referenzmonat des Jahres 2019; Abbildung 4).

Generell zeigt Abbildung 4, dass die Entwicklung der Beschaftigten im Vergleich zu jener der
Umsatze mit zunehmender Pandemiedauer stabiler verlief und den Anderungen gesundheits-
politischer MaBnahmen weniger stark folgte, was insbesondere dem Einsatz der Corona-Kurz-
arbeit durch Eindémmung des pandemiebedingten Beschdaftigungsabbaus geschuldet war.
Nach dem massiven Einbruch zu Beginn der Pandemie blieb die Beschdaffigung in weiterer
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Folge in vielen Bereichen konstant, bzw. kam es zu einer Verringerung des Beschaftigtenab-
baus. GréBere Schwankungen im Verlauf der Pandemie zeigen sich hochstens im Bereich der
Datenverarbeitungsgerdte, Bucher und anderen Waren (Abbildung 4). Zugleich entwickelte
sich der GroBhandel mit Nahrungsmitteln, Getrdnken und Tabakwaren nach dem massiven
Einbruch zu Pandemiebeginn mit zunehmender Dauer wieder dynamischer (Abbildung 5). Dies
dUrfte der Option, die erst zeitverzogert ermoglicht wurde, geschuldet sein, Abhol- und Liefer-
dienste wdhrend der SchlieBungen in Anspruch nehmen zu kénnen.

AbschlieBend zeigt Abbildung 4 den Verlauf der Beschaftigung in den Bereichen Einzelhandel
mit pharmazeutischen, medizinischen und kosmetischen Produkten (Anteil an den unselbstén-
dig Beschdaftigten im Einzelhandel: 10,7%) sowie Versand- und Internet-Einzelhandel (Anteil an
den unselbsténdig Beschdaftigten im Einzelhandel: 1,8%). Wie schon aus der Umsatzentwicklung
ersichtlich, waren diese kaum bzw. Uberhaupt nicht negativ von der COVID-19-Pandemie be-
troffen. Im Bereich des Einzelhandels mit pharmazeutischen, medizinischen und kosmetischen
Produkten wurde die Beschdaftigung im Verlauf 2021 sowie zu Beginn 2022 ausgeweitet. Darin
spiegelt sich auch ein stérkerer Personalbedarf durch eine erhdhte Nachfrage von Produkten
und Dienstleistungen in diesem Bereich (z. B. COVID-19-Testungen). Im Bereich des Versand-
und Internet-Einzelhandels war sogar eine sehr positive Entwicklung zu beobachten. Die Be-
schaftigung wurde im Verlauf der Pandemie konftinuierlich ausweitet. Im Mai 2022 lag sie um
Uber 60% Uber dem Referenzmonat aus dem Jahr 2019.

Der Kfz-Handel zeigte sich hingegen l&ngerfristig vom Beschdéftigungsabbau gekennzeichnet.
Nach dem massiven Einbruch im Mé&rz 2020 blieb die Beschaftigung noch bis zum Mai 2022
unter dem Vorkrisenniveau. Nur in der Teilboranche Instandhaltung und Reparatur von Kraftwa-
gen (Anteil an den unselbstandig Beschaftigten im Kfz-Handel: 32,4%) lag die Zahl der unselb-
standig Beschdaftigten im Jahr 2022 wieder Uber dem Referenzmonat von 2019 (Abbildung 6).
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3. Sperzifika der Mikrozensus Arbeitskrafteerhebung und Struktur der
Beschdftigung im Handel

3.1 Sperzifika der Datengrundiage

Als Datengrundlage fUr die Analyse der Entwicklung der Beschéftigtenzahlen in Abhdngigkeit
vom Arbeitszeitausmal dient eine Sonderauswertung auf Jahresbasis der Mikrozensus-Arbeits-
kraftfeerhebung von Statistik Austria der Jahre 2010 und 2019 bis 2021 fUr die unselbsténdig Be-
schaftigten im erwerbsfdhigen Alter von 15 bis 64 Jahren. Dieser Datenbestand beinhaltet eine
FUlle von Fragen zur Struktur der Beschaftigung und zur Arbeitszeit und umfasst dsterreichweit
pro Quartal — und gleichmd&Big Gber die Kalenderwochen verteilt — brutto rund 20.000 befragte
Haushalte (Statistik Austria, 2021). So werden in diesem Fragebogen sowohl das Stundenaus-
maB des Beschdaftigungsverhdltnisses (Teilzeit- bzw. Vollzeitarbeit), die normalerweise geleistete
Arbeitszeit, die in der Referenzwoche geleistete Arbeitszeit und Uberstunden sowie die ge-
wulnschte Arbeitszeit und die Grinde fUr Teilzeitarbeit erfragt. Daneben werden Informationen
zur Arbeitszeitlage (Spdat-, Nacht- sowie Samstags- bzw. Sonn- und Feiertagsarbeit) und, jungst
durch die COVID-19-Pandemie besonders aktuell, zur Haufigkeit der Arbeit von zuhause aus
erhoben. DarUber hinaus bietet dieser Datensatz auch die Méglichkeit die Struktur der Beschaf-
tigten im Handel nach Geschlecht, Alter, Bildung, Geburtsort, Migrationshintergrund3) und vor-
handenen Betreuungspflichten4) zu unterscheiden.

Obwohl die Mikrozensus-Arbeitskréfteernebung eine Fllle von Informationen zur Arbeitszeit be-
inhaltet, ist sie eine Stichprobenerhebung, die Zufallsschwankungen unterliegt. Insbesondere
empfiehlt Staftistik Austria, hochgerechnete Zahlen von weniger als 3.000 Personen aufgrund
der geringeren Zuverlassigkeit der Erhebung bei geringen Fallzahlen nicht auszuweisen und
hochgerechnet weniger als 6.000 Personen aufgrund der groBen Schwankungsbreite geson-
dert zu kennzeichnens). Dieser Vorgabe wird in dieser Studie Folge geleistet, indem hochge-
rechnete Zahlen mit einem Stichprobenbesatz von weniger als 3.000 Personen nicht gemeldet
werden und Zahlen mit einem hochgerechneten Besatz von weniger als 6.000 Personen als
stark zufallsbehaftet bezeichnet werden. Dies schrankt die Analyse der Beschaftigungssituation
und des ArbeitszeitausmaBes in den Teilbereichen des Handels erheblich ein, insbesondere,
wenn zusatzlich personenbezogene Merkmale berUcksichtigt werden sollen.

3) Als Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation gelten hier Personen, die selbst im Ausland gebo-
ren wurden. Als Beschaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation gelten Personen, deren beide Eltern-
teile im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte mit nur einem im Ausland geborenen Elternteil gelten hingegen ebenso
wie Personen, deren beiden Elternteile in Osterreich geboren wurden, als Beschéftigte ohne Migrationshintergrund.

4) Als Beschaftigte mit Betreuungspflichten werden hier Personen betrachtet, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder jUnger lebt.

5) Laut (Stafistik Austria, 2021, S. 17) [werden] "Osterreich-Werte mit einer Besetzung von hochgerechnet unter
6.000 Personen, also ab einer Schwankungsbreite von rund einem Drittel des Wertes, in Klammern gesetzt, sie gelten
als stark zufallsbehaftet. Werte unter 3.000 (ab einer Schwankungsbreite von etwa der Halfte des Wertes) werden un-
terdrUckt [...], sie gelten als statistisch nicht mehr interpretierbar”.
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Um dennoch Aussagen Uber die Beschaffigungsentwicklung und das Arbeitszeitausmal in spe-
zifischen Einzelhandelsbranchen zu erhalten, wurden die Teilbranchen des Handels zu drei
Gruppen zusammengefasst:

1. Einzelhandel mit Nahrungsmittelné): Zusammenfassung der ONACE 3-Steller’) 471 und 472
(Einzelhandel mit Waren verschiedener Art und Einzelhandel mit Nahrungs- und Genussmit-
teln, Getradnke und Tabakwaren),

2. Spezial-Einzelhandel: Zusammenfassung der ONACE-3-Steller 473 bis 476 (Einzelhandel mit
Motorenkraftstoffen (Tankstellen), Einzelhandel mit Gerdten der Informations- und Kommu-
nikationstechnik, Einzelhandel mit sonstigen Haushaltsger&ten, Textilien, Heimwerker- und
Einrichtungsbedarf, Einzelhandel mit Verlagsprodukten, Sportausristungen und Spielwao-
ren),

3. Sonstiger Einzelhandel: Zusammenfassung der ONACE-3-Steller 477 bis 479 (Einzelhandel mit
sonstigen GuUtern, Einzelhandel an Verkaufsst&nden und auf Markten, Einzelhandel nicht in
Verkaufsrdumen, an VerkaufsstGnden oder auf Markten; hierin enthalten ist auch der Ver-
sand- und Internet-Einzelhandel).

Uberdies unterscheidet sich dieser Datensatz auch hinsichtlich der Zahl der Beschdaftigten von
den bisher genutzten Datenquellen des Dachverbandes der Sozialversicherungstrager (DVSV),
weil er die Beschdaftigung laut der international gebrduchlichen EU/ILO-Definition (dem soge-
nannten Labour-Force-Konzept) misst. Nach diesen gelten Personen, die in der Referenzwoche
der Befragung zumindest eine Stunde lang einer bezahlten Tatigkeit nachgingen als beschéf-
tigt, wéhrend im Datensatz des DVSV nur voll-sozialversicherungspflichtige Beschaftigte mit ei-
nem Einkommen Uber der Geringfugigkeitsgrenze als beschaftigt gelten. In der Arbeitskrafteer-
hebung werden somit geringfugig beschaftigte Personen als Beschdaftigte gezdhlt, wohinge-
gen diese in den Beschdéftigungsdaten des DVSV nicht gezdhlt werden.

Dementsprechend ist die Beschdaftigung im Handel laut Mikrozensus-Arbeitskrafteernebung hé-
her als laut Daten des DVSV und lag zuletzt (2021) bei 552.000 Beschdaftigten im erwerbsfahigen
Alter. Von diesen arbeiteten 69.000 im Kfz-Handel, 168.000 im GroBhandel und 315.000 im Ein-
zelhandel.

3.2 Anderungen in der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung im
Untersuchungszeitraum

Abgesehen von diesen Einschrdnkungen, die aus der StichprobengroBe resultieren, besteht
eine zweite Einschrankung der Mikrozensus-Arbeitskréfteerhebung in Strukturbrochen im Zeit-

6) Anders als in Kapitel 2, wo der Einzelhandel mit Nahrungsmitteln, Getrdnken und Tabak einschlieBlich Waren ver-
schiedener Art mit Schwerpunkt Nahrungsmittel ausgewiesen wird (4711) und der sonstige Einzelhandel mit Waren ver-
schiedener Art nicht mitgerechnet wird (4719), bezieht die nachfolgende Darstellung auch diese Branche mit ein, weil
die Daten nicht auf diesem Detailgrad in der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung verfigbar sind und eine solche Tren-
nung dadurch nicht méglich ist.

7) Die ONACE 2008-Klassifikation der Wirtschaftstétigkeiten gliedert sich in 21 Abschnitte (1-Steller-Ebene), 88 Abteilun-
gen (2-Steller-Ebene), 272 Gruppen (3-Steller-Ebene), 615 Klassen (4-Steller-Ebene) und 701 Unterklassen (5-Steller-
Ebene).
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vergleich, die sich aus Anderungen im Frageprogramm der neuen EU-Sozialstatistikverordnung
ergeben. Insbesondere kam es mit Beginn des Jahres 2021 zu einer Anderung im Wortlaut ein-
zelner Fragestellungen bzw. im Ablauf des Fragebogens der Europdischen Arbeitskrafteerhe-
bung (Stafistik Austria, 2021, S. 7). Diese wurden ab Janner 2021 auch im &sterreichischen Mik-
rozensus implementiert und betreffen sowohl die Definition der Beschaftigten als auch die Er-
hebung der Arbeitszeiten.

Die Anderungen in der Definition der Beschdaftigten betreffen dabei insbesondere Personen in
Elternkarenz, Erwerbstatige mit Ildngeren Abwesenheiten und Saisonarbeitskrdfte in der Neben-
saison. So gelten seit 2021 Personen in Elternkarenz nur mehr dann als beschdaftigt, wenn sie
wdahrend der Karenz Kinderbetreuungsgeld beziehen und ein RUckkehrrecht auf einen Arbeits-
platz bei ihrem Arbeitgeber haben oder wenn ihre Karenz nur maximal drei Monate dauert.
Ahnlich gelten seit 2021, im Gegensatz zur vorherigen Definition, Personen auch dann als nicht
beschdaftigt, wenn sie drei Monate lang nicht am Arbeitsplatz waren und eine Entgeltfortzah-
lung von mindestens 50% erhalten, wdhrend Saisonarbeitskrafte, die saisonbedingt in der Refe-
renzwoche nicht gearbeitet haben, aber auch in der Nebensaison regelmd&Bige Arbeit fUr den
Betrieb leisten, nunmehr als beschdaftigt gelten (Statistik Austria, 2021). Laut Einschdtzung von
Statistik Austria (2021) sollten diese Anderungen, da sie nur kleine Gruppen betreffen, keine
starken Auswirkungen auf die in der Arbeitskrafteerhebung gemessene Beschdaftigung haben.
Allerdings wurden die Messprobleme durch die COVID-19-Pandemie potenziell verstarkt.s)

Hinsichtlich der Erhebung der Arbeitszeit kam es neben einer neuen Frage zur verfraglich ver-
einbarten Arbeitszeit und einer marginalen Anderung im Wortlaut der Frage zur wéchentlichen
Normalarbeitszeit?) auch zu einer Revision der Frage nach der tatséchlich in der Referenzwo-
che geleisteten Arbeitszeit. Obwohl Definition und Wortlaut praktfisch unverdndert blieben!9)
wird die Frage nun in einen breiteren Kontext eingebettet, "um die tatséchliche Arbeitszeit in
der Referenzwoche besser in Erinnerung zu rufen" (Statistik Austria, 2021, S. 12). Konkret wird von
den Befragten erhoben, wann sie im Referenzzeitraum normalerweise gearbeitet hatten, aber
aufgrund von Feiertag, Urlaub, Zeitausgleich, Krankheit oder sonstigen Grunden zumindest ei-
nen halben Tag nicht gearbeitet haben. Vor der konkreten Frage nach der tatsdchlich geleis-
feten Arbeitszeit werden die Interviewten andererseits auch gefragt, ob sie im Referenzzeit-
raum mehr Stunden als normalerweise gearbeitet hatten.

Laut Statistik Austria (2022, S. 33) kann zwar erwartet werden, dass die bessere Erinnerung an
Abwesenheiten in der Referenzwoche gemeinsam mit der COVID-19-Pandemie einen negati-

8) Als Beispiel hierfUr wird von Stafistik Austria (2021) eine fiktive Person in Kurzarbeit genannt. Diese galt nach alter
Definition als erwerbstatig, auch wenn sie in der Referenzwoche nicht gearbeitet hat und Idnger als drei Monate ab-
wesend war, wdhrend dies bei einer Abwesenheit von mehr als 3 Monaten nach neuer Definition nicht der Fall ist.

?) Die bis Ende 2020 verwendete Frage "Wie viele Stunden arbeiten Sie in Ihrer Haupttatigkeit normalerweise pro Wo-
che?" wurde 2021 durch "Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie normalerweise?2" ersetzt. Neu ist auch, dass die
Antwortkategorie "Sehr stark schwankend" fUr die Normalarbeitszeit ab 2021 gestrichen wurde. Stattdessen wird nun
der Durchschnitt der letzten drei Monate abgefragt.

10) Dieser lautete bis Ende 2020 "Wie viele Stunden haben Sie in dieser Woche [Anm.: in der Referenzwoche] in Ihrer
Haupttatigkeit tatséchlich gearbeitete”. Ab 2021 wird nun gefragt "Alles in allem, wie viele Stunden haben Sie tatséch-
lich in der Woche von Montag, den [Datum des Referenzzeitraums], bis Sonntag, den [Datum des Referenzzeitraums],
gearbeitet?".
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ven Einfluss auf die bekanntgegebene tatsdchliche Arbeitszeit hatte. Die relative Bedeutung
dieser zwei Faktoren ist jedoch unklar, zumal ein tendenzieller ROUckgang der Wochenarbeitszeit
in den lefzten Jahrzehnten beobachtet werden kann (Statistik Austria, 2022, S. 33) und die Erin-
nerung an mehr geleistete Arbeitsstunden auch den gegenteiligen Effekt haben kénnte. Da
diese Anderung in den Untersuchungszeitraum dieser Studie féllt und ein zentrales Merkmal
beftrifft, analysiert Anhang B die Vergleichbarkeit der Ergebnisse fUr 2021 mit jenen des Vorjah-
res. Die dort gezeigte Analyse der Daten offenbart jedoch keinen Hinweis auf einen deutlichen
Strukturbruch durch die Umstellung der Frage zur tatsGchlichen Arbeitszeit.

Des Weiteren dnderten sich in der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung auch die Antwortkate-
gorien der Frage nach der gewUnschten Arbeitszeit sowie den Grinden fUr die Teilzeitarbeit.
Bei der Wunscharbeitszeit wurde ab 2021 nicht nur gefragf, ob mehr Stunden als bisher ge-
wunscht sind, sondern auch, ob die Befragten weniger oder gleich viele Stunden wie derzeit
arbeiten mdéchten. Die Frage wurde auch um den Hinweis ergénzt, dass sich bei einer Ande-
rung der Arbeitszeit vermutlich auch das Einkommen entsprechend dndert. Bei den Grinden
fUr Teilzeitarbeit lauteten bis 2020 die fUr die Beantwortung dieser Frage vorgegebenen Kate-
gorien: (1) eine Betreuungspflicht, (2) ein mangelnder Vollzeitwunsch, (3) andere persdnliche
und familiGre Grinde, (4) die Unmdbglichkeit eine Vollzeitarbeit zu finden, (5) eine Aus- oder
Weiterbildung, (6) eine Krankheit und (7) sonstige Grunde. Seit 2021 bestehen hingegen fol-
gende Kategorien: (1) eine Betreuungspflicht, (2) eine Aus- oder Weiterbildung, (3) eine Krank-
heit bzw. Behinderung, (4) die Unmd&glichkeit eine Vollzeitarbeit zu finden, (6) ein mangelnder
Vollzeitwunsch, (7) andere familiGre Grunde, (8) andere persénliche Grinde und (9) sonstige
Grinde.

Um eine Uber die Zeit moglichst konsistente Darstellung zu erlauben, werden daher in dieser
Studie die Arbeitszeitwlnsche der Beschaftigten anhand der (weitgehend konsistent erhobe-
nen) angegebenen gewUnschten Stunden gemessen. FUr die Grinde fUr Teilzeitarbeit werden
die neun Kategorien wie folgt zusammengefasst:

1. eine Befreuungspflicht,

eine Aus- oder Weiterbildung,

die Unmébglichkeit, eine Vollzeitarbeit zu finden,

ein mangelnder Vollzeitwunsch und

AR A

andere Grinde.

Dadurch bilden die ersten vier Kategorien jene Antwortmoglichkeiten ab, die auch mit dem
Fragenprogramm 2021 den gleichen Wortlaut haben, wahrend in der fUnften alle sonstigen
Antwortkategorien zusammengefasst werden. Obwohl durch diese Vorgehensweise eine
moglichst konsistente Darstellung ermdglicht wird, kdnnen damit auch hinsichtlich dieser Kate-
gorien Verzerrungen durch gednderte Fragestellungen nicht vollends ausgeschlossen werden.

Schlussendlich werden Informationen zu Spdt-, Nacht-, Samstags- und Sonntagsarbeit ab 2021
nur mehr alle zwei Jahre erhoben, sodass sich die rezentest verfugbaren Informationen auf das
Jahr 2020 beziehen.
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3.3 Struktur der Beschdaftigung im Handel

Trotz dieser Einschrdnkungen und Spezifika lassen sich anhand der Mikrozensus-Arbeitskrafteer-
hebung einige zusatzliche Aussagen zur Struktur der Beschdaftigung im Handel sowie zu inrem
Wandel seit Beginn der COVID-19-Pandemie ableiten. So zeigt Abbildung 7 die Struktur der Be-
schaftigung nach Geschlecht, Alter, Vorliegen einer Betreuungspflicht, Geburtsland, Migrati-
onshintergrund und héchster abgeschlossener Ausbildung fur die Jahre 2010, 2019, 2020 und
2021, wahrend Abbildung 8 diese Struktur in den anderen Branchen der 6sterreichischen Wirt-
schaft darstellt.

Abbildung 7: Struktur der Beschaftigung im Handel nach demografischen Merkmalen
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschaftigte
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im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder jUnger lebft.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskr&fteerhebung; WIFO-Berechnungen.
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Abbildung 8: Struktur der Beschdaftigung in den anderen Branchen der 6sterreichischen
Wirtschaft nach demografischen Merkmalen
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land geborenen Elternteil. Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskr&fteerhebung; WIFO-Berechnungen.

Nach den Ergebnissen waren im Handel im untersuchten Zeitraum anteilsmd&Big deutlich mehr
Frauen sowie junge Arbeitskrafte und auch Personen mit einem Lehrabschluss (einschlieBlich
AHS, BHS) beschaftigt als in den anderen Branchen der &sterreichischen Wirtschaft: Der Frau-
enanteil an den Beschdaftigten lag im Handel 2021 bei 58%, in den anderen Branchen aber bei
47%. Gleichzeitig waren im Handel 16% der unselbsténdig Beschdaftigten 15 bis 24 Jahre alt,
wahrend es in den anderen Branchen 11% waren. Bei den Beschdaffigten mit einem Lehrab-
schluss (einschlieBlich AHS, BHS) als héchste abgeschlossene Ausbildung lagen diese Werte bei
73% zu 67%. Dementsprechend bestdtigen diese Ergebnisse die bereits in frOheren Studien (z. B.
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Bierbaumer-Polly ef al., 2014) immer wieder betonte wichtige Rolle des Handels fur die Lehraus-
bildung aber auch als Arbeitgeber fUr Frauen und jingere Arbeitskrafte.

Deutlich geringer sind hingegen die Unterschiede in der Struktur der Handelsbeschéaftigten hin-
sichtlich Betreuungspflichten. Hier hatten zuletzt 31% der Handelsbeschdaftigten und 30% der
beschdaftigten in anderen Branchen Betfreuungspflichten. Auch hinsichtlich der Herkunft zeigen
sich nur geringe Unterschiede: Sowohl im Handel als auch in den anderen Branchen wurden
23% der Beschdaftigten im Ausland geboren. 71% der Arbeitskrafte haben im Handel keinen
Migrationshintergrund (74% in den anderen Branchen). Allenfalls war im Handel der Anteil der
Beschaftigten mit Migrationshintergrund der zweiten Generation (7%) etwas héher als in den
anderen Branchen der &sterreichischen Wirtschaft (4%).

Mittelfristig kam es dabei aufgrund der demografischen Entwicklung Osterreichs sowohl im
Handel als auch in den anderen Branchen zu einer Zunahme der Beschdéftigung der Alteren
(45- bis 64-Jahrige) sowie der Im Ausland geborenen Arbeitskrafte bzw. der Beschaftigten mit
Migrationshintergrund. Der Anteil der im Ausland Geborenen im Handel stieg von 14% (2010)
auf 23% (2021) und jener der Personen mit Migrationshintergrund von 17% auf 29%. Bei den
alteren unselbstindig Beschdaftigten im Handel im Alter von 45 bis 64 Jahren stieg der Anteil von
31% auf 37%. Damit war dieser Zuwachs bei den Alteren in etwa gleich stark wie in den anderen
Branchen der 6sterreichischen Wirtschaft (wo er sich von 35% auf 41% erhdhte), aber bei den
im Ausland Geborenen bzw. Beschdaftigten mit Migrationshintergrund, wo diese Anteile im Han-
del 2010 noch unterdurchschnittlich hoch waren, etwas starker.

Abgesehen von diesen der langfristigen demografischen Entwicklungen geschuldeten Trends
kam es wdhrend der Pandemiejahren (2020 und 2021) im Vergleich zu 2019 nur zu geringfugi-
gen Verschiebungen der Beschaftigungsanteile. Einzig die Anteile der Mdnner und jener der
Beschdaftigten mit einer mittleren Ausbildung gingen leicht zurGck. Diese Gruppen im Handel
waren daher von den MaBnahmen gegen die COVID-19 Pandemie etwas starker betroffen als
Frauen und Beschdaftigte mit hoher und niedriger Ausbildung.

Diese Gesamtbetrachtung verbirgt aber die erheblichen Unterschiede in der Beschaftigungs-
struktur zwischen den einzelnen Handelsbranchen (Abbildung 9 bis Abbildung 11). So besch&f-
figten der Kfz- und GroBhandel nach wie vor zum Uberwiegenden Teil (2021: 76% bzw. 59%)
mannliche Arbeitskréfte, wahrend im Einzelhandel weibliche Beschaftigte mit 74% (2021) domi-
nierten. Der Anteil der jungen 15- bis 24-jdhrigen Beschdaftigten lag im Kfz- und Einzelhandel (mit
zuletzt 19% bzw. 18%) deutlich hdher als in den anderen Branchen der dsterreichischen Wirtschaft,
wdahrend er im GroBhandel mit zuletzt 12% in etwa am Durchschnitt der anderen Branchen lag.

Der Anteil der im Ausland geborenen Arbeitskréfte bzw. der unselbsténdig Beschdaftigten mit
Migrationshintergrund lag im Kfz-Handel mit zuletzt 19% bzw. 22% niedriger als im Einzelhandel
(24% bzw. 31%) und im GroBhandel (24% bzw. 27%). DafUr arbeitete im Kfz- und Einzelhandel
(82% bzw. 73%) ein hoher Anteil an unselbstdndig Beschdaftigten mit einem Lehrabschluss (ein-
schlieBlich AHS, BHS) als héchster abgeschlossener Ausbildung, wahrend im GroBhandel bei
einem ebenfalls hohen Anteil an mittleren Qualifikationen (70%) ein deutlich hdherer Teil als in
den anderen Handelsbranchen einen tertidren Bildungsabschluss hatte. Einzig im Anteil der un-
selbstandig Beschdaftigten mit Betreuungspflichten unterschieden sich die Branchen nur wenig.
Dieser lag durchgdngig Uber alle Handelsbranchen bei 31%.
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Auffallend ist dabei, dass in den Pandemiejahren 2020 und 2021 gerade im von Lockdowns stark
betroffenen Kfz-Handel der Anteil der jungen Arbeitskrafte deutlich (von 25% 2019 auf 19% 2021)
zurUckging, wdahrend es in den meisten anderen Teilbereichen des Handels zu keinen solch
deutlichen Beschaftigungsverlusten kam. Dies spricht dafUr, dass insbesondere im Kfz-Handel
junge Arbeitskrafte, die auch oft neu in den Beruf eintreten, stark unter den MaBnahmen der
COVID-19-Pandemie litten. Im Einzelhandel verringerte sich in den Jahren 2020 und 2021 dem-
gegenuUber vor allem der Beschaftigungsanteil der MAnner und der Beschdaftigien mit einem
mittleren Ausbildungsniveau und von Beschdaftigten mit Migrationshintergrund, wdhrend dies im
GroBhandel vor allem bei den Alteren (45- bis 64-Jahrige) und jenen mit mittlerer Ausbildung
sowie (weniger stark ausgeprdagt) Beschaftigten mit Migrationshintergrund der Fall war.

Abbildung 9: Struktur der Beschdéftigung im Kfz-Handel nach demografischen Merkmalen
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte
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Anmerkungen: Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile
im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder junger lebf.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskr&fteerhebung; WIFO-Berechnungen.
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Abbildung 10: Struktur der Beschdaftigung im GroBhandel (ohne Kfz-Handel) nach
demografischen Merkmalen

15- bis 64-jahrige unselbstandig Beschdaftigte
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Anmerkungen: Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile
im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder jinger lebt.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskréfteernebung; WIFO-Berechnungen.
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Abbildung 11: Struktur der Beschdaftigung im Einzelhandel (ohne Kfz-Handel) nach
demografischen Merkmalen

15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte
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Anmerkungen: Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile
im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. Beschaftigte mit Betfreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder jUnger lebf.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskr&fteerhebung; WIFO-Berechnungen.

Eine dhnliche Heterogenitat der Beschaftigungsstruktur besteht auch unter den eingangs die-
ses Kapitels definierten Branchengruppen des Einzelhandels (Abbildung 12 bis Abbildung 14).
Hier dominierten 2021 im sonstigen Einzelhandel und im Einzelhandel mit Nahrungs- und Ge-
nussmitteln und Waren verschiedener Art (mit Beschaftigungsanteilen von 87% und 77%) Frauen
die Beschdaftigungsstruktur, wahrend die Geschlechteranteile im spezialisierten Einzelhandel mit
einem Frauenanteil von 55% etwas ausgewogener waren. Ahnlich waren in diesen beiden
Branchengruppen die Anteile derim Ausland geborenen unselbsténdig Beschaftigten (mit 27%
bzw, 25%) sowie der unselbstdndig Beschdaftigten mit Migrationshintergrund (mit 35% bzw. 33%)
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merklich héher als im Spezial-Einzelhandel (mit 18% bzw. 24%). Der Anteil der unselbsténdig Be-
schaftigten mit einer Lehre (einschlieBlich AHS, BHS) als héchste abgeschlossene Ausbildung
(mit 72%) und der jungen unselbsténdig Beschdaftigten (19%) ist hingegen im Spezial-Einzelhan-
del etwas hdher als in den anderen beiden Gruppen, wdhrend der Anteil der Beschaftigten
mit Betreuungspflichten Spezial-Einzelhandel aufgrund eines geringen Frauenanteils (mit 27%)
unterdurchschnittlich hoch ist.

Abbildung 12: Struktur der Beschdaftigung im Einzelhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln
und Waren verschiedener Art nach demografischen Merkmalen
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Anmerkungen: Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile
im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder jUnger lebf.

Q: Stafistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen.
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Abbildung 13: Struktur der Beschdftigung im Spezial-Einzelhandel nach demografischen
Merkmalen

15- bis 64-jahrige unselbstandig Beschdaftigte
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Anmerkungen: Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elfernteile
im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder jinger lebt.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskréfteernebung; WIFO-Berechnungen.
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Abbildung 14: Struktur der Beschdaftigung im sonstigen Einzelhandel nach demografischen
Merkmalen

15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte
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Anmerkungen: Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile
im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder jUnger lebt.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskr&fteerhebung; WIFO-Berechnungen.

Die mittel- bis langfristigen Trends in der Beschaftigungsstruktur verlaufen demgegenuUber in al-
len Branchengruppen des Einzelhandels dhnlich. In allen Gruppen steigt demografisch bedingt
der Anteil der dlteren Beschdaftigten sowie der im Ausland geborenen Beschdaftigten bzw. der
Beschaftigten mit Migrationshintergrund. In den Pandemiejahren schwankten hingegen die Be-
schaftigungsanteile der einzelnen Gruppen aufgrund des geringen Stichprobenbesatzes oft-
mals deutlich, sodass hier nur wenige Aussagen Uber die relative Betroffenheit einzelner Grup-
pen durch die PandemiemaBnahmen angestellt werden k&nnen.
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4. Entwicklung und Struktur der Arbeitszeitgestaltung im Handel und in den
Teilbranchen

Die MaBnahmen zur Eindédmmung der COVID-19-Pandemie in den Jahren 2020 und 2021 hat-
fen auch massive Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen der unselbstdndig Beschdaftigten.
Neben der fast fldichendeckenden Betroffenheit von BeschaftigungseinbuBen kam hinzu, dass
einige Branchen unmittelbar von Lockdowns betroffen waren wie beispielsweise die kontaktin-
fensiven Branchen, andere Branchen waren zwar ebenfalls betroffen, aber nicht unmittelbar
(z. B. Zulieferunternehmen fur Gastronomiebetriebe) und wiederum andere wurden als system-
relevant eingestuft. Zudem wurden zu Pandemiebeginn Arbeitskréfte, Gberall dort, wo moglich,
in Homeoffice geschickt bzw. in den ersten Tagen aufgefordert, wenn moglich Uberhaupt zu
Hause zu bleiben, obwohl Homeoffice oder Tele-Arbeit in Osterreich bis dahin, wenn Uber-
haupt, ein Instrument gewesen war, das nur von wenigen Personengruppen und hdufig zeitlich
beschrankt genutzt worden war (Bock-Schappelwein, 2020). Gleichzeitig bedeutete die zur
Einddmmung der Beschdaftigungsverluste wahrend der Pandemie eingefUhrte Corona-Kurzar-
beitsregelung, dass unselbsténdig Beschdaftigte bei einer Weiterbezahlung von 80% bis 90% ihres
bisherigen Nettoentgelts ihre Arbeitszeit anfangs im Durchschnitt um bis zu 90% reduzieren
konnten, mittlerweile um bis zu 50% (mit Ausnahmen; Ubersicht 3).

Ubersicht 3: Chronologie zur Corona-Kurzarbeit

Phase Dauer Ausgestaltung Hohe
Phase 1 1.3.2020 bis 31.5.2020 Arbeitszeitreduktion 10% bis 90%
Phase 2 1.6.2020 bis 30.9.2020 Arbeitszeitreduktion 10% bis 90%
Phase 3 1.10.2020 bis 31.3.2021 Arbeitszeitreduktion 30% bis 80%;

Unterschreitung mdglich; gesamter
Kurzarbeitszeitraum: gekuirzte Arbeitszeit
10% bis 90%; Ausnahmen fUr Lockdown-

Branchen Bruttoentgelt vor Kurzarbeit in der
Phase 4 1.4.2021 bis 30.6.2021 Wie Phase 3 Hhe von bis zu 1.700 € 90%,
Phase 5  1.7.2021 bis 30.06.2022 Arbeitszeitreduktion 20% bis 50%; zwischen 1.700 € und 2.485 € 85%
Ausnahme bis 70%; I&ngere Zeifrdume  ynd darijber 80% des bisherigen
ohne Arbeit méglich, die reduzierte Nettoentgelts

Arbeitszeit muss nurim Durchschnitt des
Kurzarbeitszeitraumes erreicht werden

Phase 6  1.7.2022 bis 31.12.2022 Arbeitszeitreduktion 20% bis 50%;
Ausnahme bis 90%; Iangere Zeitrdume
ohne Arbeit mbéglich, die reduzierte
Arbeitszeit muss nurim Durchschnitt des
Kurzarbeitszeitraumes erreicht werden

Q: WKO, https://www.wko.at/service/corona-kurzarbeit.html.

Aufgrund der groBen Zahl an Personen, die von den MaBnahmen zur Eind&dmmung der COVID-
19-Pandemie betroffen waren, werden in der nationalen und internationalen Literatur (Autor &
Reynolds, 2020; Bock-Schappelwein, 2020; Duqgue-Calvache et al., 2021; Frodermann et al.,,
2020, 2021; Maroni, 2021; Yang et al., 2022) die aus der Pandemieerfahrung resultierenden
WuUnsche an die Beschaftigungssituation intensiv diskutiert. Der Handel eignet sich aufgrund
des hohen Teilzeitanteils im Einzelhandel und der recht unterschiedlichen Betroffenheit seiner
einzelnen Teilbranchen einerseits durch Lockdowns, andererseits durch die Systemrelevanz und
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auch den Einsatz von Homeoffice in spezifischen Teilbereichen zur Untersuchung dieser még-
licherweise langer anhaltenden Anderungen in den Winschen der Arbeitskrafte hinsichtlich
der Gestaltung von Beschdaftigung und Arbeitszeit.

Ziel dieses Kapitels ist es, die Entwicklung der unselbstdndigen Beschdaftigung nach Stunden-
ausmaB (d. h. nach geleisteter Arbeitszeit), den Aspekt der Uberstunden sowie der Arbeit von
zuhause aus in den Handelsbranchen unmittelbar vor und wé&hrend der Pandemie mit Hilfe der
Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung von Statistik Austria im Detail zu untersuchen. Zudem wer-
den die Arbeitszeitlagen und die ArbeitszeitwUnsche, die Grinde fUr Teilzeitarbeit und das Pha-
nomen der Unterbeschdftigung behandelt. Diese Vielfalt, die um personenbezogene Merk-
male ergdnzt wird, ermoglicht erste RUckschlUsse auf das moglicherweise gednderte Verhalten
der Arbeitskréfte hinsichtlich Arbeitszeit und -ort. Zudem wird unter BerUcksichtigung personen-
und branchenbezogener Sperzifika die Ubergeordnete Frage untersucht, ob sich wdhrend der
COVID-19-Pandemie die Gestaltung der Arbeitszeiten in den Teilbereichen des Handels gedn-
dert hat.

4.1 Arbeitszeit

4.1.1 Die Entwicklung der Arbeitszeit

Hinsichtlich der Entwicklung der normalerweise geleisteten Arbeitszeit zeigte sich, dass in den
Jahren vor der Pandemie der bereits Uberdurchschnittlich hohe Anteil der unselbstindig Be-
schaftigten mit einer wéchentlichen Normalarbeitszeit von bis zu 35 Stunden, d. h. der Antell
teilzeitbeschdaftigter Personen an allen unselbsténdig Beschdaftigten, im Handel deutlich ange-
stiegen war. Lag diese so genannte Teilzeitquote 2010 im Durchschnitt aller Handelsbranchen
noch bei 33%, so erreichte sie 2019 bereits 39%. Damit war der Anstieg auch etwas hdher alsim
Durchschnitt der anderen Branchen der 6sterreichischen Wirtschaft!!), wo die Teilzeitquote im
selben Zeitraum von 24% auf 28% zugenommen hatte (Abbildung 15).

Die Uberdurchschnittlich hohe Teilzeitquote im Handel beruht auf dem hohen Anteil an Teilzeit-
kraften im Einzelhandel. Innerhalb der Handelsbranchen erreichte der Einzelhandel mit einer
Teilzeitquote von 52% im Vorkrisenjahr 2019 und einem Anstieg gegenuber dem Jahr 2010 von
6 Prozentpunkten sowohl das hdéchste Niveau als auch den deutlichsten Anstieg.

Innerhalb des Einzelhandels ist die Teilzeitquote vor allem im Nahrungsmitteleinzelhandel und
im sonstigen Einzelhandel deutlich héher als im Durchschnitt aller Branchen. Sie erreichte in
diesen Branchengruppen 2019 anndhernd 60%, nach gut 50% im Jahr 2010. Im spezialisierten
Einzelhandel war die Teilzeitquote zwar ebenfalls hdher als im Durchschnitt aller Branchen, lag
aber mit rund 40% deutlich unter den beiden anderen Gruppen (Abbildung 15).

Die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie und der damit verbundenen Lockdowns in den
nicht systemrelevanten Bereichen auf die regelmdaBig geleistete Arbeitszeit im Handel war zu-
mindest in den ersten beiden Jahren der Pandemie nur gering. Im Handel insgesamt ging die
Teilzeitquote im ersten Jahr der Pandemie (2020) sogar geringfUgig zurick, was auf einen

1) Alle Wirtschaftsklassen bis auf den Handel.
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RUckgang im GroBhandel um 4 Prozentpunkte gegenuber dem Vorjahr zurickzufGhren war.
Die Teilzeitquote im GroBhandel stieg 2021 jedoch wieder leicht an. Eine anhaltende Aufwdrts-
entwicklung in der Teilzeitquote war einzig im Kfz-Handel und im sonstigen Einzelhandel zu be-
obachten.!2) Damit entsprach die Entwicklung der Teilzeitquote wdhrend der Pandemie in die-
sen Branchen auch der Entwicklung in anderen Branchen der &sterreichischen Wirtschaft.
Auch in diesen stagnierte die Teilzeitquote im ersten Pandemiejahr (2020) bei 28%, um erst im
zweiten Pandemiejahr leicht (auf 30%) anzusteigen (Abbildung 15).

Abbildung 15: Teilzeitquote im Zeitverlauf
15- bis é4-jéhrige unselbsténdig Beschdftigte
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Anmerkung: Die Teilzeitquote ist der Anteil der unselbsténdig Beschdaftigten, deren regelméBige Wochenarbeitszeit bis
zu 35 Stunden betragt, gemessen an allen unselbstdndig Beschaftigten im erwerbsfahigen Alter.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. -') EinschlieBlich Genussmittel und Waren
verschiedener Art.

Diese nur geringen Anderungen in der regelmaBig geleisteten Arbeitszeit sind zu einem wesent-
lichen Teil den arbeitsmarkpolitischen MaBnahmen zur Eind&dmmung der Beschdaftigungsver-
luste wahrend der Pandemie und hier insbesondere der sogenannten Corona-Kurzarbeit ge-
schuldet. Dementsprechend entwickelte sich die tatschlich geleistete Arbeitszeit in den Pan-
demiejahren 2020 und 2021 deutlich anders als die regelmdBig geleistete Arbeitszeit
(Abbildung 16). Nachdem der Anteil jener, die in der Woche vor der Befragung tatséchlich bis
zu 35 Stunden oder nicht gearbeitet haben, in den neun Jahren zwischen 2010 und 2019 im
Handel gerade einmal um 5 Prozentpunkte auf 53% angestiegen war'3), erhdhte sich dieser

12) Im Fall des Kfz-Handels (einschlieBlich der Instandhaltung), welcher aufgrund eines hohen Mdnneranteils an der
unselbsténdigen Beschdftigung eine nur geringe Teilzeitquote aufweist, ist dies wohl auf ein leichtes Aufholen dieser
Branche gegenUber den anderen Handelsbranchen und dem Durchschnitt aller Branchen zurickzufUhren. Trotzdem
blieb die Teilzeitquote in dieser Branche die geringste unter den Handelsbranchen.

13) Zur Orientierung: Die 53% im Jahr 2019 ergeben sich als Summe von 13% keine Arbeitsleistung, 9% bis zu 15 Stunden
und 31% mehr als 15 und bis 35 Stunden.

WIFO



— 40 -

Anteil im ersten Jahr der Pandemie (2020) sprunghaft um 6 Prozentpunkte. Dieser Anstieg war
insbesondere auf unselbstandig Beschdaftigte zurGckzufuhren, die angaben, in der Woche vor
der Befragung gar nicht gearbeitet zu haben, was auf Urlaubs- oder Uberstundenabbau oder
Lockdown-Phasen mit BetriebsschlieBungen zurUckzufUhren war.

Abbildung 16: Struktur der Beschdaftigung nach tatsdachlich geleisteter Arbeitszeit im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte
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Anmerkungen: Aufgrund zu geringer statistischer Sicherheit der hochgerechneten Werte (bis 3.000 Personen) wird der
Kfz-Handel nicht ausgewiesen. — Abweichungen in den Balkensummen von 100 ergeben sich aufgrund von Rundungs-
fehlern.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskr&fteerhebung; WIFO-Berechnungen.

Im zweiten Jahr der Pandemie (2021) blieb im Handel gesamt der Anteil der Personen mit einer
tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit von bis zu 35 Stunden oder keiner Arbeitsleistung auf dhnlich
hohem Niveau (58%). Allerdings gab es eine Verschiebung der Anteile von Personen, die nicht
arbeiteten hin zu einer geleisteten Arbeitszeit Uber 15 bis 35 Stunden, weil die Lockdown-Pha-
sen mit génzlichen SchlieBungen viel kUrzer ausfielen als noch 2020.

4.1.2 Die Struktur der Teilzeitbeschdaftigten

Die ohnehin schon hohen Geschlechterunterschiede in der Teilzeitquote (basierend auf der
Normalarbeitszeit) erhdhten sich ebenso von 2010 auf 2019. Im Jahr 2010 waren 7% der unselb-
standig beschdaftigten Ménner, aber 52% der unselbstGndig beschdaftigten Frauen im Handel
teilzeitbeschaftigt, der gender gap lag somit bei 45 Prozentpunkten. Mit dem Anstieg der Teil-
zeitquoten bis 2019, Manner auf 12% und Frauen auf 59%, nahm auch der gender gap auf
47 Prozentpunkte leicht zu. Die ebenfalls hohen Unterschiede in der Teilzeitquote zwischen Per-
sonen mit und ohne Betfreuungspflichten (betreuungspflichtige Kinder im Alter von unter 15
Jahren im Haushalt) erhéhten sich ebenfalls von 15 auf 18 Prozentpunkte (Abbildung 17).
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Abbildung 17: Teilzeitquote im Handel nach demografischen Merkmalen im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte
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Anmerkung: Die Teilzeitquote ist der Anteil der unselbsténdig Beschdaftigten, deren regeimdéBige Wochenarbeitszeit bis
zu 35 Stunden betragt, gemessen an allen unselbstdndig Beschdaftigten im erwerbsfdhigen Alter. — Beschdaftigte mit
Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte mit
Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile im Ausland geboren wurden. Be-
schaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Ausland geborenen Elternteil. — Be-
schaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von 15 Jahren oder jUnger lebt.

Q: Stafistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. — ') Wert fUr 2010 ist stark zufallsbehaftet.

Die Teilzeitquote im Handel fiel unter &lteren Arbeitskraften hdher aus als unter jungen Men-
schen, obschon zwischen 2010 und 2019 merklich Zuwdchse unter jUngeren Beschdaftigten zu
verzeichnen waren. Im Jahr 2010 lag die Teilzeitquote der 15- bis 24-J&hrigen noch bei 20%,
unter den 25- bis 34-Jahrigen mit 29% bereits merklich darbber und ab 35 Jahren mit 38% noch-
mals sichtlich darUber. Im Zeitraum bis 2019 erhéhte sich die Teilzeitquote unter den jungen
Arbeitskraften auf 34% am deutlichsten und unterschied sich nunmehr weniger stark von den
Ubrigen Altersgruppen, unter den 25- bis 34-J&hrigen war sie mit 36% nur mehr marginal héher
und ab 35 Jahren lag sie bei 42%.
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Weitgehend unverdandert blieben hingegen die Unterschiede nach Geburtsland bzw. Zuwan-
derungsgeneration. Einzige Ausnahme ist hier die Teilzeitquote der Angehdrigen der zweiten
Generation. FUr diese Gruppe sind allerdings die Ergebnisse der Sonderauswertung der Mikro-
zensus-Arbeitskrafteernebung aufgrund der geringen StichprobengréBe nur wenig zuverldssig
und daher mit Vorsicht zu interpretieren.

DemgegenuUber verringerten sich die Unterschiede in der Teilzeitquote nach héchster abge-
schlossener Ausbildung im Handel merklich, weil die im Jahr 2010 noch eindeutig fallende Teil-
zeitquote mit dem Bildungsniveau im Jahr 2019 dagegen nur mehr sehr gering ausgepragt war.
Im Jahr 2010 lag die Teilzeitquote unter unselbstdndig Beschaftigten mit héchstens einer Pflicht-
schulausbildung bei 34% und war dhnlich hoch unter unselbstdndig Beschaftigten mit einer
mittleren Ausbildung (Lehre bzw. Matura; 33%), wohingegen diese unter unselbstindig Be-
schaftigten mit einem Tertidrabschluss mit 25% merklich darunter lag. Im Jahr 2019 hatten do-
gegen alle drei Gruppen eine fast dhnlich hohe Teilzeitquote (hdchstens Pflichtschulabschluss
38%. mittlere Ausbildung 40%, TertiGrausbildung 35%).

Der Ruckgang bzw. die Stagnation der Teilzeitquote in den Pandemiejahren 2020 und 2021
betraf hingegen anndhernd alle Arbeitskrafte im Handel. So gingen die Teilzeitquoten im Jahr
2020 sowohl bei den Mannern als auch bei den Frauen (um 2 Prozentpunkte bzw. 1 Prozent-
punkt) zurbck, und stieg bei den M&nner 2021 wieder leicht an. Die Teilzeitquoten in Abh&ngig-
keit von Betreuungspflichten sanken 2021 weiter, nach Bildungsabschluss und Herkunft blieben
sie anndhernd gleich.

Einzig nach Alter und Zuwanderungsgenerationen kam es 2020 und 2021 zu einer deutlicheren
Verschiebung. Die Teilzeitquote reagierte besonders stark bei jungen Menschen; diese sank im
Jahr 2020 um 6 Prozentpunkte auf 28% ab und stieg 2021 wieder auf 31% an, wdhrend die
Teilzeitquoten in den anderen Altersgruppen nur geringfigig (um 1 bis 2 Prozentpunkte)
schwankten. Dieser Befund korrespondiert mit Einsch&tzungen von Bock-Schappelwein, Hue-
mer, et al. (2020), wonach besonders junge Menschen im ersten Pandemiejahr 2020 vom Ein-
bruch in der geringfUgigen Beschdaftigung, die offmals im Handel erbracht wird, betroffen wa-
ren.

Ahnlich stieg die Teilzeitquote der zweiten Zuwanderungsgeneration wdhrend der Pandemie-
jahr 2020 und 2021 deutlich an und lag zuletzt bei 50%, wobei allerdings, wie bereits zuvor fest-
gestellt, die Ergebnisse der Mikrozensus-Arbeitskrafteernebung fur diese Gruppe aufgrund der
geringen StichprobengréBe nur wenig zuverldssig und daher mit einiger Vorsicht zu interpretie-
ren sind.4)

In den Pandemiegjahren 2020 und 2021 gab es deutliche Verschiebungen der tatsdchlich ge-
leisteten Arbeitszeit (Abbildung 18). Nachdem von 2010 auf 2019 &hnliche Entwicklungen wie
bei der Normalarbeitszeit zu beobachten gewesen waren (Unterschiede nach Geschlecht, Al-
ter, Bildungsstand, Betreuungspflichten), waren in den Pandemiejahren die Schwankungen in
der tats@chlich geleisteten Arbeitszeit zwischen den verschiedenen demografischen Gruppen

14) In Ergdnzung zu diesen Ergebnissen bietet Ubersicht A4 im Anhang auch eine Auswertung der demografischen
Struktur im Einzelhandel und seiner Teilbranchen.
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deutlich stérker ausgeprégt als bei der Normalarbeitszeit. Insbesondere verringerte sich im ers-
ten Jahr der Pandemie der Anteil der M&nner mit einer geleisteten Arbeitszeit von mehr als
35 Stunden auf 59% (2019: 70%) besonders deutlich, was auf Urlaubs- und Uberstundenabbau
aber auch die Inanspruchnahme der Corona-Kurzarbeit zurGckzufOhren war.

Abbildung 18: Struktur der Beschdaftigten nach tatsachlich geleisteter Arbeitszeit im Handel
nach demografischen Merkmalen im Zeitverlauf
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Anmerkung: Abweichungen in den Balkensummen von 100 ergeben sich aufgrund von Rundungsfehlern. — Beschaf-
tigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland geboren wurden. Beschdaf-
figte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile im Ausland geboren wur-
den. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Ausland geborenen Elternteil. —
Beschdaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von 15 Jahren oder jnger lebt.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. - ') Stark zufallsbehaftete Werte: Ausland,
Kategorie "bis 15 Stunden"im Jahr 2010; terticire Ausbildung, Kategorie "keine Arbeitsleistung" im Jahr 2010 und Kate-
gorie "bis 15 Stunden" in allen Jahren.
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Nach Altersgruppen fiel die Anpassung des Anteils der Vollzeitbeschdaftigung (mehr als 35 Stun-
den) unter jUngeren Arbeitskréften, moglicherweise weil junge Personen ihren Arbeitsplatz ver-
loren oder nach dem Schulabschluss keinen Arbeitsplatz fanden, etwas weniger stark aus als
in den Ubrigen Altersgruppen. Differenziert nach Betreuungspflichten war die Anpassung der
tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit von 2019 auf 2020 sowohl unter Personen mit Betreuungs-
pflichten als auch jenen ohne Betreuungspflichten ersichtlich und ebenso unter Personen mit
oder ohne Migrationshintergrund und besonders unter Angehdrigen der zweiten Generation,
wo der Anteil der Personen mit einer tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit von mehr als 35 Stunden
um 12 Prozentpunkte zurickging.

4.2 (Uberstunden

Gleichzeitig mit der Reduktfion der tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit kam es wdhrend der
COVID-19-Pandemie auch zu einer Reduktion der geleisteten Uberstunden im Handel. Der An-
teil der unselbstéindig Handelsbeschéaftigten mit Uberstunden war aber schon vor der Pande-
mie leicht rOcklaufig. Zwischen 2010 und 2019 sank dieser Anteil von 20% auf 16%
(Abbildung 19); umgekehrt erhdhte sich der Anteil der Arbeitskréfte, die keine Uberstunden leis-
teten, von 80% auf 84%. Dieser RUckgang in den geleisteten Uberstunden ging in seiner Génze
auf unselbstandig Beschdaftigte mit mehr als 5 Uberstunden zurick. Ihr Anteil sank zwischen 2010
und 2019 von 10% auf 6%. Damit unterschied sich der Handel nur wenig von den anderen Bran-
chen der 6sterreichischen Wirtschaft, die ebenfalls einen marginalen RGckgang des Anteils der
unselbstandig Beschaftigten mit Uberstunden verzeichneten (21% auf 19%; mehr als 5 Uberstun-
den 11% auf 9%).

Abbildung 19: Struktur der Beschdéftigung ohne und mit geleisteten Uberstunden im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte
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Anmerkung: Abweichungen in den Balkensummen von 100 ergeben sich aufgrund von Rundungsfehlern.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen.

Zu Beginn der Pandemie im Jahr 2020 sank der Anteil der Handelsbeschdaftigten mit Uberstun-
den noch weiter auf 13% und verblieb auch 2021 auf diesem Niveau. Der GroBteil des
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RUckgangs entfiel hier auf unselbstandig Beschdaftigte mit bis zu 5 Uberstunden. Deren Anteil
sank von 10% auf 8%. Auch hier unterschied sich die Entwicklung im Handel nicht von den an-
deren Branchen der 8sterreichischen Wirtschaft.

Unter den Bereichen des Einzelhandels waren die rickldufigen Uberstunden im Einzelhandel
mit Nahrungs- und Genussmitteln und Waren verschiedener Art sowie im spezialisierten Einzel-
handel am stérksten ausgeprdgt. In beiden Bereichen erhdhte sich der Anteil der Beschaftigten
ohne Uberstunden in den Jahren zwischen 2019 und 2021 jeweils um 5 Prozentpunkte, wobei
dieser Anteil im spezialisierten Einzelhandel durchgdngig etwas (um 1 bis 3 Prozentpunkte) ho-
her war als im Einzelhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln und Waren verschiedener Art
(Abbildung 20). In den sonstigen Einzelhandelsbranchen stieg der Anteil der unselbsténdig Be-
schaftigten ohne Uberstunden wahrend der Pandemie von 90% auf 93%.

Der langfristige RUckgang im Anteil der unselbsténdig Beschéftigten mit Uberstunden zwischen
2010 und 2019 betraf hingegen alle Teiloranchen des Handels und auch alle Teilbereiche des
Einzelhandels und lag durchwegs bei 2 bis 4 Prozentpunkten.

Abbildung 20: Beschaftigte im Handel, die keine Uberstunden leisteten, im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstandig Beschdaftigte
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskr&fteernebung; WIFO-Berechnungen. - ) EinschlieBlich Genussmittel und Waren
verschiedener Art.

Auch differenziert nach personenspezifischen Aspekten unterschied sich die Entwicklung der
Uberstunden sowohl in den Jahren vor der Pandemie als auch danach (Abbildung 21). So ver-
zeichneten Mdnner, unter denen ein deutlich gréBerer Anteil Uberstunden leistete, sowonhl
langfristig als auch wahrend der Pandemie einen deutlicheren Anstieg im Anteil der unselb-
sténdig Beschdaftigten ohne Uberstunden. Zwischen 2010 und 2019 steig dieser um 4 Prozent-
punkte auf 79% und in den Jahren der Pandemie um weitere 4 Prozentpunkte auf 83%. Unter
Frauen, die insgesamt seltener Uberstunden leisteten, lagen die entsprechenden Anstiege hin-
gegen bei 3 und 2 Prozentpunkten auf 88% (2019) bzw. 90% im Jahr 2021.
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Abbildung 21: Beschdftigte im Handel, die keine Uberstunden leisteten, nach demografischen
Merkmalen im Zeitverlauf
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Anmerkungen: Beschaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile
im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. - Beschdaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder jUnger lebt.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskr&fteerhebung; WIFO-Berechnungen.

Differenziert nach Alter leisteten jUngere Beschaftigte im Handel tendenziell weniger Uberstun-
den als Personen im Haupterwerbsalter ab 25 Jahren. Zugleich erhdhte sich im Zeitraum 2010
bis 2019 der Anteil der Arbeitskrafte im Haupterwerbsalter onne Uberstunden, insbesondere in
der Altersgruppe der 35- bis 44-Jahrigen (+6 Prozentpunkte; 25- bis 34-JGhrige +4 Prozent-
punkte). Wahrend der Pandemiejahre ab 2020 stieg allerdings der Anteil der Handelsbeschaf-
tigten ohne Uberstunden unter den 45- bis 64-Jahrigen etwas stérker an (3 Prozentpunkte) als
in den anderen Altersgruppen (+1 bis +2 Prozentpunkte). Einzig bei den 35- bis 44-J&hrigen kam
es zu einem RUckgang von 2 Prozentpunkten.
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Der Anteil der Beschdaftigten ohne Uberstunden erhéhte sich sowohl unter Arbeitskréften mit als
auch ohne Betreuungspflichten zwischen 2010 und 2019 ausgehend von je 80% im Jahr 2010,
wiewohl unter jenen mit Betreuungspflichten etwas stérker (+6 Prozentpunkte versus +3 Prozent-
punkte). Wahrend der Pandemie war es demgegenutber genau umgekehrt. Die Anstiege lo-
gen bei Personen ohne Betreuungspflichten bei 4 Prozentpunkten und bei Personen mit Betreu-
ungspflichten bei 2 Prozentpunkten.

Im In- und im Ausland geborene Arbeitskrafte wiesen im Zeitraum 2010 bis 2019 einen Anstieg
des Anteils der Handelsbeschaftigten mit Uberstunden mit jeweils 3 Prozentpunkten auf, wie-
wohl im Inland geborene Arbeitskrafte etwas haufiger als im Ausland geborene Arbeitskréfte
Uberstunden leisteten. Auch wé&hrend der Pandemie setzte sich diese Entwicklung fort, etwas
ausgepragter war der Anstieg beiim Inland Geborenen (4 Prozentpunkte), bei im Ausland Ge-
borenen betrug er 2 Prozentpunkte.

Der Anteil der Arbeitskrafte im Handel, die keine Uberstunden leisteten, fallt mit dem formalen
Bildungsabschluss und war 2010 unter Arbeitskraften mit TertiGrabschluss mit 6é9% deutlich nied-
riger als unter gering qualifizierten Arbeitskraften mit hochstens Pflichtschulabschluss. Einen be-
sonders starken Anstieg verzeichneten bereits vor Ausbruch der Pandemie, und auch wahrend
der Pandemie, hochquadlifizierte Arbeitskrafte, aber auch die mittlere Ausbildungsebene. Im
unteren Ausbildungssegment blieb die ohnehin schon Uberschaubare Uberstundensituation
mit einem Anteil von rund 90% ohne Uberstunden dagegen fast unveréndert. Unter den Han-
delsbeschdftigten mit einer abgeschlossenen mittleren Ausbildung stieg der Anteil der Beschaf-
tigten ohne Uberstunden in den Jahren 2010 bis 2019 um 5 Prozentpunkte auf 84% und unter
den Arbeitskraften mit Tertidrabschluss, die durchgdngig den geringsten Anteil an Beschaftig-
ten ohne Uberstunden aufwiesen, sogar um 8 Prozentpunkte auf 77%. In den Pandemiejahren
erhohte sich dieser Anteil unter den Arbeitskraften mit mittlerer Qualifikation um weitere 4 Pro-
zentpunkte und bei jenen mit Tertidrabschluss um weitere 3 Prozentpunkfe.

Eine Frage, die im Zusammenhang mit den von den unselbstdndig Beschdaftigten im Handel
geleisteten Uberstunden immer wieder diskutiert wird, ist, welcher Teil dieser Uberstunden von
den Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen bezahlt werden und welche nicht. In der Mikrozensus-
Arbeitskrafteerhebung wird hierzu die Frage gestellt, ob und wie viele unbezahlte Uberstunden
in der Referenzwoche geleistet wurden. Die Vergleichbarkeit der Zahlen des Jahres 2021 mit
jenen der Vorjahre kann jedoch angezweifelt werden, da seit 2021 zusatzlich zur Normalarbeits-
zeit auch die Wochenstunden gemdaB Arbeitsvertrag, d. h. die vertraglich vereinbarte Arbeits-
zeit von unselbstdndig Beschdaftigten erhoben werden (siehe Abschnitt 3.2). Der Unterschied
zur wdchentlichen Normalarbeitszeit liegt darin, dass regelmdBige Uberstunden in der vertrag-
lichen Arbeitszeit nicht inkludiert sind (Staftistik Austria, 2021). Dies k&dnnte dazu fuhren, dass die
Anzahl der Uberstunden, welche zuvor méglicherweise mit einem Messfehler behaftet war,
durch die Befragten nun genauer angegeben wird.

FUr das Jahr 2021 wird daher aus der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung ausgewertet werden,
welcher Anteil der geleisteten Uberstunden nach Angabe der unselbsténdig Beschaftigten im
Handel unbezahlt ist. Nach den in Abbildung 22 und Abbildung 23 dargestellten Ergebnissen
wurden dabeiim Handel im Jahr 2021 im Durchschnitt 23% aller geleisteten Uberstunden nicht
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bezahlt. Damit unterscheidet sich der Handel in dieser Kennzahl nur unwesentlich von den an-
deren Branchen der &sterreichischen Wirtschaft, wo sich der Anteil auf 21% belief.

Abbildung 22: Beschdftigte mit unbezahlten Uberstunden, 2021
15- bis é64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte
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Anmerkung: Aufgrund zu geringer statistischer Sicherheit der hochgerechneten Werte (bis 3.000 Personen) wird der Kfz-
Handel nicht ausgewiesen.

Q: Stafistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. - ') Wert stark zufallsbehaftet.

Abbildung 23: Beschaftigte mit unbezahlten Uberstunden im Handel nach ausgewdhlten
demografischen Merkmalen, 2021
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Anmerkung: Aufgrund zu geringer statistischer Sicherheit der hochgerechneten Werte (bis 3.000 Personen) kdnnen ei-
nige Merkmale nicht ausgewiesen werden. — Beschdaftigte mit Betreuungspflichten = Personen, in deren Haushalt ein
Kind im Alter von 15 Jahren oder weniger lebt.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. — ') Wert stark zufallsbehaftet.

Unter den Handelsbranchen ist der Anteil der unbezahlten Uberstunden im GroBhandel mit 29%
am héchsten. Im Einzelhandel lag der Anteil der unbezahlten Uberstunden mit 17% deutlich
darunter (allerdings aufgrund der geringen StichprobengréBe mit groBer Unsicherheit behaf-
tet). Dies mag auch dem steigenden Anteil an All-In Verfrdgen bzw. verschiedenen Gleitzeit-
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regelungen in diesen Branchen geschuldet sein. Die héchsten Anteile an unbezahlten Uber-
stunden wurden 2021 von Mannern (25%) und Akademikerinnen und Akademikern (39%) sowie
von 45- bis 65-J&hrigen (28%) gemeldet.

Nach demografischen Merkmalen ist hingegen der Anteil der unbezahlten Uberstunden im
Handel unter Mannern hdher als unter Frauen, steigt mit dem Alter und dem formalen Bildungs-
abschluss: Unter den hochqualifizierten Arbeitskréften mit TertiGrabschluss lag der Anteil 2021
bei 39%, bei den M&nnern bei 25% und bei den 45- bis é64-Jahrigen bei 28%. Bei Frauen (aller-
dings aufgrund der geringen StichprobengréBe mit groBer Unsicherheit behaftet) und Personen
unter 45 Jahren lagen diese Anteile hingegen zumeist bei rund 20%. Nach Herkunft oder Be-
freuungspflichten zeigen sich dagegen nur geringe Unterschiede.

4.3 Homeoffice

Sehr dynamisch entwickelte sich wahrend der Pandemie sowohl im Handel als auch in den
anderen Branchen der 6sterreichischen Wirtschaft der Anteil jener Arbeitskrafte, die zumindest
manchmal von zuhause aus arbeiten. So arbeiteten im Handel im Jahr 2010 noch 10% der un-
selbstandig Beschdaftigten zumindest manchmal von zuhause aus; bis 2019 blieb dieser Anteil
mit 11% nahezu unverdndert (Abbildung 24). Im Jahr 2020 kam es allerdings, aufgrund der di-
versen Einschrdnkungen in der Bewegungsfreineit und dem Aufruf zur unmitteloaren Kontaki-
vermeidung zu einem signifikanten Anstieg auf 15%, der unterjdhrig besonders im Il. Quartal
2020 bei Ausbruch der Pandemie hervorsticht (Abbildung 25). Auch im zweiten Pandemigjahr
verringerte sich dieser Anteil nicht. Ahnlich blieb auch in den anderen Branchen der dsterrei-
chischen Wirtschaft der Anteil der Personen, die zumindest manchmal von zuhause aus arbei-
teten, zwischen 2010 und 2019 mit 16% bzw. 17% fast unveréndert, erhdhte sich aber im Jahr
2020 sprunghaft auf 26% und belief sich 2021 auf 27%. In den Quartalen, die von den Lock-
downs am starksten beeinflusst waren, arbeitete sogar annédhernd ein Finftel der Handelsbe-
schaftigten zumindest manchmal von zuhause aus, wobei sich vor allem der Anteil der unselb-
standig Beschaftigten, die an mehr als der Halfte der Tage von zuhause aus arbeiteten, im
2. Quartal 2020 sprunghaft erhéhte.

Wie auch bei der Teilzeitarbeit verteilt sich das Homeoffice recht uneinheitlich Uber die einzel-
nen Handelsbranchen. Im Kfz- und Einzelhandel, in denen fur die Ausubung der Tatigkeit zu-
meist ein persdnlicher Kontakt zwischen Verkaufern bzw. Verk&uferinnen und Kunden bzw. Kun-
dinnen notwendig ist, war zumindest bis vor Ausbruch der COVID-19-Pandemie Homeoffice nur
sehr selten Ublich. Dementsprechend lag der Anteil der Personen, die zumindest manchmal
von zuhause aus arbeiteten (die sogenannte Homeofficequote), in diesen Branchen bei 7%
(Einzelhandel) und 11% (Kfz-Handel) und damit, wie auch schon im Handel insgesamt, deutlich
unter dem Durchschnitt der anderen Branchen der 6sterreichischen Wirtschaft.

In der Pandemie erhdhten sich in diesen beiden Teiloranchen des Handels die Homeofficequo-
ten weniger stark als im Durchschnitt der anderen Branchen der &sterreichischen Wirtschaft. Im
Einzelhandel kam es zu einem leichten Anstieg auf 8% im Jahr 2020 bzw. 9% im Jahr 2021. Im
Kfz-Handel schwankten die Homeofficequoten zwischen 12% (2020) und 9% (2021). Im Gegen-
safz dazu lag die Homeofficequote im GroBhandel aufgrund der besseren Voraussetzungen
durch die Tatigkeitsstruktur, die offmals auch einen selteneren unmittelbaren Kundenkontakt in
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dieser Branche vorsieht, und den gréBeren Teil der Arbeitskrafte, der auBerhalb der Arbeits-
statte arbeitet!’), bereits vor der Pandemie (2019) Uber dem Durchschnitt der anderen Bran-
chen der &sterreichischen Wirtschalft. Sie stieg im Zeitraum 2010, als diese Quoten im GroBhan-
del noch leicht unter dem Durchschnitt lagen, bis 2019 von 15% auf 20% und damit wesenftlich
starker als in den anderen Branchen der &sterreichischen Wirtschaft. Im Jahr 2020 erhdhte sich
dieser Anteil aufgrund der durchaus ginstigeren Rahmenbedingungen fir Homeoffice als in
den anderen Teilsegmenten des Handels weiter auf 29% (2021: 30%; Abbildung 24) und dieses
Niveau hielt bis Mitte 2021 an (Abbildung 25).

Abbildung 24: Beschdftigte, die von zuhause aus arbeiteten, im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstandig Beschaftigte
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. —') EinschlieBlich Genussmittel und Waren
verschiedener Art. — 2) Wert stark zufallsbehaftet: Kfz-Handel 2019, Einzelhandel mit Nahrungsmitteln 2010, 2019 und
2020, Sonstiger Einzelhandel 2010.

Im Gegensatz zur Teilzeitarbeit ist Homeoffice unter den im Handel beschaftigten M&nnern mit
zuletzt einer Homeofficequote von 19% haufiger anzutreffen als unter den Frauen (mit einer
Homeofficequote von 13%; Abbildung 26), was auch ihrer etwas héheren Konzentration auf
den GroBhandel mit hbherem Homeofficepotenzial geschuldet sein durfte.

Uberdies nehmen Homeoffice eher etwas dltere als jUngere Arbeitskréfte in Anspruch (Bock-
Schappelwein, Firgo, et al., 2020), was wohl im Handel vor allem durch die wichtige Rolle der
Lehre unter den jungeren Beschaftigten zu erkldren ist. Dies zeigt sich auch in der Mikrozensus-
Arbeitskrafteerhebung, wonach 2021 nur 7% der 15- bis 24-Jahrigen, aber gut 15% der Uber 25-
Jahrigen zumindest manchmal von zuhause aus arbeiteten.

Unter Personen mit und ohne Betreuungspflichten sowie unter Personen mit verschiedener Her-
kunft gab es dagegen kaum nennenswerte Unterschiede in der Homeofficequote. Unter

15) Im GroBhandel ist auch die Handelsvermittiung angesiedelt, in welcher Arbeit auBerhalb des Arbeitsplatzes hdufig
vorkommt. Diese Branche macht rund 20% der Beschéftigten des GroBhandels aus.
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Personen mit Betreuungspflichten lag sie zuletzt im Jahr 2021 bei 17% und unter Personen ohne
Betreuungspflichten bei 15% und bei Personen ohne Migrationshintergrund bei 16%.

Abbildung 25: Struktur der Beschdaftigten nach Haufigkeit, von zuhause aus zu arbeiten, im
Zeitverlauf
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Q: Stafistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen.
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Abbildung 26: Beschdftigte im Handel, die von zuhause aus arbeiteten, nach ausgewdahlten
demografischen Merkmalen im Zeitverlauf
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Anmerkung: Aufgrund zu geringer statistischer Sicherheit der hochgerechneten Werte (bis 3.000 Personen) kénnen ei-
nige Merkmale nicht ausgewiesen werden. — Beschdaffigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Perso-
nen, die selbst im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Per-
sonen deren beide Elternteile im Ausland geboren wurden. Beschdftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen,
mit mindestens einem im Ausland geborenen Elternteil. - Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren
Haushalt ein Kind im Alter von 15 Jahren oder junger lebf.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. — ') Wert stark zufallsbehaftet: Altersgruppe 15 bis 24 Jahre 2010
und 2019, Geburtsland Ausland 2010.

Die Homeofficequote richtet sich insbesondere an hochquadlifizierte Arbeitskrafte im Handel.
Diese lag bereits 2019 bei 29%. Da sich die Arbeitspldtze von hochquadlifizierten Arbeitskraften
im Handel aufgrund ihrer konkreten Ausgestaltung und weniger unmittelbaren Kundenkontakt
oftmals eher fur Homeoffice eignen, wurde ihre ohnehin schon vergleichsweise hohe Home-
officequote wdhrend der Pandemie noch weiter ausgeweitet. Im Jahr 2021 arbeiteten bereits
48% der unselbsténdig Beschdaftigten mit TertiGrausbildung im Handel zumindest manchmal von
zuhause aus. Damit hat sich die Homeofficequote dieser Arbeitskrafte wihrend der Pandemie
anndhernd verdopypelt.

Auch in den anderen Personengruppen — Manner und Altere —, die sich bereits vor der Pande-
mie durch eine hohe Homeofficequote auszeichneten, stieg diese wdhrend der Pandemie
stérker an. Sie erhdhte sich bei unselbstandig beschaftigten Mannern von 15% im Jahr 2019 auf
21% im Jahr 2020 (Frauen: von 7% auf 11%). Nach Altersgruppen differenziert gestaltete sich die
Homeofficequote unter den jingeren Arbeitskraften ab 25 Jahren besonders dynamisch, ob-
wohl sie bislang eher selten im Homeoffice tatig waren. Die 25- bis 34-Jdhrigen unselbstdndig
Beschaftigten im Handel hatten im Jahr vor der Pandemie noch eine Homeofficequote von
nur 9% (gegenuber jeweils 13% bei den 35- bis 44-Jahrigen und 45- bis 64-Jahrigen). Wahrend
der Pandemie stieg deren Homeofficequote allerdings auf 17% und erreicht somit ein dhnlich
hohes Niveau wie bei den Gber 35-Jahrigen.
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4.4 Arbeitszeitlagen

Im Laufe der Pandemie dnderten sich auch die Arbeitszeitiagen der im Handel beschaftigten
Arbeitskrafte. FUr diese stehen, wie in Kapitel 3 dargestellt, in der Mikrozensus-Arbeitskréfteerhe-
bung allerdings nur Ergebnisse bis zum Jahr 2020 zur Verfigung, da ab dem Jahr 2021 diese
Informationen nur noch im Zwei-Jahres-Rhythmus erhoben werden und daher erst wieder for
das Referenzjahr 2022 verfUgbar sein werden. Im Einklang mit der geringeren tatséchlich ge-
leisteten Arbeitszeit deuten diese Zahlen auf eine sinkende Bedeutung dieser Arbeitszeitformen
wahrend der Pandemie hin. Die Anteile der Handelsbeschaftigten mit Sp&f-, Nacht- sowie
Samstags- und Sonntagsarbeit im Handel lagen 2010 zwischen 7% mit Nachtarbeit, 16% Spat-
arbeit, 8% Sonntagsarbeit bis hin zu 50% Samstagsarbeit und verringerten sich bis 2019 nur um
bis zu 2 Prozentpunkte. 2020 fiel der RUckgang bei der Samstagsarbeit mit 4 Prozentpunkten
etwas stdrker aus. Der Anteil derim Handel unselbstdndig Beschaftigten, die zumindest manch-
mal samstags arbeiteten, sank von 48% im Jahr 2019 auf 44% (2020). Bei der Spatarbeit verrin-
gerte sich dieser Anteil von 14% auf 12% und bei der Nacht- sowie Sonntagsarbeit blieb er stabil
auf 6% (Ubersicht 4).

Ubersicht 4: Arbeitszeitlage im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte

Samstagsarbeit Sonntagsarbeit Spé&tarbeit Nachtarbeit
2010 2019 2020 | 2010 2019 2020 | 2010 2019 2020 | 2010 2019 2020
Anteile der von der jeweiligen Arbeitsform zumindest manchmal betroffenen unselbsténdig

Beschaftigtenin %

Handel gesamt 50 48 44 8 [ 6 16 14 12 7 6 6
Kfz-Handel 26 23 15 ") ") ") 13 7?) ') ") ') ")
GroBhandel 30 24 21 9 7 6 23 18 17 11 9
Einzelhandel 67 65 62 8 7 6 13 13 10 6 5 6

Einzelhandel mit

Nahrungsmitteln?) 74 74 74 52) 6 6 10 14 11 6 ) 8

Spezial-Einzelhandel 56 53 48 11 10 9 18 15 12 7 6?) 42)

Sonstiger Einzelhandel 71 65 60 6 42) 42) 12 10 8 5?) ') 42)
Andere Branchen 35 32 29 23 22 20 31 29 26 19 17 15

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteernebung; WIFO-Berechnungen. - ') Aufgrund zu geringer stafistischer Si-
cherheit der hochgerechneten Werte nicht ausgewiesen. —2) Wert stark zufallsbehaftet. —3) EinschlieBlich Genussmittel
und Waren verschiedener Art.

Damit stand die Entwicklung im Handel im Einklang mit jener in den anderen Branchen der
Osterreichischen Wirtschaft, obgleich in diesen durchwegs ein gréBerer Teil der unselbsténdig
Beschdaftigten von Nacht-, Sonntags- und Spétarbeit betroffen war, aber ein geringerer Teil von
Samstagsarbeit. Die Anteile der von diesen Arbeitszeitlagen betroffenen unselbstindig Be-
schaftigten im Zeitraum 2010 bis 2019 sanken ebenso nur moderat (um 1 bis 2 Prozentpunkte),
wohingegen alle Arbeitszeitlagen RGckgdnge im ersten Pandemiegjahr aufwiesen. Hier sank der
Anteil der unselbst&ndig Beschdaftigten mit Samstagsarbeit dhnlich wie der Anteil der unselb-
st@ndig Beschdaftigten mit Spdatarbeit binnen eines Jahres um 3 Prozentpunkte und jener der
unselbstndig Beschdaftigten mit Nacht- bzw. Sonntagsarbeit um 2 Prozentpunkte.
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Im Kfz- und GroBhandel waren insbesondere die Rickgdnge bei der Samstags- und Spatarbeit
erheblich. In diesen Branchen verringerten sich die Anteile der unselbstindig Beschaftigten mit
Spat- und Samstagsarbeit bereits in den Jahren 2010 bis 2019 zum Teil merklich (bei der Sams-
tagsarbeit von 26% auf 23% im Kfz-Handel und von 30% auf 24% im GroBhandel, bei der Spat-
arbeit von 13% auf 7% im Kfz-Handel bzw. von 23% auf 18% im GroBhandel). Im ersten Pande-
miejahr kam es im Kfz-Handel bei der Samstagsarbeit zu einem weiteren deutlichen RUckgang
auf 15%.

Unter den Teiloranchen des Einzelhandels waren hingegen im von den Lockdowns weniger
stark betfroffenen Nahrungsmitteleinzelhandel (einschlieBlich Genussmittel und Waren verschie-
dener Art) nur geringfigige Anderungen zu verzeichnen, wohingegen sich in den anderen Teil-
branchen des Einzelhandels dhnliche Verschiebungen ergaben wie in den anderen Handels-
branchen. So stagnierte 2020, nachdem es bereits im Zeitraum 2010 bis 2019 zu keinem RUck-
gang kam, der Anteil der unselbstdndig Beschaftigten mit Samstagsarbeit im Nahrungsmitte-
leinzelhandel auch wdhrend der Pandemie. Ebenso unver&ndert blieb der Anteil jener mit
Sonntagsarbeit, jedoch spielte diese Arbeitszeitlage fUr die Beschdaftigten eine geringe Rolle.
Die Nachtarbeit nahm auch nur einen geringen Anteil unter den Beschdftigten ein, verzeich-
nete aber 2020 sogar einen leichten Anstieg um 2 Prozentpunkte. Einzig bei der Spatarbeit kam
es hier im ersten Pandemiejahr zu einem deutlicheren Rickgang (um 3 Prozentpunkte).

In den Branchen des spezialisierten Einzelhandels und des sonstigen Einzelhandels war vor allem
bei der Samstagsarbeit ein rucklaufiger Trend von 2010 bis 2019 zu erkennen, der sich auch im
ersten Pandemiejahr fortsetzte (jeweils -5 Prozentpunkte). Ahnlich war auch die Spéatarbeit in
diesen Branchen sowohl langfristig als auch im Jahr 2020 rOcklaufig. Bei den in diesen Bran-
chengruppen weniger bedeutsamen Arbeitszeitformen der Nacht- und Sonntagsarbeit deuten
die hier verfigbaren Informationen auf nur geringe Anderungen hin, die aber aufgrund der
geringen StichprobengréBe mit Vorsicht zu interpretieren sind.

Die Samstagsarbeit ist im Handel bei allen unselbstandig Beschaftigten die haufigste Sonderar-
beitszeitform. Sie betrifft Frauen wesentlich stérker als Mdnner. 2020 arbeiteten im Handel 53%
der Frauen aber nur 32% der Manner zumindest manchmal samstags. Uberdies arbeiteten jin-
gere und auch geringer qualifizierte Arbeitskréfte sowie Personen ohne Betreuungspflicht im
Handel Uberproportional oft an Samstagen. Unter den 15- bis 24-J&hrigen sowie unter den ge-
ring qualifizierten Arbeitskraften arbeitete 2020 sogar jede zweite Person zumindest manchmal
samstags (52% bzw. 51%; Ubersicht 5).

Demgegenuber sind von Spdt-, Nacht- und auch Sonntagsarbeit durchgéngig M&nner, Perso-
nen im Haupterwerbsalter (ab 25 Jahre), mit TertiGrabschluss oder auch Migrationshintergrund
starker betroffen als Frauen, Jungere, Geringqualifizierte oder Personen ohne Migrationshinter-
grund.

Die RUckgdange im Anteil der unselbsténdig Beschaftigten mit gelegentlicher Samstagsarbeit
waren im ersten Jahr der Pandemie bei den M&nnern (mit -6 Prozentpunkten) deutlich stérker
ausgepragt als bei den Frauen (-3 Prozentpunkte). DarUber hinaus gingen sie bei Personen mit
Betreuungspflichten, ohne Migrationshintergrund und im Alter von 25 bis 34 Jahren in gleichem
AusmaB wie bei den Mannern zurlck. Einzig bei den Handelsbeschaftigten mit TertiGrabschluss
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stieg der Anteil mit Samstagsarbeit 2020 sogar noch leicht an (und ebenso geringfigig unter
Personen mit Migrationshintergrund der zweiten Generation).

Ubersicht 5: Arbeitszeitlagen im Handel nach demografischen Merkmalen im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschaftigte

Samstagsarbeit Sonntagsarbeit Spéatarbeit Nachtarbeit
2010 2019 2020 | 2010 2019 2020 | 2010 2019 2020 | 2010 2019 2020
Anteile der von der jeweiligen Arbeitszeitlage zumindest manchmal betroffenen
unselbstandig Beschdaftigten in %

Geschlecht

Frauen 59 56 53 5 6 4 10 11 9 4 4 4

Mdanner 39 38 32 11 7 7 24 19 16 12 9 10
Alter

15 bis 24 Jahre 50 56 52 57) 4) 4') 10 8 8 4) 4) 41)

25 bis 34 Jahre 48 45 39 8 6 5 19 15 12 8 6 7

35 bis 44 Jahre 52 44 40 8 7 6 18 16 13 8 7 7

45 bis 64 Jahre 51 49 46 9 7 7 17 16 13 8 7 7
Geburtsland

Osterreich 50 49 44 7 6 5 16 14 11 7 6 6

Ausland 54 45 43 11 8 7 20 15 16 10 7 9
Migrationshintergrund

Ohne Migrationshintergrund 50 49 43 7 6 5 16 14 10 7 6 5

Erste Generation 53 45 44 12 8 7 20 15 16 10 7 9

Iweite Generation 58 57 58 2) 2) 2) 2) 157) 14') 2) 2) 2)
Hochste abgeschlossene Ausbildung

Pflichtschule 51 55 51 8 7" 7Y 12 11 12 ) 5h) 8

Lehre, AHS, BHS 51 49 44 7 6 5 15 13 10 7 6 5

TertiGre Ausbildung 43 31 38 15 8') 8') | 36 25 24 17 9') 10')
Betreuungspflichten

Ohne Betreuungspflichten 51 50 47 8 7 6 16 14 12 7 6 6

Mit Betreuungspflichten 49 44 38 7 5 5 17 15 12 8 6 7

Anmerkungen: Beschéaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile
im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. - Beschdaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder jUnger lebt.

Q: Stafistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. — ') Wert stark zufallsbehaftet. - 2) Auf-
grund zu geringer statistischer Sicherheit des hochgerechneten Wertes nicht ausgewiesen.

Die 2020 ebenfalls registrierten Ruckgdnge in der Spatarbeit betrafen hingegen beide Ge-
schlechter in etwa im selben AusmaB. Diese RUckgdnge von 2 bis 3 Prozentpunkten waren den
meisten demografischen Gruppen zu finden. Fir die 15- bis 24-Jahrigen bliebb der Anteil der
Beschaftigten mit Spatarbeit stabil, hingegen stieg er im ersten Pandemiejahr der Beschaftig-
ten mit Migrationshintergrund (erste Generation) bzw. gering qudlifizierten Arbeitskraften ge-
ringfUgig an. Die Anteile der Beschaftigten mit Sonntags- und Nachtarbeit, die im Handel eine
geringere Rolle spielen, verdnderten sich demgegenuUber kaum.
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4.5 Gewinschte Arbeitszeit und Grinde fir Teilzeitarbeit

Abgesehen von der normalerweise bzw. tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit finden sich in der
Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung noch zusatzlich Fragen zur gewlnschten Arbeitszeit sowie
nach den Grinden fur die Teilzeitarbeit. Uberdies kann aus den Antworten hinsichtlich der ge-
wunschten Arbeitszeit auch ein Indikator zur Unterbeschaftigung mit Blick auf das Arbeitszeit-
ausmaB gebildet werden. Bei diesem Indikator gelten Beschdaftigte als unterbeschdaftigt, wenn
sie eine langere Arbeitszeit winschen und, nach eigenen Angaben, auch binnen 14 Tagen
fahig waren, einen Arbeitsplatz mit einer l&dngeren Arbeitszeit anzunehmen.

Nachfolgend werden aufbauend auf den bereits vorliegenden Befunden aus den Abschnitten
zuvor zunéchst die Anderung von Grinden fUr Teilzeitbeschaftigung wahrend der Pandemie
und im Anschluss potenzielle Anderungen in den Arbeitszeitwinschen sowie die Unterbeschaf-
figung aller unselbstdndig Beschdaftigten im Alter von 15 bis 64 Jahren untersucht.

4.5.1 Griunde fir Teilzeitarbeit

Die in Abbildung 27 dargestellte Auswertung der Frage nach den Grinden fUr Teilzeitarbeit
zeigt, dass von 2010 bis 2021 sowohl unter den Beschdaftigten im Handel als auch in den ande-
ren Branchen mehr als ein Drittel der Teilzeitarbeitskr&fte angab, aufgrund von Betreuungs-
pflichten Teilzeit zu arbeiten. An zweiter Stelle folgte mit einem Anteil von zwischen einem FONf-
tel und einem Viertel der mangelnde Vollzeitwunsch, gefolgt von anderen Grinden. Keine Voll-
zeitstelle zu finden sowie Aus- und Weiterbildung gaben rund 10% der Teilzeitbeschdaftigten an.

Abbildung 27: Grinde fir Teilzeitarbeit im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdftigte in Teilzeit
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Anmerkung: Abweichungen in den Balkensummen von 100 ergeben sich aufgrund von Rundungsfehlern.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen.

WIFO



- 57 -

Abbildung 28: Teilzeitbeschdftigte ohne Vollzeitwunsch
15- bis é4-jéhrige unselbstandig Beschdaftigte in Teilzeit
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen.

Damit bestatigt diese Auswertung die Ergebnisse frGherer Untersuchungen (Huemer et al.,
2017), nach denen eine Teilzeitbeschaftigung von der Mehrheit der Teilzeitbeschaftigten auf-
grund spezifischer oft an eine Lebenszyklusphase anknUpfende Umstdnde (Betreuungspflicht,
Aus- und Weiterbildung oder Krankheit) gewdahlt wird.

Sowohl im Handel als auch in den anderen Branchen der 6sterreichischen Wirtschaft war die
Rangordnung der Grinde fUr Teilzeitarbeit im Zeitablauf stabil. Wahrend der Pandemie (insbe-
sondere aber im Jahr 2021) stieg einzig der Anteil der Teilzeitbeschdaftigten an, die angaben,
keine Vollzeitbeschaftigung zu winschen (von 20% im Jahr 2019 auf 26% im Jahr 2021), zu Las-
ten des Anfteils der Teilzeitbeschdftigten, die aus andern Grinden Teilzeit arbeiteten. Dies mag
mit der gednderten Erhebung im Jahr 2021 zusammenhdngen (siehe Abschnitt 3.2), deutet
aber auch auf eine Anderung der Winsche der Teilzeitbeschéftigten nach den Erfahrungen
im Pandemiejahr 2020 hin, als Schulen und Betreuungseinrichtungen geschlossen waren, Dis-
tance Learning in die Haushalte verlagert wurde oder auch auf einen I&ngerfristigen Wandel
der individuellen Praferenzen.

Darauf deutet auch der Verlauf des Anteils jener Teilzeitbeschaftigten, die angaben, keinen Voll-
zeitwunsch zu haben, in Abbildung 28 hin. Wahrend dieser Anteil im Jahr 2019 sowie im 1. Quartal
2020 noch relativ stabil bei rund 20% lag, konnte ab dem 2. Quartal 2020 ein leichter Sprung um
rund 2 bis 3 Prozentpunkfe nach oben beobachtet werden. Mit dem 1. Quartal 2021 erhohte sich
der Prozentsatz der Teilzeitbeschdaftigten ohne Vollzeitwunsch nochmals deutlich um rund 4 bis
6 Prozentpunkte. Auch wenn nicht vollkommen ausgeschlossen werden kann, dass die Ande-
rung der Antwortkategorien einen Einfluss auf die genannten Grinde hatte, zeigt Abbildung 28,
dass sich der ansteigende Trend zum mangelnden Vollzeitwunsch schon im Jahr 2020 und damit
vor der Anderung im Mikrozensus-Fragenprogramm abzeichnete. Eine Sonderstellung des Han-
dels kann dabei nicht behauptet werden: Die Entwicklung in allen anderen Branchen verlief
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etwa parallel, wenngleich Teilzeitbeschdaftigte auBerhalb des Handels nach dem 1. Quartal 2021
wieder seltener einen mangelnden Vollzeitwunsch als Grund fur die Teilzeitarbeit nannten.

Ubersicht 6: Grinde fir Teilzeitarbeit ausgewdhlter Handelsbranchen im Zeitverlauf
15- bis é4-jéhrige unselbstandig Beschdaftigte in Teilzeit

2010 2019 2020 2021
Anteile in %
GroBhandel
Betreuungspflicht 42 39 47 36
Mangelnder Vollizeitwunsch 20 16 19 25
Andere Grunde 24 26 20 182
Unmdglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 3) 3) 3) 3)
Aus- und Weiterbildung 9 4) 9 4)
Einzelhandel
Betreuungspflicht 36 32 38 33
Mangelnder Vollzeitwunsch 20 21 22 27
Andere Grinde 22 24 22 15
Unmdglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 14 12 12 13
Aus- und Weiterbildung 9 11 11 12
Einzelhandel mit Nahrungsmitteln')
Betreuungspflicht 85 32 34 34
Mangelnder Vollzeitwunsch 19 20 21 27
Andere Grinde 24 24 21 14
Unmadglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 4) 15 14 14
Aus- und Weiterbildung 3) 9 11 12
Spezial-Einzelhandel
Betreuungspflicht 36 33 29 29
Mangelnder Vollzeitwunsch 23 23 24 28
Andere Grinde 22 23 23 20
Unmadglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 3) 3) 112 14?)
Aus- und Weiterbildung 4) 4) 14 10
Sonstiger Einzelhandel
Betreuungspflicht 85 32 88 34
Mangelnder Vollzeitwunsch 18 21 23 27
Andere Grinde 19 25 21 14
Unmaoglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 13 11 11 11
Aus- und Weiterbildung 4) 122) 112) 142)

Anmerkung: Aufgrund zu geringer statistischer Sicherheit der hochgerechneten Werte (bis 3.000 Personen) wird der Kfz-
Handel nicht ausgewiesen. — Abweichungen in den Spaltensummen von 100 ergeben sich aufgrund von Rundungs-
fehlern.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. - ') EinschlieBlich Genussmittel und Waren
verschiedener Art. —2) Wert stark zufallsbehaftet. — ) Aufgrund zu geringer statistischer Sicherheit des hochgerechneten
Wertes nicht ausgewiesen. — 4) Aus Geheimhaltungsgrinden nicht ausgewiesen.

Auch Uber die einzelnen Branchen des Handels verlief die Verteilung der Grinde fUr Teilzeitar-
beit weitgehend parallel, auch wenn sie hier aufgrund der geringeren StichprobengréBe Uber
die Zeit deutlicher schwankten (Ubersicht 6). So erlaubt zum Beispiel die geringe Zahl an Teil-
zeitbeschdaftigten im Kfz-Handel keine validen Aussagen Uber die Grinde fUr Teilzeitarbeit in
dieser Branche. In den anderen Handelsbranchen stellten aber Teilzeitbeschdaftigte, die
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aufgrund von Betreuungspflichten Teilzeit arbeiteten, (mit einem Anteil im Jahr 2021 von 33%
im Einzelhandel und 36% im GroBhandel) durchgdngig die relative Mehrheit. Eine weitere maB-
gebliche Position fUr Teilzeitarbeit im Einzel- und GroBhandel war die Sammelgruppe "andere
Grinde", diese wurde 2021 von dem mangelnden Wunsch nach Vollzeitbeschaftigung abge-
|6st.

Innerhalb der einzelnen Einzelhandelsbranchengruppen zeigte sich ein dhnliches Bild. Auch
hier waren in allen Gruppen die Teilzeitbeschdéftigten, die aufgrund einer Betreuungspflicht Teil-
zeit arbeiteten in der (relativen) Mehrheit.

Ebenfalls im Einklang mit frGheren Studien zeigt sich, dass sich die Grinde fUr Teilzeitarbeit zwi-
schen Mdnnern und Frauen aber auch Altersgruppen erheblich unterscheiden (Huemer et al.,
2017). Frauen, die den GroBteil der Teilzeitbeschaftigten stellten, arbeiteten deutlich haufiger
aufgrund von Betreuungspflichten Teilzeit. Bei den Mdnnern stellt hingegen die Aus- und Wei-
terbildung einen wesentlich h&ufigeren Grund fUr Teilzeitarbeit dar. Wenig Uberraschend gilt
dasselbe fUr Teilzeitbeschaftigte mit und ohne betreuungspflichtige Kinder im Haushalt. Erstere
arbeiteten zu Uber 70% aufgrund von Betfreuungspflichten Teilzeit, bei letzteren winschte sich
hingegen die relative Mehrheit (2021: 38%) keine Vollizeitbeschdaftigung (Ubersicht 7).

Ubersicht 7: Grinde fir Teilzeitarbeit im Handel nach Geschlecht und Betreuungspflicht im
Zeitverlauf

15- bis é64-jahrige unselbstandig Beschdaftigte in Teilzeit

2010 2019 2020 2021 | 2010 2019 2020 2021

Anteile in %

Geschlecht Fraven Mdnner
Befreuungspflicht 39 38 39 37 ") ") ") ")
Mangelnder Vollzeitwunsch 20 20 22 27 222) 20?) 242) 222)
Andere Grinde 22 24 21 15 30?) 25 25?) 30
Unmdglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 12 9 10 11 ") 3) 3) 3)
Aus- und Weiterbildung 7 8 8 10 27?) 32 32 27

Betreuungspflicht Ohne Mit
Betreuungspflicht 7 6 7 7 74 73 74 73
Mangelnder Vollzeitwunsch 31 30 34 38 3) 6?) 5?) 9
Andere Grinde 31 34 30 23 12 11 10 6?)
Unmdglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 18 14 14 16 62?) 62?) 7?) 6?)
Aus- und Weiterbildung 13 16 15 16 ") 5?) 42) 62?)

Anmerkung: Abweichungen in den Spaltensummen von 100 ergeben sich aufgrund von Rundungsfehlern.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskréfteernebung; WIFO-Berechnungen. - ') Aufgrund zu geringer stafistischer Si-
cherheit des hochgerechneten Wertes nicht ausgewiesen. —2) Wert stark zufallsbehaftet. — 3) Aus Geheimhaltungsgrin-
den nicht ausgewiesen. Beschaftigte mit Betreuungspflichten = Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von 15
Jahren oder weniger lebt

An diesen Unterschieden bzw. Praferenzen dnderte sich wahrend der COVID-19-Pandemie nur
wenig. Im letzten Jahr vor der Pandemie (2019) gaben 38% der Frauen an, aufgrund von Be-
freuvungspflichten Teilzeit zu arbeiten, und 2021 waren es 37%. Bei den M&nnern war hingegen
die Zahl der Teilzeitbeschdaftigten, die aufgrund von Betreuungspflichten Teilzeit arbeiteten, so
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gering, dass sie unter dem Meldelimit der Mikrozensus-Arbeitskréfteerhebung lagen. Daflr war
bei den Mdnnern durchgdngig ein Viertel bis ein Drittel aufgrund einer Aus- und Weiterbildung
teilzeitbeschaftigt und zwischen 25% und 30% aus anderen Grinden. Die einzige wesentliche
Verdnderung der Grinde fur Teilzeitarbeit war, dass sich bei Frauen und Personen mit Befreu-
ungspflichten der Anteil der Teilzeitkrafte erhdhte, die sich keine Vollzeitbeschaftigung winsch-
fen.

Eine separate Betrachtung nach Altersgruppen (Ubersicht 8) zeigt hingegen den engen Zu-
sammenhang zwischen dem Grund fur die Teilzeitarbeit und der Lebensphase, in welcher sich
die Teilzeitbeschaftigten befinden. Sowohl vor als auch wédhrend der Pandemie arbeiteten
junge Teilzeitbeschaftigte (15 und 24 Jahren) zu mehr als 50% aufgrund einer Aus- bzw. Weiter-
bildung Teilzeit. Bei den 25- bis 34-Jahringen und auch in der folgenden Gruppe der 35- bis 44-
Jahrigen waren hingegen rund 50% bzw. 60% aufgrund einer Betreuungspflicht teilzeitbeschf-
figt. Erst mit zunehmendem Alter (45- bis 64-Jahrige) spielte die Betreuungspflicht keine wesent-
liche Rolle, sondern es dominierte der mangelnde Vollzeitwunsch.

Ubersicht 8: Griinde fiir Teilzeitarbeit im Handel nach Alter im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte in Teilzeit

2010 2019 2020 2021 ’ 2010 2019 2020 2021

Anteile in %

15 bis 24 Jahre 25 bis 34 Jahre
Betreuungspflicht ') ') ') ') 59 56 54 49
Mangelnder Vollizeitwunsch ") 3) ") ") ') 103) 112 13
Andere Grinde ") 13?3 ") ") 142) 13 13?3 10?)
Unmoglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 24?) 14?) 14?) 222) %) 10?) 122) 10?)
Aus- und Weiterbildung 51 57 57 56 122) 122) 112 18

35 bis 44 Jahre 45 bis 64 Jahre
Betreuungspflicht 56 61 65 62 9 9 9 9
Mangelnder Vollzeitwunsch 14 10?) 10?) 15 37 35 40 47
Andere Grinde 19 19 14 122) 34 39 89 24
Unmoglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 3) 3) 3) %) 14 10 11 12
Aus- und Weiterbildung D) 0 0 i U U U ")

Anmerkung: Abweichungen in den Spaltensummen von 100 ergeben sich aufgrund von Rundungsfehlern.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. — ') Aufgrund zu geringer statistischer Si-
cherheit des hochgerechneten Wertes nicht ausgewiesen. —2) Wert stark zufallsbehaftet. - 3) Aus Geheimhaltungsgrin-
den nicht ausgewiesen.

Die meisten ausgeprégfen Anteilsverschiebungen beziehen sich auf das Pandemigjahr 2021,
sodass nicht vollst&ndig geklart werden kann, ob diese auf gednderte Winsche oder auf die
gednderten Antwortkategorien zurickzufUhren sind. So erhéhte sich im Jahr 2021 der Anteil der
25- bis 34-jahrigen Teilzeitbeschdaftigten, die angaben, aufgrund einer Aus- und Weiterbildung
Teilzeit zu arbeiten, von 11% auf 18%. Dies kénnte darauf hindeuten, dass Beschaftigte in dieser
Gruppe die Phase der geringeren Arbeitsmdglichkeiten wdhrend der Pandemie nutzten, um
eine Ausbildung aufzunehmen, kann aber auch an den Anderungen der Antwortkategorien
liegen.
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Eine relevante Verschiebung, die schon vor der Umstellung des Frageprogramms einsefzte und
daher mit einiger Sicherheit auf ein gedndertes Verhalten wdhrend der Pandemie hindeuteft,
ist der steigende Anteil der 45- bis é64-Jahrigen, die aufgrund eines mangelnden Vollzeitwun-
sches arbeiteten. Dieser Anteil erhdhte sich bereitsim Jahr 2020 von 35% auf 40% und stieg 2021
weiter auf 47% an.

Nach Migrationshintergrund ergeben sich demgegenUber geringere Unterschiede in den
Gronden fUr Teilzeitarbeit (Ubersicht 9). Allerdings zeigt sich auch hier, dass Teilzeitarbeitskrafte
mit Migrationshintergrund h&ufiger aufgrund von Betreuungspflichten (2021: 33%) oder weil sie
keine Vollzeitbeschaftigung fanden (2021: 18%) Teilzeit arbeiteten. Bei Teilzeitarbeitskraften
ohne Migrationshintergrund lagen die Anteile derer, die aus diesen Grinden Teilzeit arbeiteten,
2021 bei 33% bzw. 9%. Dafur arbeiteten Teilzeitarbeitskrafte ohne Migrationshintergrund haufi-
ger (2021: 30%) Teilzeit, well sie keine Vollzeitarbeit winschten. Bei Teilzeitkr&ften mit Migrations-
hintergrund im Handel lag dieser Anteil 2021 nur bei 17%.

Ubersicht 9: Griinde fiir Teilzeitarbeit im Handel nach Herkunft im Zeitverlauf
15- bis é64-jahrige unselbstandig Beschdaftigte in Teilzeit

2010 2019 2020 2021 ‘ 2010 2019 2020 2021

Anteile in %

Geburtsland Osterreich Ausland
Befreuungspflicht 36 33 34 32 35 36 39 38
Mangelnder Vollzeitwunsch 20 20 23 28 3) 17 18 19
Andere Grunde 23 25 23 17 182) 21 17 14
Unmdglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 12 9 9 10 22?) 18 16 19
Aus- und Weiterbildung 9 12 11 13 ') 8?) 10?) 92)

Migrationshintergrund Ohne Mit
Betreuungspflicht 36 34 34 33 34 34 38 33
Mangelnder Vollizeitwunsch 21 21 24 30 162 16 15 17
Andere Grinde 24 26 24 18 182 18 15 14
Unmoglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 12 8 9 9 192) 17 16 18
Aus- und Weiterbildung 8 11 9 10 13?) 14 16 17

Anmerkung: Abweichungen in den Spaltensummen von 100 ergeben sich aufgrund von Rundungsfehlern. — Beschaf-
figte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland geboren wurden. Beschaf-
figte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elfernteile im Ausland geboren wur-
den. Beschdaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Ausland geborenen Elternteil.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. — ') Aufgrund zu geringer statistischer Si-
cherheit des hochgerechneten Wertes nicht ausgewiesen. —2) Wert stark zufallsbehaftet. - 3) Aus Geheimhaltungsgrin-
den nicht ausgewiesen.

Bei einer Betrachtung nach Migrationshintergrund im Zeitablauf sind die Grinde fUr Teilzeitar-
beit weitgehend stabil. Die einzigen relevanten Anderungen ergaben sich fir das Jahr 2021.
Bei Teilzeitbeschdaftigten ohne Migrationshintergrund stieg 2021 der Anteil jener, die aufgrund
eines mangelnden Vollzeitwunsches Teilzeit arbeiteten, von 24% auf 30%. Diese Anderung ging
dabei vornehmlich zu Lasten des Anteils jener, die aus anderen Grinden Teilzeit arbeiteten.
Unter den Teilzeitbeschaftigten mit Migrationshintergrund zeigen sich dagegen kaum
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nennenswerte Unterschiede, wiewohl ein fehlender Vollzeitwunsch und die Unmaoglichkeit, eine
Vollzeitarbeit zu finden etwas an Bedeutung gewannen.

Erhebliche Unterschiede in den Grinden fur Teilzeitarbeit bestanden auch nach Bildungsni-
veau. Wdahrend fUr formal gering qualifizierte Arbeitskrafte, die Teilzeit arbeiteten, der man-
gelnde Vollzeitwunsch bereits seit 2019 der wichtigste Grund fur Teilzeitarbeit war, Uberwogen
bei Personen, die eine mittlere Ausbildung oder eine TertiGrausbildung abgeschlossen haben
und Teilzeit arbeiteten, die Betreuungspflichten. Zudem gaben aber auch relativ viele gering
qualifizierte Arbeitskrafte, die Teilzeit arbeiteten an, keine Vollzeitstelle finden zu kédnnen. Ob-
wohl hier die StichprobengréBe zu gering ist, um eindeutige Hinweise zu liefern (Ubersicht 10)
kénnte dies dennoch auf eine Polarisierung innerhalb der Gruppe der gering qualifizierten Ar-
beitskrafte, die im Handel Teilzeit arbeiteten, hindeuten.

Ubersicht 10: Grinde fir Teilzeitarbeit im Handel nach héchster abgeschlossener Ausbildung
im Zeitverlauf

15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte in Teilzeit

2010 2019 2020 2021
Anteile in %
Pflichtschule
Betreuungspflicht 30 21 24 23
Mangelnder Vollizeitwunsch 20 24 26 31
Andere Grinde 23 2) E) 9
Unmoglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 162) 162?) 157 182)
Aus- und Weiterbildung 112 ") ') ")
Lehre, AHS, BHS
Betreuungspflicht 38 36 37 34
Mangelnder Vollizeitwunsch 20 19 22 27
Andere Grinde 22 24 22 16
Unmoglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden 12 10 10 11
Aus- und Weiterbildung 8 11 10 12
Terticre Ausbildung
Betreuungspflicht 3) 37 40 38
Mangelnder Vollzeitwunsch ') 182) 172) 192)
Andere Grinde ") 192) ") 172)
Unmdglichkeit, Vollzeitarbeit zu finden ") ") ') ")
Aus- und Weiterbildung ') E) 192) 9

Anmerkung: Abweichungen in den Spaltensummen von 100 ergeben sich aufgrund von Rundungsfehlern.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. — ') Aufgrund zu geringer statistischer Si-
cherheit des hochgerechneten Wertes nicht ausgewiesen. —2) Wert stark zufallsbehaftet. - 3) Aus Geheimhaltungsgrin-
den nicht ausgewiesen.

Die ausgepragteren Anteilsverschiebungen zwischen den Grinden fUr Teilzeitarbeit betreffen
aber auch bei den bildungsspezifischen Aspekten zumeist nur das Jahr 2021, welches durch
die gednderte Antwortkategorien in der Mikrozensus-Arbeitskr&fteerhebung mit den Vorjahren
nur bedingt vergleichbar ist. Besondere Zuwdéchse gab es bei den Teilzeitbeschdaftigten, die
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keine Vollzeit winschten, dafir sank der Anteil der Teilzeitbeschaftigten, die aufgrund anderer
GrUnde Teilzeit arbeiteten.

Insgesamt zeigt sich somit ein sehr heterogenes Bild der Motiviagen der Teilzeitbeschéaftigten,
welches sich Uberdies zwischen verschiedenen Teilgruppen durchaus unterscheidet.

4.5.2 Arbeitszeitwinsche

Abgesehen von den Grunden fUr die Teilzeitarbeit, die insbesondere in unterschiedlichen Le-
benslagen sehr heterogen ausfallen kdnnen und zudem geschlechtsspezifische Besonderhei-
fen aufweisen, werden die unselbstandig Beschaftigten in der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhe-
bung nach ihren konkreten Arbeitszeitwinschen gefragt, d. h. ob Teilzeitarbeitskrafte einen
Wunsch nach einer Vollzeitstelle haben und umgekehrt, ob sich Vollzeitarbeitskrafte eine Teil-
zeitstelle winschen. Im Untersuchungszeitraum zwischen 2010 und 2021 unterschieden sich die
WUnsche sowohl im Handel als auch in den Gbrigen Branchen de facto nicht. Rund 10% der
unselbstandig Teilzeitbeschaftigten wunschten sich im Handel (und auch in den Teilbereichen)
ebenso wie in den anderen Branchen eine Vollzeitstelle, und 13% der Vollzeitbeschdftigten eine
Teilzeitbeschaftigung. Einzig im sonstigen Einzelhandel durfte der Wunsch der Vollzeitarbeits-
kr&fte nach einer Teilzeitstelle etwas ausgepragter sein als in den Ubrigen Teiloranchen des
Handels (Ubersicht 11).

Ubersicht 11: Arbeitszeitwunsch im Zeitverlauf
15- bis é64-jahrige unselbstandig Beschdaftigte

Volizeitwunsch Teilzeitwunsch
unter Teilzeitbeschaftigten unter Vollzeitbeschaftigten

2010 2019 2020 2021 2010 2019 2020 2021

In % der Teilzeitbeschaftigten In % der Vollzeitbeschdaftigten

Handel gesamt 13 12 12 10 8 13 14 13
Kfz-Handel ?) 2) ?) 2) 2) 93) 10%) 13
GroBhandel 13%) 10%) 123) 113) 8 13 15 13
Einzelhandel 13 12 12 10 9 14 14 13
Einzelhandel mit Nahrungsmitteln') 14 16 12 9 73) 12 12 11
Spezial-Einzelhandel 113) 2) 139) 123) 10 13 14 13
Sonstiger Einzelhandel 13 10 12 108) 10%) 18 18 16
Andere Branchen 14 12 13 11 8 13 14 13

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. - ') EinschlieBlich Genussmittel und Waren
verschiedener Art. — 2) Aufgrund zu geringer statistischer Sicherheit des hochgerechneten Wertes nicht ausgewiesen. —
3) Wert stark zufallsbehaftet.

Differenziert nach personenbezogenen Merkmalen |dsst sich allerdings eine Reihe von Beson-
derheiten ausmachen. So war der Vollzeitwunsch unter teilzeitbeschaftigten Mannern im ge-
samten Untersuchungszeitfraum merklich stérker ausgepragt als unter Frauen. Ebenso war der
Wunsch nach Vollzeit unter nicht in Osterreich geborenen Personen bzw. Personen mit Migrati-
onshintergrund gréBer als in den jeweiligen komplementdaren Gruppen (Ubersicht 12).

Umgekehrt war der Teilzeitwunsch unter vollzeitbeschdaftigten Arbeitskraften im Handel unter
Frauen hoher als unter Mannern (2021: 16% versus 11%). Aber auch in Osterreich geborene
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Personen sowie Personen ohne Migrationshintergrund mit einer Vollzeitstelle winschten sich
haufiger eine Teilzeitarbeit und ebenso hochqualifizierte Arbeitskrafte mit TertiGrabschluss und
Personen mit Betreuungspflichten.

Ubersicht 12: Arbeitszeitwunsch im Handel nach demografischen Merkmalen im Zeitverlauf
15- bis é4-jéhrige unselbsténdig Beschdftigte

Vollzeitwunsch Teilzeitwunsch
unter Teilzeitbeschd&ftigten unter Vollzeitbeschdaftigten
2010 2019 2020 2021 2010 2019 2020 2021
In % der Teilzeitbeschd&ftigten In % der Vollzeitbeschdaftigten
Geschlecht
Frauen 12 9 10 8 12 17 19 16
Mé&nner 262 27 27 25 5 11 11 11
Alter
15 bis 24 Jahre 252) 21 18?) 152) 53) 6?) 8?) 7
25 bis 34 Jahre 15%) 14 16 13 9 16 17 14
35 bis 44 Jahre 12 12 13 10?) 8 14 15 15
45 bis 64 Jahre 10 7 8 7 8 13 14 14
Geburtsland
Osterreich 11 9 10 9 8 13 14 15
Ausland 26 22 20 15 6?) 12 12 8
Migrationshintergrund
Ohne Migrationshintergrund 11 10 10 8 8 13 14 15
Mit Migrationshintergrund 24 19 20 16 7?) 13 13 9
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Pflichtschule 142) 16?) 15?) ") 72) 10?) 92) 8?)
Lehre, AHS, BHS 12 11 12 11 8 13 14 13
TertiGre Ausbildung ") ") ") ) 10?) 20 21 20
Betreuungspflichten
Ohne Betreuungspflichten 15 13 13 13 7 13 13 12
Mit Betreuungspflichten 11 10 11 7?) 11 13 16 15

Anmerkungen: Beschéaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile
im Ausland geboren wurden. Beschaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. — Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder junger lebft.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. — ') Aufgrund zu geringer statistischer Si-
cherheit des hochgerechneten Wertes nicht ausgewiesen. — 2) Wert stark zufallsbehaftet.

4.5.3 Unterbeschaftigung

Eine Mdglichkeit, die Aufmerksamkeit auf Beschdaftigte zu richten, die ihr Arbeitszeitausmal als
problematisch erachten, liegt in der Zahl der unterbeschdaftigien Personen. Nach der interna-
fionalen Definition dieses Indikators, der in der Mikrozensus-Arbeitskrafteernebung seit 2004 re-
gelmdaBig erhoben wird, gelten Erwerbstatige mit weniger als 40 Stunden Normalarbeitszeit, die
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den Wunsch nach zusatzlichen Arbeitsstunden haben und fUr diesen auch binnen zwei Wo-
chen zur VerfUgung stehen kénnten, als unterbeschaftigti¢).

Im Handel galten im Jahr 2019 unmittelbar vor Ausbruch der COVID-19-Pandemie 5% der un-
selbstéindig Beschdaftigten als unterbeschdaftigt im Sinne dieser Definition.!”) Dies war etwas
mehr als in den anderen Branchen der &sterreichischen Wirtschaft (3%; Abbildung 29). Laut
Statistik Austria (2022) bewegte sich dieser Indikator seit 2004, als er erstmals fUr die Erwerbst&ti-
gen berechnet wurde, zwischen 3,4% (2019) und 5,2% (2015 und 2014).

Abbildung 29: Unterbeschdftigung in ausgewdahlten Branchen im Zeitverlauf
15- bis é4-jaéhrige unselbsténdig Beschdaftigte mit weniger als 40 Stunden Normalarbeitszeit

2019 m2020 m2021

In % aller unselbstdndig Beschaf-
tigten im erwerbsfahigen Alter
O — N WA UV oo N ®0O

Insgesamt Nahrungs- Sonstiger

mittel')

Andere
Branchen

Handel gesamt Einzelhandel

Anmerkung: Aufgrund zu geringer stafistischer Sicherheit der hochgerechneten Werte (bis 3.000 Personen) werden der
Kfz-Handel, GroBhandel und Sperzial-Einzelhandel nicht ausgewiesen.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. - ') EinschlieBlich Genussmittel und Waren
verschiedener Art.

Im ersten Jahr der Pandemie (2020), in welchem die Arbeitsmarktlage besonders schwierig war,
erhohte sich der Anteil der unterbeschdaftigten Arbeitskrafte im Handel auf 6%, um dann in der
darauffolgenden Erholung des Jahres 2021 wieder auf 5% zu sinken. Die Zahl der Unterbeschaf-
figten im GroB- und Kfz-Handel war zu gering, um in der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung
eine Auswertung zuzulassen. Im Einzelhandel und in den verschiedenen Einzelhandelsgruppen,
fUr die eine Auswertung moglich ist, folgt die Dynamik der des Handels und der anderen Bran-
chen. 2019 lag der Anteil der unterbeschdftigten Einzelnandelsbeschdaftigten bei 7% (8% im Ein-
zelhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln und Waren verschiedener Art, 7% im sonstigen

1¢) https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Mikrozensus-Arbeitsmarkt-2021.pdf.

17) Die hier gemeldeten Quoten beziehen sich auf alle unselbsténdig Beschaftigten im erwerbsféhigen Alter. Bezogen
auf die Teilzeitbeschdaftigten hat der Handel nur leicht Uberdurchschnittliche Unterbeschaftigungsquoten. Alle anderen
hier gemeldeten Relationen é&ndern sich durch eine Anderung der Bezugsbasis aber nicht.
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Einzelhandel). 2020 stieg er im Einzelhandel insgesamt und auch allen Einzelhandelsgruppen
auf 8% bzw. 9% an, um dann wieder im Einzelhandel auf 7% abzusinken (7% im Einzelhandel mit
Nahrungs- und Genussmitteln Waren verschiedener Art, 9% im sonstigen Einzelhandel).

Die Unterbeschdftigung ist im Handel unter Frauen sichtlich ausgepragter als bei Ménnern mit
Werten zwischen 6% und 8% im Vergleich zu 3% bis 4%. Am auffdlligsten sind allerdings die Un-
terschiede zwischen Personen mit und ohne Migrationshintergrund mit Werten von 8% bzw. 4%
im Jahr 2021. Die Unterschiede zwischen verschiedenen Alters- und Bildungsgruppen sind dem-
gegeniber deutlich schwdcher ausgeprégt (Ubersicht 13).

Ubersicht 13: Unterbeschaftigung im Handel nach demografischen Merkmalen im Zeitverlauf
15- bis é64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte mit weniger als 40 Stunden Normalarbeitszeit

2019 2020 2021

In % aller unselbsténdig Beschdaftigten
im erwerbsfdhigen Alter

Geschlecht

Frauen 6 8 7

Mdanner 4 4 3
Alter

15 bis 24 Jahre 6?) 6 7

25 bis 34 Jahre 5 7 5

35 bis 44 Jahre ) 7 6

45 bis 64 Jahre 4 5 4
Geburtsland

Osterreich 4 5 5

Ausland 7 9 7
Migrationshintergrund

Ohne Migrationshintergrund 4 & 4

Mit Migrationshintergrund 7 10 8
Hochste abgeschlossene Ausbildung

Pflichtschule 7 6?) 5?)

Lehre, AHS, BHS 5 6 5

Tertiére Ausbildung ') 7?) ')
Betreuungspflichten

Ohne Betreuungspflichten 5 5 5

Mit Betreuungspflichten 5 7 5

Anmerkungen: Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland ge-
boren wurden. Beschdaftigte mit Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile
im Ausland geboren wurden. Beschaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Aus-
land geborenen Elternteil. — Beschaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von
15 Jahren oder junger lebft.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. — ') Aufgrund zu geringer statistischer Si-
cherheit des hochgerechneten Wertes nicht ausgewiesen. — 2) Wert stark zufallsbehaftet.
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5. Schlussfolgerungen

Die MaBnahmen zur Eind&dmmung der COVID-19-Pandemie fUhrten 2020 zur tiefsten wirtschaft-
lichen Rezession der &sterreichischen Nachkriegsgeschichte und hinterlieBen deutliche Spuren
auf dem Arbeitsmarkt. Der Handel als ein Wirtschaftssektor, auf den 15% der aktiv unselbstén-
digen Beschaftigung entfallen, wurde von den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie in be-
sonderen MaBen erfasst. Einige Teilbereiche des Handels waren unmittelbar von den Lock-
downs betroffen, andere Teilbereiche waren zwar ebenfalls betroffen, aber nicht unmittelbar
(z. B. Zulieferunternehmen fur Gastronomiebetriebe) und wiederum andere wurden als system-
relevant eingestuft und durften wdhrend der Lockdownphasen weiter offenhalten und wiede-
rum andere wie der Versand- und Internet-Einzelhandel profitierten von der Pandemiesituation.
Die Beschdaftigungs- und UmsatzeinbuBen fielen entsprechend heterogen aus, wobei die
Corona-Kurzarbeit wie auch Homeoffice ddmpfend auf die BeschdaftigungseinbuBen einwirk-
ten. Die BeschdftigungseinbuBen betrafen die meisten Teilbereiche des Einzelhandels und
auch den Kfz-Handel, wohingegen die Beschdaftigung im GroBhandel beinahe gehalten wer-
den konnte (-0,3%). Innerhalb des Einzelhandels verzeichneten alle Teilbranchen bis auf Super-
mdarkte und dem Versand- und Internet-Einzelhandel BeschaftigungseinbuBen.

Obwonhl die pandemiebedingten Auswirkungen auf die regelmd&Big im Handel geleistete Ar-
beitszeit nur gering waren, so zeigen sich dennoch merklich Unterschiede in der tatséchlich
geleisteten Arbeitszeit, die durch Urlaubsabbau, weniger Uberstunden und die Corona-Kurzar-
beit bzw. die Lockdownphasen mit Geschafts- bzw. BetriebsschlieBungen gepragt waren. Zu-
dem war wdhrend der Pandemiezeit die im Handel h&ufig vorkommende Samstagsarbeit mit
Ausnahme der systemrelevanten Bereiche wie dem Nahrungsmitteleinzelhandel rGcklaufig.

Homeoffice, das bis zum Beginn der COVID-19-Pandemie, wenn Uberhaupt, nur von wenigen
Personengruppen und haufig zeitlich beschrankt genutzt wurde, gewann vor allem im GroB-
handel an Bedeutung. Dort war Homeoffice auch schon vor der COVID-19-Pandemie weiter
verbreitet als im Einzel- oder Kfz-Handel, was auch ein Abbild der unterschiedlichen Tatigkeits-
strukturen darstellt. In den beiden Pandemiejahren 2020 und 2021 wurde im GroBhandel Home-
office, d. h. die Mdglichkeit, zumindest manchmal von zu Hause aus arbeiten zu kbnnen, auf
fast ein Drittel der unselbsténdig Beschdftigten ausgeweitet, wohingegen im Einzel- und Kfz-
Handel gerade einmal rund 10% der Beschdaftigten diese Option in Anspruch nahmen. Haufig
waren damit Mé&nner, die im GroBhandel h&ufiger als im Einzelhandel t&tig sind und oftmails
auch Vollzeit arbeiten, adressiert und ebenso hoch qualifizierte Arbeitskrafte.

Hinsichtlich der Arbeitszeitwinsche divergieren die Grinde fur die AusGbung einer Teilzeitarbeit
im Handel merklich, einerseits geschlechtsspezifisch, andererseits altersspezifisch entlang von
Betreuungspflichten und Aus- und WeiterbildungsaktivitGten. DarGber hinaus zeigen sich auch
Anzeichen, dass die Erfahrungen aus der Pandemie dazu beitragen kénnten, dass sich die
Probleme und Pré&ferenzen der Arbeitskrafte, die aktuell auf Teilzeitbasis arbeiten, in Hinkunft
einem leichten Wandel unterliegen. Wahrend der Pandemie stieg vor allem der Anteil der Teil-
zeitkrGfte an, die sich gar keine Vollzeitstelle winschten. Wiewohl die Teilzeitarbeit nach wie
vor, vor allem in der besonders relevanten Gruppe der Frauen und der Personen mit Betreu-
ungspflichten zumeist aufgrund der spezifischen Lebenssituation der Betroffenen gewdahlt wird.
Obwohl diese Ergebnisse vorbehaltlich mdglicher Strukturbriche in der Datengrundlage zu
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interpretieren sind, so deutet dies doch auf eine leichte Anderung der Arbeitszeitwinsche der
Handelsangestellten hin.

Besonders ausgepragt war der Anstieg des Anteils der Teilzeitbeschdaftigten, die sich keine Voll-
zeitbeschdaftigung winschten, dabei unter &lteren (45- bis 64-jGhrigen) Teilzeitbeschaftigten,
Mé&nnern, Personen ohne Betreuungspflichten sowie ohne Migrationshintergrund, sowie unter
Arbeitskraften im niedrigen und mittleren Qualifikationssegment. Dies kénnte auf eine zuneh-
mende Ausdifferenzierung der Motivationslagen fUr Teilzeitbeschaftigung unter den Handels-
beschdaftigten hindeuten.

Hinsichtlich des Homeoffice bietet die Mikrozensus-Arbeitskrafteernebung keine Anhaltspunkte
Uber die Winsche und Probleme der Arbeitskrafte zu dieser Arbeitsform, allerdings lassen die
Ergebnisse einiger rezenter internationaler Studien darauf schlieBen, dass diese Arbeitsform in
Zukunft an Bedeutung gewinnen wird. Dies, weil sie unter Arbeithehmerinnen und Arbeitneh-
mern recht beliebt zu sein scheint und nach einigen Ergebnissen auch zu ProduktivitGtssteige-
rungen fUhren kénnen. So berichtet etwa Maroni (2021), dass rund 20% der Arbeitskréfte gerne
immer von zuhause aus arbeiten wirden, und 61% haben seit Beginn der COVID-19-Pandemie
positive Erfahrungen mit Homeoffice gemacht. Ahnlich zeigen Frodermann et al. (2021) aus
Onlinebefragungen des IAB fUr Deutschland, dass die Mehrheit der Homeoffice nutzenden Ar-
beitskrafte zufrieden mit diesem Umstand ist und ihre Arbeit als effizienter als vor der COVID-19-
Pandemie einschdatzen. Alipour et al. (2020) machen, sich auf eine Arbeit von Choudhury et al.
(2019) stUtzend, darauf aufmerksam, dass ProduktivitGtszuwdchse aus dem Homeoffice eher
bei unabhdngigen Tatigkeiten ohne Koordinationsbedarf zu erwarten sind, wohingegen feh-
lende Interaktion und Kreativitat eher ddmpfend wirken dirften.

Einschrinkend ist allerdings zum einen festzuhalten, dass diesen Vorteilen des Homeoffice auch
Nachteile gegenuberstehen. So zeigt Maroni (2021), dass 18% der befragten Arbeitskrafte am
liebsten nie von zuhause aus arbeiten wollen und HR-Verantwortliche beflrchten laut einer Be-
fragung bei verstarkter Nutzung von Homeoffice Probleme bei der Teambildung und bei Neu-
aufnahmen in Unternehmen (Stichwort On-Boarding). Eine BefGrchtung, die durch rezente For-
schungsergebnisse von Yang et al. (2022) gestUtzt wird, die zeigen, dass Homeoffice zu stati-
scheren und isolierteren Netzwerken unter Beschaftigten in Unternehmen fGhrt. Zudem verwei-
sen Alipour et al. (2020) auf Einsamkeit und Mangel an sozialen Austausch als weitere Heraus-
forderungen. Aus wirtschaftspolitischer und unternehmerischer Sicht wird es daher bei einer
steigenden Nutzung von Homeoffice eine zentrale Herausforderung sein, Mechanismen zu ent-
wickeln, die sicherstellen, dass neu eingestellte Arbeitskrafte in bestehende unternehmensin-
terne Netzwerke integriert werden kénnen und die soziale Interaktion in der bestehenden Be-
legschaft aufrechterhalten wird.

AuBerdem ist auch klarzustellen, dass Homeoffice maBgeblich von der Tatigkeitsstruktur ab-
hangt, wie auch von Bock-Schappelwein (2020) mit dem Homeoffice-Potenzial dargelegt wird.
Ihr zufolge waren im Vorkrisenjahr 2019 rund 45% der unselbstandig Beschdaftigten in Osterreich
in Berufen tatig, die sich potenziell zum Homeoffice eignen. Im Handel durfte dieser Anteil al-
lerdings erheblich geringer ausfallen, weil viele spezifische Tatigkeiten im Handel insbesondere
im Kfz- und Einzelhandel eine persdnliche Interaktion zwischen Kundinnen bzw. Kunden und
Verkauferinnen bzw. Verkdufern voraussetzen. Einzig im GroBhandel durfte das Potenzial gréBer
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sein, wie auch der pandemiebedingte Anstieg der Nutzung von Homeoffice vermuten I&sst.
Entsprechend ist hier ein wirtschaftspolitischer und unternehmerischer Handlungsbedarf nicht
auszuschlieBen.
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Anhang A: Zuordnung der ONACE 3- und 4-Steller Branchen zu der in der Studie verwendeten

Klassifikation nach "Systemrelevanz” und der Gruppierung von Einzelhandelsbranchen

Ubersicht A1: Systemrelevanz im Handel

G45
G46
G461
G4611
G4612
G4613
G4614
G4615
G4616
G4617
G4618
G4619
G462
G4621
G4622
G4623
G4624
G463
G464
G4641
G4642
G4643
G4644
G4645
G4646
G4647
G4648
G4649
G465
G466

Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
GroBhandel (ohne Kfz-Handel)
Handelsvermittlung

Handelsvermittlung von landwirtschaftl. Grundstoffen, lebenden Tieren, textilen Rohstoffen, Halbwaren
Handelsvermittlung von Brennstoffen, Erzen, Metallen und technischen Chemikalien
Handelsvermittlung von Holz, Baustoffen und Anstrichmitteln

Handelsvermittiung von Maschinen, technischem Bedarf, Wasser- und Luftfahrzeugen
Handelsvermittlung von Mébeln, Einrichtungs- und Haushaltsgegensténden, Eisen- und Metallwaren
Handelsvermittlung von Textilien, Bekleidung, Schuhen und Lederwaren

Handelsvermittlung von Nahrungsmitteln, Getrdnken und Tabakwaren

Handelsvermittlung von sonstigen Waren

Handelsvermittlung von Waren ohne ausgeprégten Schwerpunkt

GroBhandel mit landwirtschaftlichen Grundstoffen und lebenden Tieren

GroBhandel mit Getreide, Rohtabak, Saatgut und Futtermitteln
GroBhandel mit Blumen und Pflanzen

GroBhandel mit lebenden Tieren

GroBhandel mit Hauten, Fellen und Leder

GroBhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getrénken und Tabakwaren
GroBhandel mit Gebrauchs- und VerbrauchsgUtern

GroBhandel mit Textilien

GroBhandel mit Bekleidung und Schuhen

GroBhandel mit Foto-, optischen Erzeugnissen; elekirischen Haushaltsgeraten; Gerdten der Unterhaltungselekironik
GroBhandel mit keramischen Erzeugnissen, Glaswaren und Reinigungsmitteln

GroBhandel mit kosmetischen Erzeugnissen und Korperpflegemitteln

GroBhandel mit pharmazeutischen, medizinischen und orthopddischen Erzeugnissen

GroBhandel mit Mébeln, Teppichen, Lampen und Leuchten

GroBhandel mit Uhren und Schmuck

GroBhandel mit sonstigen Gebrauchs- und Verbrauchsgutern

GroBhandel mit Ger&ten der Informations- und Kommunikationstechnik
GroBhandel mit sonstigen Maschinen, AusrUstungen und Zubehdr
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>
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G467
G4671
G4672
G4673
G4674
G4675
G4676
G4677
G469
G47
G471
G472
G473
G474
G475
G476
G477
G4771
G4772
G4773
G4774
G4775
G4776
G4777
G4778
G4779
G478
G4781
G4782
G4789
G479

Sonstiger GroBhandel
GroBhandel mit festen Brennstoffen und Mineraldlerzeugnissen
GroBhandel mit Erzen, Metallen und Metallhalbzeug
GroBhandel mit Holz, Baustoffen, Anstrichmitteln und Sanitérkeramik
GroBhandel mit Metall-, Kunststoffwaren fir Bauzwecke; Installationsbedarf fUr Gas, Wasser und Heizung
GroBhandel mit chemischen Erzeugnissen
GroBhandel mit sonstigen Halbwaren
GroBhandel mit Altmaterialien und Reststoffen
GroBhandel ohne ausgepragten Schwerpunkt
Einzelhandel (ohne Kfz-Handel)
Einzelhandel mit Waren verschiedener Art
Einzelhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getrdnken und Tabakwaren
Einzelhandel mit Motorenkraftstoffen (Tankstellen)
Einzelhandel mit Ger&ten der Informations- und Kommunikationstechnik
Einzelhandel mit sonstigen Haushaltsgerdten, Textilien, Heimwerker- und Einrichtungsbedarf
Einzelhandel mit Verlagsprodukten, Sportausristungen und Spielwaren
Einzelhandel mit sonstigen Gitern
Einzelhandel mit Bekleidung
Einzelhandel mit Schuhen und Lederwaren
Apotheken
Einzelhandel mit medizinischen und orthopddischen Artikeln
Einzelhandel mit kosmetischen Erzeugnissen und Kérperpflegemitteln
Einzelhandel mit Blumen, Pflanzen, S&mereien, Dingemitteln, zoologischem Bedarf und lebenden Tieren
Einzelhandel mit Uhren und Schmuck
Sonstiger Einzelhandel in Verkaufsrdumen (ohne Antiquitdten und Gebrauchtwaren)
Einzelhandel mit AntiquitGten und Gebrauchtwaren
Einzelhandel an Verkaufsstdnden und auf Mdarkten
Einzelhandel mit Nahrungs-, Genussmitteln, Getrénken, Tabakwaren an Verkaufsstéinden und auf Markten
Einzelhandel mit Textilien, Bekleidung und Schuhen an Verkaufsstnden und auf Mérkten
Einzelhandel mit sonstigen GUtern an Verkaufsstinden und auf Markten
Einzelhandel, nicht in VerkaufsrGumen, an VerkaufsstGnden oder auf Markten

systemrelevant

X

P

>

nicht systemrelevant

X X X X X X X

X X X X

< X

Anmerkung: ONACE 2008.

Q: Klassifikationsdatenbank von Statistik Austria; Bock-Schappelwein & Mayrhuber (2020); WIFO-Darstellung.
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Ubersicht A2: Zuordnung der ONACE-4-Steller des Einzelhandels (ohne Kfz-Handel) zu den dargestellten Gruppen

G471
G4711

G4719
G472

G4721
G4722
G4723
G4724
G4725
G4726
G4729
G473

G474

G4741

G4742
G4743
G475

G4751
G4752
G4753
G4754
G4759

G476

G4761
G4762
G4763
G4764
G4765

Nahrungsmit-
teln, Getrdn-
ken, Tabak-
waren
Einzelhandel mit

Waren verschiedener Art

Waren verschiedener Art, Hauptrichtung Nahrungs-
und Genussmittel, Getrdnke und Tabakwaren X

Sonstiger Waren verschiedener Art

Nahrungs-, Genussmitteln, Getréinken, Tabakwaren
Obst, Gemuse und Kartoffeln

Fleisch und Fleischwaren

Fisch, Meeresfrichten und Fischerzeugnissen

Back- und SUBwaren

Getranken

Tabakwaren

sonstigen Nahrungs- und Genussmitteln
Motorenkraftstoffen (Tankstellen)

Geraten der Informations-, Kommunikationstechnik

Datenverarbeitungsgeréaten, peripheren Geréten
und Software

Telekommunikationsgerdten
Gerd&ten der Unterhaltungselekironik

sonstigen Haushaltsgerdten, Textilien, Heimwerker-
und Einrichtungsbedarf

Textilien

Metallwaren, Anstrichmitteln, Bau-, Heimwerkerbedarf
Vorhdngen, Teppichen, FuBbodenbel&gen, Tapeten
elektrischen Haushaltsgerdten

Mobeln, Einrichtungsgegenstinden und sonstigem
Hausrat

Verlagsprodukten, Sportausriistungen, Spielwaren
BUchern

Zeitschriften, Zeitungen, Schreibwaren, BUrobedarf
bespielten Ton- und Bildtrdgern

Fahrrddern, Sport- und Campingartikeln
Spielwaren

X X X X X X X

Nichtnahrungs-
mitteln

< X

> X X X X

X X X X X
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Einzelnandel mit ...

Pharmazeuti-
schen, medizi-
nischen und
kosmetischen
Produkten

Textilien,
Bekleidung
und Schuhen

Hausrat

Datenverar-
beitungsge-
réten, BUchern
und anderen
Waren
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G477

G4771
G4772
G4773
G4774
G4775
G4776

G4777
G4778

G4779
G478
G4781

G4782

G4789

G479

G4791
G4799

Nahrungsmit-
teln, Getrdn-
ken, Tabak-
waren
Einzelhandel mit

sonstigen Gitern

Bekleidung

Schuhen und Lederwaren

Apotheken

medizinischen und orthopddischen Artikeln
kosmetischen Erzeugnissen, Koérperpflegemitteln

Blumen, Pflanzen, SGmereien, Dingemitteln,
zoologischem Bedarf und lebenden Tieren

Uhren und Schmuck

Sonstiger Einzelhandel in VerkaufsrGumen (ohne
Antiquité&ten und Gebrauchtwaren)

Anfiquitéten und Gebrauchtwaren
Einzelhandel an Verkaufsstanden und auf Markten

Nahrungs- und Genussmitteln, Getrdnken und
Tabakwaren an Verkaufsstdnden und auf Mdrkten

Textilien, Bekleidung und Schuhen an
Verkaufsstdnden und auf Mdrkten

sonstigen GUtern an VerkaufsstGnden und auf
Mdarkten

Einzelhandel, nicht in Verkaufsrdumen, an
Verkaufsstanden oder auf Mdrkten

Versand- und Internet-Einzelhandel

Sonstiger Einzelhandel, nicht in Verkaufsrdumen, an
VerkaufsstGnden oder auf Mdrkten

Nichtnahrungs-
mitteln

X X X X X

>

Einzelhandel mit ...

Pharmazeuti-
schen, medizi-
nischen und
kosmetischen
Produkten

>

Textilien,
Bekleidung
und Schuhen

Hausrat

Datenverar-
beitungsge-
réten, BUchern
und anderen
Waren

Anmerkung: ONACE 2008.
Q: Klassifikationsdatenbank von Statistik Austria; WIFO-Darstellung.
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Anhang B: Moglicher Datenbruch in der Erhebung zur Erfassung der Arbeitszeit
in der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung

Dieser Anhang analysiert die Vergleichbarkeit der Angaben zur Frage nach der tatséGchlichen
Arbeitszeit im Mikrozensus 2021 mit jenen des Vorjahres. Damit soll der potenzielle Einfluss der
Umstellungen in der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung auf die Auswertung dieses Merkmals
eruiert werden. Da kein Vergleichsdatensatz existiert und es keinen Zeitraum gibt, in dem beide
Fragebogenversionen parallel verwendet wurden, kann die Vergleichbarkeit nicht direkt ge-
festet werden. Im Folgenden wird daher versucht, sich der Fragestellung Uber deskriptive Ver-
gleiche auf Basis von Kalenderwochen anzundhern. Dazu wird aus dem Mikrozensus fUr die
Jahre 2020 und 2021 die durchschnittliche tatsGchliche Arbeitszeit pro Referenz-Kalenderwo-
che aller unselbsténdig Beschaftigten von 15 bis 64 Jahre ausgewertet. Es wird keine Einschrdn-
kung auf den Handel vorgenommen, da die Anderung alle Branchen betraf und branchen-
spezifische Entwicklungen (insbesondere im Zuge der COVID-19-Pandemie) den Gesamtver-
gleich verzerren kdnnten. Zudem stellt dieses Vorgehen sicher, dass bei Befrachtung einzelner
Kalenderwochen eine ausreichende StichprobengréBe vorhanden ist.

Bei einer Auswertung auf Ebene von Kalenderwochen (KW) muss jedoch berucksichtigt wer-
den, dass die Arbeitszeit im Jahresverlauf sehr stark davon abhdngt, ob feste gesetzliche Feier-
tage (dazu zdhlen kalendarische Feiertage wie Neujahr, religidse Feiertage wie Allerheiligen
oder politische Feiertage wie der Staats- oder Nationalfeiertag) auf einen Wochentag fallen.
Zudem finden sich bewegliche Feiertage (vor allem die von Ostern abhdngigen religidsen Fei-
ertage) sowie die Schulferien meist in unterschiedlichen Kalenderwochen.

Zur lllustration der tatséchlich geleisteten Wochenarbeitszeit im Jahresverlauf zeigt Abbil-
dung Al den Verlauf der durchschnittichen Wochenarbeitszeit pro Kalenderwoche fur die
Jahre 2020 (oben) und 2021 (unten). Auffdllig ist hier —neben den um die Jahreswechsel typisch
geringen Durchschnitten —im Jahr 2020 vor allem der deutliche Einbruch der Wochenarbeitszeit
in Folge des ersten COVID-19-Lockdowns ab KW 12. Weitere Schwankungen nach unten erge-
ben sich vor allem durch die vom Ostertermin (Karwoche in KW 15) abhé&ngigen Feiertage's)
sowie dem Staatsfeiertag am 1. Mai, der in KW 18 auf einen Montag fiel. Mit den ab KW 28
beginnenden Sommer-Schulferien geht 2020 die tatsdchlich geleistete durchschnittliche Wo-
chenarbeitszeit saisonbedingt bis Mitte August (KW 33) zurick und erreicht erst mit dem Ende
der Sommer-Schulferien in allen Bundesldndern (KW 38) wieder das Ubliche Niveau. Weitere
Ausschldge nach unten bis Ende des Jahres ergeben sich durch den Nationalfeiertag (ein
Montag) und die anschlieBenden Herbstferien in KW 44 sowie durch Mariéd Empfangnis (8. De-
zember), das 2020 auf einen Dienstag fiel und somit fUr viele Arbeitskrafte die Moglichkeit eines
Fenstertags er6ffnete (KW 50). Die gegen Jahresende leicht rockgdngige Tendenzist sehr wahr-
scheinlich auf die gestiegenen COVID-19-Infekfionszahlen sowie die Lockdowns ab Anfang
bzw. Mitte November zurickzufUhren.

Auch fur das Jahr 2021 sind in der zweiten Darstellung von Abbildung Al wiederum die Karwo-
che (KW 13)19), der Beginn der Sommer-Schulferien (ab KW 27), das Ende der Sommer-Schulfe-
rien in allen Bundesldndern (KW 37) sowie die KW 43 (Nationalfeiertag und Herbstferien; Aller-
heiligen — 1. November - fiel in der darauffolgenden Woche auf einen Montag) und KW 49
(Marid Empfangnis, 8. Dezember, auf einen Mittwoch) hervorgehoben.29)

18) Christi Himmelfahrt: KW 21, Pfingstmontag: KW 23, Fronleichnam: KW 24.
1) Vom Ostertermin abhdngige Feiertage: Christi Himmelfahrt: KW 19, Pfingstmontag: KW 21, Fronleichnam: KW 22.
20) Der Staatsfeiertag am 1. Mai fiel 2021 (KW 17) auf einen Samstag.
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Abbildung A1l: Durchschnittliche tatsachliche Wochenarbeitszeit, 2020 und 2021
15- bis é4-jéhrige unselbsténdig Beschdftigte
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Anmerkung: FUr das Jahr 2020 gibt es keine Mikrozensus-Erhebungsdaten fur die KW 40. In der Darstellung wurde diese
Woche interpoliert.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskréfteerhebung 2020 und 2021; WIFO-Berechnungen.

Allerdings mussen bei einem Vergleich auch die MaBnahmen im Zuge der COVID-19-
Pandemie 2020 und 2021 bedacht werden. Die Zahlen fUr die ersten Monate der Jahre 2020
und 2021 sind z. B. nur sehr eingeschrénkt vergleichbar: So liegt die durchschnittliche Arbeitszeit
2021 bis Mitte Mdarz deutlich unter jener des Jahres 2020, was vor allem auf den dritten Lock-
down ab Ende Dezember 2020 sowie den Lockdown "light" ab Februar 2021 zuriGckgefUhrt wer-
den kann, wahrend dieser Zeitraum 2020 noch vor Beginn der Pandemie in Osterreich lag.

Vergleichbar sind jedoch die Zahlen fUr den Zeitraum Juni bis Oktober, in dem in beiden Jahren
kein Lockdown war. Abbildung A2 zeigt in der ersten Darstellung die durchschnittliche Wo-
chenarbeitszeit zentriert auf den Beginn der Sommerschulferien (2020: KW 28 = 0, 2021: KW 27
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= 0)2'). Die durchschnittiche Wochenarbeitszeit fir 2021 liegt mal Uber, mal unter jener des
Jahres 2020, im Allgemeinen folgen die Datenreihen jedoch dem gleichen Verlauf. Eine deut-
lich geringere berichtete Arbeitszeit kann dabei nicht beobachtet werden. Wenn Uberhaupt,
dann lag die durchschnittliche Wochenarbeitszeit nach der bundesweiten Offnung im Mai
2021 sogar einige Wochen Uber jener des Vergleichszeitraums im Jahr 2020.

Abbildung A2: Vergleich spezifischer Zeitrdume, 2020 versus 2021
15- bis 64-jahrige unselbstandig Beschaftigte

Juni bis Oktober

—— 2020 2021
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@ Wochenarbeitszeit

Wochen bis zu Heiligabend

Anmerkung: FOr das Jahr 2020 gibt es keine Mikrozensus-Erhebungsdaten fUr die KW 40. In der Darstellung fir Juni bis
Oktober wurde daher die KW 12 im Jahr 2020 interpoliert.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskréfteerhebung 2020 und 2021; WIFO-Berechnungen.

Ein dhnliches Bild ergibt sich bei Betrachtung des Zeitraums von Mitte November (mit einem
Lockdown in beiden Jahren) bis zum Jahresende, welcher in der zweiten Darstellung in Abbil-
dung A2 zentriert auf die Weihnachtswoche dargestellt wird (2020: KW 52 = 0; 2021: KW 51 =0).
Auch hier liegt die durchschnittliche Wochenarbeitszeit 2021 geringfUgig Uber jener des Jahres
2020. Unterschiede zeigen sich vor allem in der Weihnachtswoche sowie in der darauffolgen-
den Woche. Dies liegt daran, dass 2021 der 25. Dezember ein Samstag und somit fUr viele Ar-
beitskrafte ohnehin frei war, sodass der Neujahrstag 2022 in der Woche darauf ebenfalls auf

21) Die Darstellung endet aufgrund der unterschiedlichen Wochentage des Nationalfeiertags in 2020 und 2021 in der
Woche vor dem Feiertag.
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einen Samstag fiel, wahrend 2020 sowohl der 25. Dezember als auch der Neujahrstag 2021 ein
Freitag und damit fUr viele Arbeitskrafte ein Wochentag waren.

Die grafische GegenuUberstellung vergleichbarer Zeitraume der Jahre 2020 und 2021 suggeriert
daher, dass die Umstellung im Mikrozensus im Durchschnitt zu keinen substantiellen Anderungen
in den Antworten auf die Frage nach der tatschlichen Arbeitszeit gefUhrt hat. Um dies forma-
ler zu testen, zeigt Ubersicht A3 die Ergebnisse eines Regressionsmodells, in welchem die tat-
s@chliche Arbeitszeit in der Referenzwoche auf die Anzahl der Wochentags-Feiertage und Wo-
chenend-Feiertage, der potenziellen Fenstertage?2) sowie der Schulferientage) in der glei-
chen Woche regressiert wird. Zudem misst eine "Dummyvariable"?4), ob sich die entsprechende
Referenzwoche im Jahr 2020 oder 2021 befindet. Wie in der grafischen Analyse oben werden
nur Beobachtungen mit einer Referenzwoche in den Monaten Juni bis Dezember verwendet,
um moglichst vergleichbare ZeitrGume zu erhalten.

Ubersicht A3: Regression der in der Referenzwoche tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit auf
Feier- und Ferientage
Referenzwochen in den Monaten Juni bis Dezember

Modell 1 Modell 2 Modell 3
2020 und 2021 2019, 2020 und 2021

Konstante 31,666*** 33,722 39,885%**
(0,121) (0,110) (0,142)

Wochen-Feiertage —5,539*** —5,695%** —5,735%**
(0,205) (0,160) (0,158)

Wochenend-Feiertage -3,563*** —2,632%** —2,624***
(0,205) (0,170) (0,167)
Potenzielle Fenstertage 0,919*** -0,210 -0,140
(0,293) (0,243) (0,238)

Schulferientage —0,741%** 0,87 1% -0,867***
(0,028) (0,022) (0,022)

Geschlecht: Weiblich —8,943***
(0,120)

Alter 0,012**

(0,005)

Alter? -0,007***
(0,000)

Anzahl Kinder unter 18 Jahren —1,506***
(0,070)

Jahr: 2021 0,152 —1,675%* —1,637***
(0,138) (0,143) (0,135)

Jahr: 2020 —1,789%** —1,744%**
(0,137) (0,131)
Beobachtungen 100.853 150.951 150.951
R? 0,033 0,041 0.114

*p<0,1,*p<0,05 ** p<0,0l

Anmerkungen: Auswertung fUr unselbsténdig Erwerbstéatige (15 bis 64 Jahre). Auf Personenebene geclusterte Stan-
dardfehler in Klammer. Beobachtungen gewichtet mit Mikrozensus-Jahresgewichten.

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung 2019 bis 2021; WIFO-Berechnungen.

2) Potenzielle Fenstertage treten dann auf, wenn in der Referenzwoche ein gesetzlicher Feiertag auf einen Dienstag
oder Donnerstag fallt.

) Schulautonome Tage kdnnen hierbei leider nicht berbcksichtigt werden.
24) Darunter versteht man eine Variable, welche nur die Werte 0 oder 1 annimmt.
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Modell 1 berlcksichtigt nur die Jahre 2020 und 2021. Im Durchschnitt betrégt die tatsdchliche
Wochenarbeitszeit 31,7 Stunden und sinkt pro Feiertag an einem Wochentag um 5,5 Stunden.
Die Reduktion der Wochenarbeitszeit ist etwas geringer, wenn ein Feiertag auf einen Wochen-
end-Tag fallt (-3,6 Stunden). Auch Schulferientage wirken sich negativ auf die Wochenarbeits-
zeit aus (-0,7 Stunden pro Ferientag), wahrend potenzielle Fenstertage Uberraschenderweise
einen positiven Effekt aufweisen (+0,9 Stunden). Der geschdatzte Koeffizient der Dummyvariable
fUr das Jahr 2021 ist zwar positiv, aber statistisch nicht signifikant von Null verschieden. Man kann
daher - bei gegebener Anzahl an Feier-, Fenster- und Ferientagen in der Referenzwoche - die
Hypothese nicht ablehnen, dass die durchschnittlich geleistete tatséichliche Wochenarbeitszeit
2021 genauso hoch war wie 2020.

Zur Erweiterung inkludiert Modell 2 zudem Daten fUr den Zeitraum Juni bis Dezember 2019. Zwar
zeigt sich, dass — nach Kontrolle fUr Feier-, Fenster- und Ferientage - die durchschnittliche Wo-
chenarbeitszeit 2020 (-1,8 Stunden) und 2021 (-1,7 Stunden) geringer war als 2019, ein F-Test
zeigt jedoch, dass die Differenz zwischen den negativen Effekten der beiden Dummyvariablen
fUr 2020 und 2021 nicht signifikant von Null verschieden ist (F = 0,688, p = 0,407). Man kann daher
nicht behaupten, dass die tatsdchliche Wochenarbeitszeit 2021 ceteris paribus mehr oder we-
niger stark unter jener von 2019 lag als 2020. Dies gilt auch im umfassenderen Modell 3, das
auch personliche Variablen wie Geschlecht, Alter und die Anzahl der Kinder unter 18 Jahren
im Haushalt berdcksichtigt (F = 0,665, p =0,415).

Zusammenfassend kann daher gesagt werden, dass die vorliegende Analyse der Daten keinen
Hinweis auf einen deutlichen Strukturbruch durch die Umstellung der Frage zur tatsGchlichen
Arbeitszeit offenbart.
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Anhang C: Teilzeitquoten nach demografischen Merkmalen im Einzelhandel
im Zeitverlauf

Ubersicht A4: Teilzeitquote im Einzelhandel im Zeitverlauf
15- bis 64-jahrige unselbstdndig Beschdaftigte

Einzelhandel Einzelhandel mit Nahrungs-, Genuss-
(ohne Kfz-Handel) mitteln, Waren verschiedener Art

2010 2019 2020 2021 2010 2019 2020 2021
In % aller unselbstdndig Beschdaftigten im erwerbsfahigen Alter

Geschlecht Frauen 57 64 63 63 61 67 66 67
Ménner 14 22 21 21 16') 24 22') 21
15 bis 24 Jahre 29 43 37 41 29) 46 42 47
Alter 25 bis 34 Jahre 43 48 49 48 51 57 54 53
35 bis 44 Jahre 52 54 58 55 57 55 65 58
45 bis 64 Jahre 53 58 59 59 60 63 65 64
Osterreich 46 53 53 53 54 61 59 59
Geburtland  Usland 44 48 50 49 44 45 49 50
Migrations- Ohne 46 53 52 52 55 61 59 58
hintergrund Mit 43 49 52 52 42 45 5] 54
Héchste abge-  Pflichtschule 47 47 47 45 53 53 53 53
schlossene Lehre, AHS, BHS 46 53 53 54 52 59 57 58
Ausbildung Terticire Ausbildung 45 49 56 52 2) 2) 63") 51")
Betreuungs- Ohne 39 46 46 47 45 51 51 52
pflichten Mit 58 64 64 65 64 66 68 65
Insgesamt 46 52 52 52 52 57 57 57
Spezial-Einzelhandel Sonstiger Einzelhandel
2010 2019 2020 2021 2010 2019 2020 2021
In % aller unselbstandig Beschdaftigten im erwerbsfahigen Alter
Geschlecht Frauen 49 62 55 54 58 62 63 63
Mdanner 1) 16 18 18 ?) 32') 29") 31Y)
15 bis 24 Jahre 187) 36') 28') 32') 40 46 40 40
Alter 25 bis 34 Jahre 28 33 36 33 48 51 54 53
35 bis 44 Jahre 35 42 42 41 65 64 63 65
45 bis 64 Jahre 41 43 44 42 57 65 68 70
Osterreich 32 39 38 39 52 56 57 60
Geburtsland -, dand 29 37 40 34) 56 60 61 56
Migrations- Ohne 32 39 38 39 52 56 56 58
hintergrund Mit 28') 38 40 37 59 61 62 60
Héchste abge-  Pflichtschule 32') 30') 29) 26') 50 49 52 47
schlossene Lehre, AHS, BHS 31 40 40 41 54 58 59 60
Ausbildung Tertiére Ausbildung 2) ?) 45') ?) 50') 58 57 61
Betreuungs- Ohne 26 35 34 33 47 50 53 51
pflichten Mit 43 47 50 51 65 75 71 74
Insgesamt 31 39 39 38 53 57 58 59

Anmerkung: Die Teilzeitquote ist der Anteil der unselbsténdig Beschdaftigten, deren regelmdaBige Wochenarbeitszeit bis
zu 35 Stunden betragt, gemessen an allen unselbstdndig Beschdaftigten im erwerbsfdhigen Alter. — Beschdaftigte mit
Migrationshintergrund der ersten Generation sind Personen, die selbst im Ausland geboren wurden. Beschdaftigte mit
Migrationshintergrund der zweiten Generation sind Personen deren beide Elternteile im Ausland geboren wurden. Be-
schaftigte ohne Migrationshintergrund sind Personen, mit mindestens einem im Ausland geborenen Elternteil. — Be-
schaftigte mit Betreuungspflichten sind Personen, in deren Haushalt ein Kind im Alter von 15 Jahren oder jinger lebt.

Q: Stafistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung; WIFO-Berechnungen. — ') Wert stark zufallsbehaftet. - 2) Auf-
grund zu geringer statistischer Sicherheit der hochgerechneten Werte nicht ausgewiesen.
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Das Wichtigste im Uberblick

Arbeitszeit

= Zufriedenheit mit Arbeitszeitregelung: Die Bewertung der Zufriedenheit mit der
Arbeitszeitregelung ist stabil, 70% der Beschaftigten im Handel sind (sehr) zufrieden
= RUckgang der Normalarbeitszeit seit Pandemiebeginn (u.a. durch Teilzeit, Kurzarbeit)
= Konkretere Arbeitszeitvorstellungen: Der Anteil derjenigen geht zurlick, deren
Wunscharbeitszeit ihrer tatsachlichen oder inrer Normarbeitszeit entspricht
= Der Handel insgesamt folgt in puncto Wunscharbeitszeit dem allgemeinen Trend:
o starkerer Wunsch zu weniger Arbeitszeit (bei gleichbleibendem Stundenentgelt),
aber Teilzeitwunsch verhaltener als in anderen Branchen
o Wunsch nach weniger Stunden bei Vollzeitbeschaftigten gestiegen: Vier von zehn
Vollzeitbeschaftigten im Handel tendieren zu einer Arbeitszeitreduktion
o Wunsch, Stunden aufzustocken, bei Teilzeitbeschaftigten gestiegen: Ein Viertel
mochte mehr Stunden als bisher arbeiten
= Verdichtung: 6 von 10 Handelsbeschaftigten arbeiten bis zu 10 Tage im Quartal langer als 10
Stunden, zudem wird seit Pandemiebeginn immer haufiger trotz Krankheit gearbeitet

(Zunahme des s. g. Prasentismus)

Arbeitszufriedenheit

= Arbeitszufriedenheit im Handel tendenziell niedriger als in den anderen Branchen
= Besonders niedrige Arbeitszufriedenheit in den folgenden Gruppen innerhalb des Handels:
o 30- bis 49-Jahrige
o bei Personen mit (mind.) Matura-Abschluss (v.a. seit Pandemiebeginn)
o Personen mit Migrationshintergrund (insb. 1. Generation)
o eherin groBeren Betrieben
*» Bewertung der allgemeinen Berufszufriedenheit rucklaufig, im Handel etwas schlechter als
in den restlichen Branchen (insb. Einzelhandel), Tendenz sinkend
=  Mitbestimmungsmoglichkeiten v.a. im Bereich des Einzelhandels schlechter bewertet als in
anderen Branchen
= Schlechtere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben/Familie seit Pandemiebeginn;
starkerer RUckgang als in anderen Branchen
= Stabile Einschatzung der Chance, bei Arbeitsplatzverlust eine ,annehmbare Arbeitsstelle” zu
finden (~50% sehr + eher leicht)
= Geringere Einkommenszufriedenheit als in anderen Branchen; seit Pandemiebeginn
allgemein rucklaufig, Steigung ahnlich
= Geringere Zufriedenheit mit Rechten als Arbeitnehmer:in gegentber Arbeitgeber:in, mit
sozialer Position in der Gesellschaft und sozialer Absicherung als in anderen Branchen
(jeweils ~60%)

=  Wirtschaftlicher Optimismus stark rucklaufig, Entwicklung analog zu restlichen Branchen
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= Aber: Vergleichsweise ausgepragterer Optimismus in puncto wirtschaftlicher Zukunft des
Betriebs

= Allgemeine Verstarkung der beruflichen Belastungen seit Pandemiebeginn

= Zeitdruck ist besonders im Grof3handel ein Thema

= Diskriminierungssituation entspricht jener von Beschaftigten in anderen Branchen;
AusuUbende sind nahezu doppelt so haufig externe Personen wie etwa Kund:innen

= Allgemeiner Ruckgang bei Beschaftigten, die meinen, auch in fUnf Jahren noch ihrer Arbeit

hinsichtlich Ausbildung und Erfahrung gewachsen zu sein
Arbeitsgesundheit

= Die Einschatzung des Gesundheitszustandes und der korperlichen Leistungsfahigkeit wird
seit Pandemiebeginn Uber alle Branchen hinweg weniger haufig mit ,(sehr) gut” beurteilt.
Handelsbeschaftigte folgen diesem Trend.

= Nicht nur der berufliche Stress, auch der Stress im Alltagsleben liegt verglichen mit der Vor-
Pandemie-Zeit auf hdherem Niveau

= Nicht-Abschalten-Kénnen, Depressivitat, Gereiztheit, Entfremdung, Stressempfinden und
Resignation sind in allen Branchen stark gestiegen. Der Handel liegt hier im Trend. Auffallig
ist allerdings der Gro3handel: Die Werte liegen meist deutlich negativer als im Einzelhandel
oder im KFZ-/Reparatur-Bereich.

= Die Wahrnehmung von sehr (starken) Belastungen ist allgemein stark gestiegen: (Sehr)
starke Belastungen entstehen im Handel v. a durch schwere kérperliche Anstrengung,
stehende Tatigkeit oder stdndig kinstliches Licht (jeweils ca. 1/5), hier stechen der
Einzelhandel und der KFZ-Handel hervor.

= Sprunghafter Anstieg von Prasentismus im Handel seit Pandemiebeginn: D. h., Beschaftigte
haben haufiger trotz Krankheit gearbeitet

= Handelsbeschaftigte laborieren haufiger an Schmerzen in den Beinen als andere
Beschaftigungsgruppen

=  Schlechte Gesundheitsbedingungen sind v.a. im Bereich des KFZ-Handels zu beobachten

= Handelsbeschaftigte klagen weniger haufig Uber Einschlafstérungen, Erschopfungs-
zustande und Nervositat. Allerdings ist bei dieser Art von Beschwerden insgesamt eine sehr
starke Zunahme seit Beginn der Pandemie zu verzeichnen. Teilweise haben sich die Anteile
von Personen, die zumindest selten an diesen Beschwerden leiden, verdoppelt.

o 22% der Handelsbeschaftigten leiden (sehr) haufig unter Erschdpfung, dieser Wert
hat sich im Vergleich zum Vorkrisenniveau (9%) mehr als verdoppelt

= Vor allem Beschwerden wie Kreuzschmerzen, Muskelverspannungen und Erschépfung
werden von betroffenen Handelsbeschaftigten oftmals auf die Arbeit zurtckgefuhrt.

= Im GroBBhandel sind Beschaftigte im Gegenzug wesentlich haufiger eher (sehr) starken

Belastungen durch Bildschirmarbeit ausgesetzt (ca. 1/3)
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1 Einleitung

Der vorliegende Bericht widmet sich der Lage der Handelsbeschéaftigten in Osterreich unter den
Vorzeichen der weltweiten COVID-19-Pandemie. Dass die Branche Uberaus heterogen ist, wlrde in
Pandemiezeiten durch unterschiedliche Betroffenheiten von staatlichen MafBnahmen zur Ein-
dammung der Pandemie wie etwa Lockdowns immer wieder deutlich: Wahrend etwa der Lebens-
mittelhandel offen hatte, waren andere Bereiche der Branche von Homeoffice, Kurzarbeit und

pandemieassoziierten SchlieBmafBnahmen wesentlich starker betroffen.

Die sozialwissenschaftliche Analyse des IFES soll daher gemeinsam mit dem wirtschafts-
wissenschaftlichen Untersuchungsteil des WIFO dazu beitragen, einen Eindruck Uber die Lage von
unselbststandig Beschaftigten in der Handelsbranche zu erlangen. Der Fokus der Analysen wird auf
die Themen Arbeitszeit sowie Arbeitszufriedenheit und auf berufliche Belastungsfaktoren gelegt.
DarUber hinaus werden auch Daten zur psychischen und kérperlichen Arbeits-/ Gesundheit sowie
Ergebnisse des s. g. Strukturwandelbarometers, eine Osterreichweite Befragung unter

Betriebsratiinnen, (streifzugartig) berlcksichtigt, um ein médglichst umfassendes Bild zu gewinnen.

Von besonderem Interesse fur die vorliegende Untersuchung sind die Entwicklung der
Arbeitszeitgestaltung sowie der Arbeitszeitvorstellungen von im Handel unselbststandig
beschaftigten Personen (Kapitel 3). Ferner werden Arbeitszufriedenheit und Arbeitsklima in der
Branche mithilfe des Arbeitsklima Index untersucht (Kapitel 4). Dabei werden Aspekte der Lebens-
und Berufszufriedenheit ebenso berlUcksichtigt wie berufliche Belastungsfaktoren. Mithilfe des
Arbeitsgesundheitsmonitors werden neben gesundheitlichen Belastungen am Arbeitsplatz der
subjektiv eingeschatzte korperliche wie psychische Gesundheitszustand untersucht (Kapitel 5). Da
die Sicht von Betriebsratiinnen fur das vorliegende Projekt ebenfalls von Relevanz ist, werden
Schlaglichter auf Auswertungen des Strukturwandelbarometers zur Kontrastierung der Ergebnisse

geworfen (Kapitel 6).

Wie bereits in den Vorgangerstudien werden fUr den IFES-Bericht Daten des Arbeitsklima Index (AKI)
und des Arbeitsgesundheitsmonitors (GM) herangezogen (siehe Kapitel 2). Diese befinden sich im
Eigentum der Arbeiterkammer Oberosterreich, die den Arbeitsklima Index seit 1997 von IFES und
SORA durchfuhren lasst. Die Verwendung der Daten fur die vorliegende Sekundardatenanalyse

wurde durch die freundliche Genehmigung der Arbeiterkammer Oberdsterreich ermadglicht.

In ahnlicher Weise wurde die Lage der Beschaftigten im Handel bereits 2014 und 2008 im Auftrag der
Arbeiterkammer Wien von IFES und WIFO beforscht. Insbesondere im Zusammenhang mit der 2014
fertiggestellten Vorgangerstudie, die die Zeitraume 2009 bis 2013 sowie 2005 bis 2008 fokussiert, wird
daher auch gefragt, wie es sich aus heutiger Sicht mit damals attestierten Trends verhalt — etwa mit
der Robustheit im Einzelhandel gegenlber der Finanz- und Wirtschaftskrise in Belangen der
Arbeitszufriedenheit. (Diese Robustheit hat sich im Lichte der fur die Branche spezifischen

Implikationen durch die Covid-19-Pandemie relativiert)
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2 Datengrundlage

Im Folgenden werden die Datengrundlagen der Analysen erlautert. Ausgehend von allgemeinen
Bemerkungen zu den Studienprojekten des Arbeitsklima Index und des Arbeitsgesundheitsmonitors
folgt eine Beschreibung der Struktur der untersuchten Stichprobe fur den Handel sowie des
Untersuchungszeitraumes. Allgemein gilt fur diesen Bericht: Wenn nicht textlich gesondert
hervorgehoben, beziehen sich Angaben auf den Handel insgesamt im Untersuchungszeitraum seit
Pandemiebeginn, d. h. von 2020 bis zum 1. Halbjahr 2022. Als Handelsbeschaftigte gelten in der
vorliegenden Sekundaranalyse jene imm Rahmen des Arbeitsklima Index befragten unselbststandig
Erwerbstatigen, die sich dem Grof3- oder Einzelhandel sowie dem KFZ-Handel inklusive
Instandhaltung und Reparatur zuordnen (in diesem Bericht sowie in den Tabellen auch mit ,KFZ,

Reparatur” bezeichnet).

2.1 Arbeitsklima Index und Arbeitsgesundheitsmonitor

Die im Auftrag der Arbeiterkammer Oberdsterreich erhobenen Fragenprogramme des Arbeitsklima
Index (AKI) und des Arbeitsgesundheitsmonitors (GM) erlauben, Prozesse des Wandels in Gesellschaft
und Arbeitswelt aus Sicht der Beschaftigten seit 1997 (AKI) bzw. seit 2008 (GM) abzubilden. ,Indem er
(der AKI, Anm.) direkt am Erleben und Empfinden der Erwerbstatigen ansetzt, miss er die subjektive
Sicht wirtschaftlicher Entwicklung* (Schiff und Raml 2016, S. 30f.). Die erhobenen Daten stellen damit
eine solide Grundlage dar, um die von der Auftraggeberin definierten Forschungsfragen aus einer
sozialwissenschaftlichen Perspektive zu untersuchen und um gemeinsam mit den wirtschafts-
wissenschaftlichen Auswertungen des WIFO einen maoglichst profunden Eindruck Uber die Situation
der Beschaftigten und der Branche zu erhalten — in ahnlicher Weise wie dies zuletzt im Jahr 2014

unter dem Titel ,Beschaftigung im Handel" durch Bierbaumer-Polly et al. erfolgte.

Die Studie zum Arbeitsklima Index wird seit 1997 und der GM seit 2008 regelmaf3ig im Auftrag der
Arbeiterkammer Oberosterreich durchgefuhrt. Das AKI- bzw. GM-Fragenprogramm wird viertel-
jahrlich durch persénliche Interviews (CAPI) und Online-Interviews (CAWI) von IFES erhoben. Es wird
jeweils eine reprasentative Stichprobe von rund 1.200 unselbstandigen Erwerbstatigen mit Wohnsitz
in Osterreich ab 15 Jahren befragt. Jahrlich finden insgesamt rund 650 Handelsbeschéftigte Eingang
in die AKI- und GM-Daten. Auf einer persdnlichen Merkmalsebene konnen die Beschaftigten etwa
entlang von Alter, Geschlecht, formalem Bildungsabschluss oder Migrationshintergrund
unterschieden werden. Da in der Vorgangerstudie Personen mit Migrationshintergrund als Gruppe
mit auffallig niedrigen Arbeitszufriedenheits- bzw. auffallig hohen Belastungswerten identifiziert
wurden, wurde dieser Gruppe im Rahmen der Auswertungen besondere Aufmerksamkeit zuteil

(siehe exempl. Bierbaumer-Polly et al. 2014, S. 102f.).

2.2 Stichprobe und Untersuchungszeitraum

Fur die Analyse werden einerseits Veranderungen in zeitlicher Hinsicht betrachtet; hier vor allem jene,
die (vermeintlich) durch die Pandemie beschleunigt oder gar in Gang gesetzt wurden. Fur den
Zeitraum vor der Pandemie - als Referenzzeitraum — werden die Jahre 2018 und 2019 sowie fur den

Zeitraum seit Ausbruch der Pandemie die Jahre 2020 und 2021 sowie das erste Halbjahr 2022
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analysiert. Hierflr wurden ausschlie3lich zum Befragungszeitpunkt unselbststandig Beschaftigte
berlcksichtigt, darunter fallen auch Lehrlinge und Karenzierte. Zum Befragungszeitpunkt arbeitslose
Personen wurden nicht fur die vorliegenden Auswertungen herangezogen —auch nicht, wenn deren
letzterr Arbeitgeber:in der Handelsbranche zuzuordnen gewesen ware. Die AKI- und GM-Daten
werden anhand der realen Verteilungen von Wohnort, Alter, Geschlecht und Schulbildung
korrekturgewichtet. Die Darstellungen im folgenden Bericht erfolgen anhand dieser gewichteten

Daten.

Im Zeitraum 2020 bis einschlief3lich dem ersten Halbjahr 2022 wurden 1.672 Handelsbeschaftigte und
9.848 Beschaftigte anderer Branchen fur den Arbeitsklima Index befragt (Tabelle 1a, S. 87)". 58% der
befragten Handelsbeschaftigten sind weiblich, 42% mannlich. 8% weisen als hdchsten formalen
Schulabschluss die Pflichtschule auf, 53% haben eine Lehre absolviert, 12% eine Mittelschule ohne
Matura, 18% verfugen Uber einen Maturaabschluss und 8% Uber einen Hochschulabschluss. Fur die
vorliegenden Analysen wurde i.d.R. zwischen Beschaftigten ohne und jenen mit Matura- oder
Hochschulabschluss unterschieden. Die Anteile der unter 30-Jahrigen, der 30- bis 39-Jahrigen sowie
der 40- bis 49-Jahrigen bewegen sich zwischen 23% und 25%, 28% sind 50 Jahre oder alter. 29% leben

mit betreuungspflichtigen Kindern unter 15 Jahren in einem Haushalt.

8% der Handelsbeschaftigten in den aggregierten Daten 2020 bis einschlieBlich dem ersten Halbjahr
2022 weisen Uber einen Migrationshintergrund der 1. Generation auf, wurden also selbst im Ausland
geboren, 4% sind der s.g. 2. Generation zuzuordnen, das heif3t, beide Elternteile wurden im Ausland
geboren. 86% der Handelsbeschaftigten, die in den Untersuchungszeitraum 2020ff. eingegangen
sind, verfligen Uber keinen Migrationshintergrund. Insgesamt 10% der Befragten wurden nicht in
Osterreich geboren. Damit sind Personen mit Migrationshintergrund sowie Personen mit Geburtsort
im Ausland in der vorliegenden Stichprobe im Vergleich zur realen Verteilung etwas unter-

reprasentiert.

2.3 Limitationen

Das Fragenprogramm des Arbeitsklima Index erlaubt innerhalb des Handels ONACE-Abschnitts- und
ONACE-Abteilungsebenen voneinander zu unterscheiden. Fir die vorliegende Studie wurde daher
zunachst der Handel im Vergleich zu anderen Branchen analysiert. Innerhalb des Handels konnten
weiters Einzelhandel, GroBhandel und KFZ-Handel differenziert werden. Differenzierungen nach
unteren ONACE-Ebenen wie Branchengruppen oder -klassen sind nicht méglich (bspw. Textil- oder

Lebensmittelhandel).

Die Fallzahlen des GroBhandels und des KFZ-Handels belaufen sich jahrlich auf etwa 100 bis 150 Falle,
sodass Auswertungen entlang weiterer Subgruppen Limitierungen unterliegen. Berufsgruppen im
Handel wie Fachverkauferiinnen, Verkauferinnen im Einzelhandel, Kassiereriinnen und
Regalbetreueriinnen werden erhoben, fur die Auswertungen weisen allerdings nur
Fachverkauferiinnen sowie Verkauferiinnen im Einzelhandel relevante Grof3enordnungen auf.
Zusatzlich ist es maglich, Beschaftigte im Handel entlang weiterer Merkmale zu unterscheiden, etwa

ob im Betrieb ein Betriebsrat vorhanden ist, wie viele Beschaftigte in der Betriebsstatte und wie viele

TFur die Stichprobenstruktur in Bezug auf betriebliche und berufliche Merkmale siehe Tabelle 4 (ANHANG A).
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im gesamten Unternehmen tatig sind oder etwa, ob die Befragten seit Pandemiebeginn in Kurzarbeit

oder (zeitweise) arbeitslos gewesen sind.

Samtliche Datenwerte beruhen auf Befragungen und reprasentieren subjektive Angaben und Ein-
stufungen der Befragten. Da es sich nicht um Gesamtdaten, sondern um Stichprobendaten handelt,
ist —abgesehen von den angefuhrten Einschrankungen —in der Generalisierung der Ergebnisse auch
der, je nach Umfang von Teilgruppen, unterschiedlich grof3e statistische Zufallsfehler in Betracht zu
ziehen. Nicht reprasentiert sind — mangels Wohnsitzes in Osterreich — Tages-Einpendleriinnen aus
Nachbarstaaten. Unterreprasentiert sind weiters Beschaftigte, die nicht Uber ausreichende
Sprachkompetenzen fur ein in deutscher Sprache durchgeflUhrtes Interview verfligen. Insgesamt
kann jedoch mit dem AKI von einem validen und die Gruppe der Handelsbeschaftigten mit Wohnsitz

in Osterreich gut reprasentierenden Datenbestand ausgegangen werden.

Tabelle 1a: Strukturtabelle (in Prozent)

pse . Differenz Differenz
Beschaftigte im vpes — .
Beschaftigte andere Beschiftigte im
Handel
2020 bis 1. Hj. 2022 Br.anche.n Han.del
2020 bis 1. Hj. 2022 2018 bis 2019
I R TN TR
Geschlecht
mannlich 42 -10 +5
weiblich 58 +10 -5
Alter
15 bis29 Jahre 24 +2 -7
30 bis39 Jahre 25 -1 +3
40 bis 49 Jahre 23 -2 +1
ab 50 Jahre 28 +1 +4
Schulbildung
ohne Matura 74 +17 -7
mit Matura 26 -17 +7
Kinder unter 15 Jahren im Haushalt
ja 29 +3 +3
nein 71 -3 -3
Geburtsort
Osterreich 90 8| 0
nicht Osterreich 10 +] 0
Migrationshintergrund
nein 86 -1 +2
ja 12 +1 -2
Normalarbeitszeit
Teilzeit 31 +11 +7
Vollzeit (35 und mehr Stunden) 66 -1 -7
Gewerkschaftsmitglied
ja 30 -5 -8
nein 70 +5 +8
Handelsbereiche
GroBhandel 22 - +8
Einzelhandel 58 = -8
KfZ, Reparatur 20 = 0
Kurzarbeit
ja 14 +3 -
nein 86 -3 -
Homeoffice
ja 16 - -
nein 84 +11 -
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3 Arbeitszeit

Wie viele Stunden wollen die Handelsbeschaftigten Mensch sein? Der Frage nach der idealen
Arbeitszeit aus Sicht der Erwerbstatigen geht das vorliegende Kapitel nach. Ferner ist von Interesse,
inwieweit die Pandemie sich auf die Gestaltung der Arbeitszeit und die Wunsche im Hinblick auf die
Arbeitszeitgestaltung ausgewirkt hat. In einem ersten Schritt wird dargelegt, wie sich die
Kontraktarbeitszeit sowie die tatsachlich geleistete Arbeitszeit im Langsschnitt der letzten Jahre
entwickelt haben (Kapitel 3.1). Andererseits wird gezeigt, wie sich unterschiedliche Gruppen innerhalb
der Handelsbeschaftigten in diesen Aspekten voneinander unterscheiden. Darauf folgt eine Analyse
der Entwicklungen und brancheninharenten Kontraste zwischen den als ideal betrachteten
Arbeitszeitvorstellungen (Kapitel 3.2). AbschlieBend fasst ein Fazit die zentralen Findings noch einmal

zusammen (Kapitel 3.3).

Belange der Arbeitszeit werden im Fragenprogramm des Arbeitsklima Index auf unterschiedliche
Weise berlcksichtigt. So werden die Befragten zunachst ersucht, ihre ,vorgesehene wéchentliche
Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden)* in Stunden anzugeben. Darauf folgt eine Frage nach den
LUblicherweise in einer durchschnittlichen Arbeitswoche inklusive aller Uberstunden” geleisteten
Arbeitsstunden. SchlieBlich wird das ideale Stundenausmaf bei gleichbleibendem Stundenentgelt
erhoben. In diesem Abschnitt wird immer wieder auf Arbeitszeitwlnsche, wie etwa ,Teilzeitwunsch”
oder ,Vollzeitwunsch* sowie Wunsche nach mehr oder weniger Stunden Bezug genommen. Diese
Angaben beziehen sich auf die Differenz zwischen dem idealen Stundenausmal bei
gleichbleibendem Stundenentgelt sowie dem vertraglich vereinbarten Stundenausmaf. Unter
LTeilzeitwunsch® wird in diesem Zusammenhang eine gewlnschte Arbeitszeit von weniger als 35
Wochenstunden bei gleichbleibendem Stundenentgelt subsumiert; analog dazu gilt ein
.Vollzeitwunsch” fUr eine ideale Arbeitszeit von 35 Wochenstunden oder mehr bei gleichbleibendem

Stundenentgelt.

3.1 Entwicklung der Normalarbeitszeit

Bei der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit bilden sich die Veranderungen analog zu den Angaben
Uber die tatsachlich geleistete Arbeitszeit ab: In beiden Dimensionen ist ein RUckgang im Vergleich
zum Untersuchungszeitraum vor der Pandemie zu verzeichnen (Tabelle 5). Die vertraglich
vereinbarte Arbeitszeit ist im Handel von durchschnittlich 35,2 Stunden im Zeitraum 2018/2019 um

eine Stunde auf 34,2 Stunden im Zeitraum 2020 bis 1. Halbjahr 2022 zurickgegangen (Abbildung 1).

In den anderen Branchen verhalt es sich hingegen umgekehrt: Hier ist die vorgesehene wochentliche
Normalarbeitszeit um 0,6 Stunden leicht gestiegen (von 35,6 Stunden auf 36,2 Stunden). Am hdchsten
fallt die durchschnittliche vertraglich vereinbarte wdchentliche Normalarbeitszeit im Bereich KFZ,
Reparatur aus (37,5 Stunden), gefolgt vom GroBhandel (356 Stunden). Am niedrigsten ist die
Kontraktarbeitszeit im Einzelhandel (32,6 Stunden), der seinerseits den Bereich mit dem hochsten
Teilzeitanteil darstellt. In samtlichen Gruppen mit auffallig niedriger vertraglich vereinbarter
Wochenarbeitszeit deutet sich indes ein hoher Teilzeitanteil an, auf den unten gesondert

eingegangen wird.

IFES



- 89 —

Weiters zeigt sich, dass innerhalb der Gruppe der Teilzeitbeschaftigten und innerhalb der
Vollzeitbeschaftigten im Handel das vertraglich vereinbarte Stundenausmal seit Pandemiebeginn
keine besonders auffallige Entwicklung genommen hat: Es lag vor der Krise bei den
Teilzeitbeschaftigten im Schnitt bei 23,9 Stunden und im Zeitraum 2020 bis zum ersten Halbjahr 2022
bei 23,7 Stunden. Bei den Vollzeitbeschaftigten hat sich der Mittelwert zwischen den beiden

interessierenden Zeitraumen nur marginal verandert (von 39,0 Stunden auf 39,2 Stunden).

Seit Beginn der Pandemie hat sich die durchschnittlich geleistete Arbeitszeit inklusive
Uberstunden der Handelsbeschéftigten gemaR der AKI-Daten von 37,0 Stunden auf rund 34,9
Stunden reduziert (Abbildung 1) - ein Trend, der sich in ahnlicher Weise auch in den anderen
Branchen abbildet; mit dem Unterschied, dass abseits des Handels das Niveau der tatsachlich
geleisteten Arbeitszeit etwas hdher liegt (2018/2019: 38,3 Stunden, seit 2020: 37,3 Stunden). Durch
diese Entwicklung hat sich der Unterschied zu den anderen Branchen jedenfalls weiter vergrofert:
Betrug das Delta zwischen dem Handel und den anderen Branchen fur den untersuchten Zeitraum
vor der Covid-19-Pandemie noch 1,3 Stunden, so ist es seit der Pandemie auf 2,4 Stunden

angewachsen.

Abbildung 1: Entwicklung der Arbeitszeit im Handel seit 2018

Frage: Wie viele Stunden betragt Ihre vorgesehene wochentliche
Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden)?

Frage: Und wie viele Stunden arbeiten Sie Ublicherweisein einer
durchschnittlichen Arbeitswoche inklusive aller Uberstunden?

37.0 37.1
o 35.6 356
O 56 - 34.0
> . 35.4 - = N *
349 . 349
- 3 335 34.4
= L ] 1 ]
x 2 | I
T 26 Mittelwert tatsichlich: 37.0 Mittelwert tatsichlich: 34.9
B 2018 2019 2020 2021 20221. Hj

+-Handel (vertraglich) =t==Handel (tatsachlich)

Einerseits lasst sich die Reduktion der tatsachlich geleisteten Stunden auch auf Betroffenheiten
durch Lockdowns und andere MaBnahmen im Kampf gegen die Pandemie zurlckfUhren?
Andererseits zeigt sich in den AKI-Daten ein deutlicher Anstieg der Teilzeitquote (v.a.im Einzelhandel),
der von 2019 auf 2020 geradezu sprunghaft auszufallen scheint. Obschon hier robustere Daten aus
der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung zu erwarten sind, seien die GréRBenordnungen an dieser
Stelle kurz erlautert: Wahrend vor der Krise ein Viertel der befragten Handelsbeschaftigten (25%)

angibt, weniger als 35 Stunden pro Woche zu arbeiten, macht der Anteil dieser Gruppe seit der Krise

2 Wie bereits erwahnt erlauben die AKI-Daten hier leider keine Differenzierungen in ONACE-Gruppen oder -
Klassen.
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bereits 31% aus. Denkbar ist daher, dass sich allgemeine Entwicklungen und Pandemieeffekte

gewissermafen ,Uberlagern®,

Was etwaige Mehr- oder Uberstunden anbelangt, so lasst sich festhalten, dass sowohl im Handel als
auch in den anderen Branchen Beschaftigte zu einem Uberwiegenden Teil angeben, in einer
durchschnittlichen Arbeitswoche mehr Stunden zu leisten, als dies vertraglich vorgesehen ware. Vor
der Krise betrug das Delta zwischen Kontrakt- und Ist-Arbeitszeit im Mittel +1,8 Stunden unter den
Handelsbeschaftigten (vertraglich: 35,2 Stunden; tatsachlich geleistet: 37,0 Stunden). Seit der Krise ist
dieser Unterschied auf +0,7 Stunden zuruckgegangen (vertraglich: 34,2 Stunden; tatsachlich: 34,9
Stunden); anhand der AKI-Daten lasst sich wie bereits erwahnt allerdings nicht festmachen, inwieweit
dieser Ruckgang (wie auch bei der Normalarbeitszeit im Allgemeinen) auch pandemiebedingten
MafRBnahmen wie der Kurzarbeit oder temporaren Betriebsstatten- und FilialschlieBungen geschuldet

sein kdnnte (Abbildung 1).

Besonders haufig leisten junge Handelsbeschaftigte mehr Stunden als dies vertraglich vorgesehen
ware (+1,2 Stunden; durchschnittliche Differenz im Handel: +0,7 Stunden), ahnlich verhalt es sich mit
Personen mit hoheren formalen Bildungsabschlissen (+1,0 Stunde). Innerhalb der Branche entfallen
Mehr- und Uberstunden insbesondere auf den GroBhandel (+1,4 Stunden) und auf den Bereich KFZ,
Reparatur (+1,2 Stunden), wahrend das Delta im Einzelhandel vergleichsweise moderat ausfallt (+0,3

Stunden).

Extensive Arbeitstage: Danach gefragt, wie haufig es in den letzten drei Monaten vorgekommen sei,
dass man langer als 10 Stunden gearbeitet habe, gibt fur den Zeitraum 2020 bis 1. Halbjahr 2022 rund
jederr fUnfte Handelsbeschaftigte an, dies sei an keinem Tag vorgekommen (21%)%. Dieser Wert liegt
etwas Uber dem Durchschnitt der anderen Branchen (19%). Insgesamt arbeiten durchschnittlich
sechs von zehn Handelsbeschaftigten (59%) mindestens einen und bis zu 10 Tage im Quartal langer
als 10 Stunden (andere Branchen: 58%). Weitere 16% haben bis zu 30 lange Arbeitstage zu verbuchen
(andere Branchen: 16%). 5% der Handelsbeschaftigten geben an, an mehr als 30 Arbeitstagen 10

Stunden oder langer gearbeitet zu haben (andere Branchen: 7%).

Eine groBere Betroffenheit von zeitlich extensiven Arbeitstagen zeichnet sich im Einzelhandel sowie
im Bereich KFZ, Reparatur ab. Wahrend ein Viertel der GroRhandelsbeschaftigten angeben, Zehn-
Stunden-Arbeitstage seien bei ihnen zum Befragungszeitpunkt in den vergangenen drei Monaten
Uberhaupt nicht vorgekommen (26%), konnen dies nur 18% der Beschaftigten im Einzelhandel sowie

20% der Beschaftigten im Bereich KFZ, Reparatur berichten.

Nach der Kontraktarbeitszeit zeigen sich ebenfalls Unterschiede: Fast zwei Drittel der
Vollzeitbeschaftigten im Handel ist davon ein bis 10 Tage im Halbjahr betroffen (65%), bei den
Teilzeitbeschaftigten macht dieser Anteil 57% aus. Zum Vergleich: In den restlichen Branchen betrifft

dies 58% der Teilzeitbeschaftigten und 58% der Vollzeitbeschaftigten. In den Daten fur das 1. Halbjahr

3 Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass in Kurzarbeit befindliche Respondentinnen ihre Angaben zur
vertraglich vereinbarten Wochenarbeitszeit auch am real geleisteten Kurzarbeitsstundenausmaf orientiert haben
kénnten.

% Diese Fragestellung wurde 2020 anlasslich der geanderten gesetzlichen Rahmenbedingungen in das AKI-
Fragenprogramm integriert. FUr den Zeitraum vor der Pandemie existieren daher keine Vergleichsdaten.
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2022 zeichnet sich ein RUckgang derjenigen ab, die in den vergangenen drei Monaten Zehn-Stunden-

Tage zu verbuchen hatten: von 23% aller Handelsbeschaftigten im Jahr 2021 auf 13%.

Teilzeitquote

Insgesamt ist das Delta in Sachen Teilzeitquote zwischen dem Handel (31%) und den anderen
Branchen (21%) seit Beginn der Pandemie deutlich angestiegen. Dies liegt auch an der spezifischen
Beschaftigtenstruktur der Branche: Denn in puncto Kontraktarbeitszeit gibt es erhebliche
Unterschiede zwischen weiblichen und mannlichen Handelsbeschaftigten. 46% der Frauen im
Handel arbeiten in Teilzeit. Dieser Anteil hat sich im Vergleich zum Zeitraum vor der Pandemie um
+11 Prozentpunkte vergrofRert. Unter den mannlichen Handelsbeschaftigten hat sich der Anteil von
Teilzeitbeschaftigten von 6% auf 12% verdoppelt. Insgesamt machen mannliche Beschaftigte unter
allen Teilzeitkraften 16% aus, wahrend der Anteil weiblicher Beschaftigter bei 84% liegt. Im Vergleich

dazu liegt das Verhaltnis von Mannern und Frauen bei Vollzeitarbeit bei 54% zu 46%.

Wahrend es Uber alle Handelsbeschaftigten hinweg betrachtet keine nennenswerten Unterschiede
zwischen den Altersgruppen hinsichtlich der Teilzeitquote gibt, so stechen besonders Personen mit
Kindern unter 15 Jahren im Haushalt (47% Teilzeit) sowie Personen mit Migrationshintergrund (45%;
v.a. Personen der ersten Generation) als Gruppen mit Uberdurchschnittlichem Teilzeitanteil hervor.
Etwa weniger haufig in Teilzeitverhaltnissen arbeiten Personen mit Matura oder Hochschulabschluss

als hochstem formalen Schulbildungsabschluss.

Was Teilzeitarbeit anbelangt, so sind groe Unterschiede innerhalb des Handels zu verbuchen. Im
Einzelhandel arbeiten vier von zehn Beschaftigte in Teilzeit (42%), im Bereich KFZ, Reparatur nur jede:r
neunte (11%) und im GroBhandel jede:r fUnfte unselbststandig Beschaftigte. Vor allem im Einzelhandel
zeichnet sich ein weiterer Aufwartstrend der Teilzeitarbeit ab. Hier stieg der Anteil der

Teilzeitbeschaftigten um +13 Prozentpunkte an.

Betrachtet man den Zeitverlauf genauer, so sticht der Handel insgesamt heraus. In den Ubrigen
Branchen ist die Teilzeitquote gemaf AKI-Daten leicht ricklaufig: von 24% vor der Krise auf 21% seit
der Pandemie; ein genauerer Blick auf die jahrlichen Daten zeigt zudem eine streng monoton
fallende Kurve fur die vergangenen vier Jahre. Im Bereich des GroBhandels bleibt der Teilzeitanteil
relativ stabil bei 21% (20% vor der Pandemie), hier schwanken auch die Jahresdaten im Vergleich
etwas starker als in den anderen Bereichen. Im Einzelhandel hingegen zeigt sich ein sprunghafter
Anstieg mit Krisenbeginn, der seither bei 40% auf hohem Niveau stabil bleibt bzw. leicht sinkt (2020:
44%,2021: 43%, 2022 1. Hj.: 42%).

Kurzarbeit

Fur die Kurzarbeit liegen Daten seit Beginn der Pandemie vor. Insgesamt liegt der Anteil an
Handelsbeschaftigten, die zum jeweiligen Befragungszeitpunkt in Kurzarbeit waren, mit 7% in etwa
auf dem Level der anderen Branchen. Am starksten betroffen waren Beschaftigte aus dem Bereich
des Gro3handels, hier waren 13% in Kurzarbeit, wahrend es im Einzelhandel ,nur” 6% und im Bereich

Reparatur, KFZ 8% waren.

Beschaftigte in Teilzeit kdnnten tendenziell etwas haufiger von Kurzarbeit betroffen gewesen sein:
Hier sind gemaf der AKI-Daten 9% der Handelsbeschaftigten in Kurzarbeit zu verzeichnen, wahrend

es unter den Vollzeitbeschaftigten 7% waren. In den Ubrigen Branchen gibt es ebenfalls eine kleine
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Differenz zu beobachten: 7% der Teilzeitkrafte in Kurzarbeit vs. 6% der Vollzeitkrafte. Diese

Unterschiede sind statistisch allerdings nicht signifikant.

Der Vollstandigkeit halber sei an dieser Stelle hinzugefugt, dass sich ein Gutteil dieser
handelsinternen Differenzen auch durch unterschiedliche Betroffenheiten im Kontext von
Pandemiemaflnahmen, betrieblichen oder branchenbezogenen Einschrankungen innerhalb dieser

Handelsbereiche ergeben kdnnte, dies aber anhand der AKI-Daten nicht darstellbar ist.

3.2 Arbeitszeitvorstellungen

Dieser Abschnitt geht folgenden Fragestellungen nach: Gibt es in Bezug auf Vorstellungen zur
Gestaltung der Soll-Arbeitszeit Veranderungen? Unterscheiden sich diese Vorstellungen zu anderen
Branchen? Welche Unterschiede gibt es — unter besonderer Berucksichtigung der Teilbereiche des
Handels - innerhalb der Handelsbeschaftigten? HierfUr wird zunachst ganz allgemein die
Entwicklung der von unselbststandig Beschaftigten angegebenen wobchentlichen
Wunscharbeitszeit bei gleichbleibendem Stundenentgelt beleuchtet. Davon ausgehend wird in
einem weiteren Schritt der s.g. Teilzeitwunsch behandelt. Als Teilzeitwunsch gilt, wenn Beschaftigte
weniger als 35 Wochenstunden als Wunscharbeitszeit nennen. Weiters wird dargelegt, welche
Unterschiede es zwischen Teilzeit- und Vollzeitbeschaftigten hinsichtlich des Wunsches nach gleich

viel, weniger oder mehr Stunden als vertraglich vereinbart oder als tatsachlich geleistet gibt.

Wunscharbeitszeit (bei gleichbleibendem Stundenentgelt)

Uber samtliche Branchen hinweg betrachtet lag die angegebene Wunscharbeitszeit im Jahr 2016 mit
rund 37 Stunden auf dem hochsten Stand seit 1999 (Tabelle 5). Seither fallt diese Kurve kontinuierlich
ab. 2021 und im 1. Halbjahr 2022 betragt die durchschnittliche Soll-Arbeitszeit nur noch 34,8 Stunden
—das ist der niedrigste Wert seit Beginn der Erhebungen zum Arbeitsklima Index 1997. Das Einsetzen
der Pandemie 2020 hat der linearen Abnahme der Wunscharbeitszeit seit 2017 jedenfalls keinen
Abbruch getan. 2021 und im 1. Halbjahr 2022 hat sich die Differenz zu den durchschnittlich tatsachlich
geleisteten Stunden sogar sukzessive von 2,6 Stunden auf 2,9 Stunden erhoht. Derzeit, d.h. im ersten
Halbjahr 2022 liegt die durchschnittliche Wunscharbeitszeit bei gleichbleibendem Stundenentgelt
bei den Handelsbeschaftigten bei 34,1 Stunden, in den anderen Branchen bei 34,9 Stunden
(Abbildung 2).
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Abbildung 2: Wunscharbeitszeit - Handel gesamt im Vergleich zu anderen Branchen

Frage: Wenn Sie sich die Arbeitsdauer bei gleichbleibendem Stundenentgelt
aussuchen kdnnten, wie viele Stunden pro Woche wirden Sie dann am liebsten
arbeiten? Bedenken Sie dabei, dass Sie z.B. bei halber Arbeitszeit auch nur halb
so viel verdienen wlrden.
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Innerhalb des Handels geben die unselbststandig Erwerbstatigen im Einzelhandel mit 32,5 Stunden
die im Schnitt niedrigsten Werte fur die Soll-Arbeitszeit im Zeitraum seit der Pandemie (2020 bis 1.
Halbjahr 2022) an (Abbildung 3). 2018/2019 lag dieser Wert noch bei 34,7 Stunden. Beschaftigte im
GroBhandel préaferieren im Mittel 34,7 Stunden (2018/2019: 36,6 Stunden) und im Bereich KFZ,
Reparatur sind es 37,3 Stunden — hier ist das Wunschstundenausmaf im Vergleich zum Zeitraum vor

der Pandemie geringflgig angestiegen (2018/2019: 36,7 Stunden).

Abbildung 3: Wunscharbeitszeit — Handelsbereiche im Vergleich

Frage: \Wenn Sie sich die Arbeitsdauer bei gleichbleibendem Stundenentgelt
aussuchen kdonnten, wie viele Stunden pro Woche wirden Sie dann am liebsten
arbeiten? Bedenken Sie dabei, dass Sie z.B. bei halber Arbeitszeit auch nur halb
so viel verdienen wirden.
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Unter allen Handelsbeschaftigten geben 2020ff. jene in Teilzeit durchschnittlich 26,0 Stunden als
ideales Arbeitszeitausmal an. Dieser Wert liegt auf dem Niveau des Untersuchungszeitraums vor der
Pandemie (2018/2019: 25,7 Stunden). Teilzeitbeschaftigte mit bis zu 22 Stunden wirden im Mittel
gerne rund 21 Stunden arbeiten (20,8 Stunden). Dieser Wert ist im Vergleich zu 2018/2019 um +1.2
Stunden leicht gestiegen (2018/2019: 19,6 Stunden). Teilzeitkrafte mit 23 bis 34 Wochenarbeitsstunden
wulnschen sich im Schnitt 29,1 Stunden bei gleichbleibendem Stundenentgelt. Im Vergleich zum
Zeitraum vor der Pandemie ist dieser Wert geringflgig gesunken (2018/2019: 29,8 Stunden). Die
Wunscharbeitszeit von Vollzeitkraften im Handel ist von 38,7 Stunden vor der Pandemie auf 37,7

Stunden seit der Pandemie ebenfalls leicht gesunken.
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Abbildung 4: Wunscharbeitszeit — Vollzeit und Teilzeit im Handel

Frage: Wenn Sie sich die Arbeitsdauer bei gleichbleibendem Stundenentgelt
aussuchen kénnten, wie viele Stunden pro Woche wirden Sie dann am liebsten
arbeiten? Bedenken Sie dabei, dass Sie z.B. bei halber Arbeitszeit auch nur halb
so viel verdienen wirden.
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Abbildung 4 illustriert den Verlauf der Wunscharbeitszeit im Handel entlang der Unterscheidung
zwischen Teilzeit- und Vollzeitbeschaftigten. Es zeigt sich ein leichter Trend zur gewulnschten
Arbeitszeitreduktion bei den Vollzeitbeschaftigten sowie vergleichsweise ein flacher Verlauf bei den

Teilzeitbeschaftigten.

Teilzeitwunsch nach Arbeitszeitausman

Die Entwicklung der Wunscharbeitszeit wurde auch hinsichtlich des s.g. Teilzeitwunsches beleuchtet.
Darunter wird ein gewunschtes Arbeitszeitausmafl von weniger als 35 Wochenstunden bei vollem
Lohnausgleich verstanden. Insgesamt ist der Teilzeitwunsch Uber alle Branchen hinweg in den
letzten Jahren gestiegen: Wahrend 2018/2019 noch rund ein Viertel aller unselbststandig
Beschaftigten weniger als 35 Wochenstunden bei gleichbleibendem Stundenentgelt als
wulnschenswert betrachtet hatte (27%), stieg der Anteil seit der Pandemie (2020 bis 1. Hj. 2022) auf 32%
an. Im Handel fiel der Anstieg besonders hoch aus: um +10 Prozentpunkte auf 37%. Ein Teil dieses
Anstiegs lasst sich auch auf die gestiegene Teilzeitquote im Handel von 25% vor der Pandemie auf
31% seit der Pandemie zurlckfUhren. Insgesamt deutet sich in den Daten ein Trend zum Wunsch

nach einer Arbeitszeitreduktion an.

Ein Blick auf den Teilzeitwunsch nach Arbeitszeitausmaf zeigt indes unter den Teilzeitbeschaftigten
im Handel einen RlUckgang von 89% vor der Pandemie auf 82% seit der Pandemie. Besonders stark
ist der Anteil unter jenen Teilzeitkraften gesunken, die bis zu 22 Wochenstunden leisten. Unter den
Vollzeitbeschaftigten im Handel geben seit Beginn der Pandemie 16% an, weniger als 35

Wochenstunden arbeiten zu wollen. Vor der Pandemie betrug dieser Anteil noch 6%.

Im ersten Halbjahr 2022 deutet sich ein leichter RUckgang des gestiegenen Teilzeitwunsches unter
Vollzeitbeschaftigten an: Unter den vollzeitbeschaftigten Frauen im Handel sinkt der Anteil der
Personen mit einem Teilzeitwunsch von 25% auf 21%, bei den Mannern bleibt es bei rund 12%, die
gerne weniger als 35 Wochenstunden arbeiten wirden (Abbildung 5). Machte die Differenz zwischen
mannlichen und weiblichen Handelsbeschaftigten 2021 noch 13 Prozentpunkte aus, so waren es im

ersten Halbjahr 2022 nur noch 9 Prozentpunkte. Es bleibt abzuwarten, inwieweit die Inflationslage
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2022f. Beschaftigte mit einem niedrigen Einkommen unter Druck setzt und ob dies womaoglich zu

einer niedrigeren Bereitschaft fuhrt, bei gleichbleibendem Stundenentgelt Arbeitszeit zu reduzieren.

Abbildung 5: Teilzeitwunsch von Vollzeitbeschdftigten
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Differenz Wunscharbeitszeit und geleistete Arbeitsstunden

Was die Angabe von Wunscharbeitsstunden bei gleichbleibendem Stundenentgelt anbelangt, so hat
seit Beginn der Krise der Anteil derjenigen Handelsbeschaftigten abgenommen, die an ihrem
Stundenausmalf nichts verdndern machten. Gaben 2018/2019 noch 77% bzw. 78% an, gleich viele
Stunden wie vertraglich vereinbart leisten zu wollen, so ist dieser Anteil seit Beginn der Pandemie in
Richtung der 60-Prozent-Marke gewandert (2020: 61%, 2021: 57%, 2022 1. Hj.: 63%). Im Vergleich zu den
tatsachlich geleisteten Stunden in einer durchschnittlichen Arbeitswoche liegt das Niveau etwa um -
10 Prozentpunkte niedriger: Wollten diesbezlglich noch zwei Drittel der Handelsbeschaftigten gleich
viele Stunden leisten, waren es 2021 nur noch 43% und im ersten Halbjahr 2022 54%. Wird der
Stundenwunsch in Bezug zu den tatsachlich geleisteten Stunden gesetzt, so wird deutlicher, dass im
Laufe der letzten Jahre Vollzeitbeschaftigte im Handel vermehrt zu einer Arbeitszeitreduktion
tendieren wurden (Abbildung 6).

Abbildung 6: Stundenwunsch von Vollzeitbeschdftigten im Handel
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Gleichzeitig war im Vergleich zum Vorkrisenzeitraum 2020 und 2021 der Anteil der
Teilzeitbeschaftigten, die lieber Stunden aufstocken wollten sogar steigend (Abbildung 7). Im ersten
Halbjahr 2022 ist dieser Anteil zuletzt wieder leicht zurlickgegangen. Nichtsdestotrotz wurde ein
Viertel der teilzeitbeschaftigten Handelsbeschaftigten (24%) mit Stand 1. Halbjahr 2022 gerne mehr

Stunden arbeiten.

Abbildung 7: Stundenwunsch von Teilzeitbeschdftigten im Handel
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3.3 Fazit

Zunachst muss festgehalten werden, dass das Gros der Handelsbeschaftigten sich grundsatzlich mit
ihrer Arbeitszeitregelung zufrieden zeigt (siehe dazu auch Kapitel 4.4, Abschnitt Zeiteinteilung, Seite
108). Allerdings scheinen die Arbeitszeitvorstellungen in den letzten Jahren in immer gréBeren Teilen
der Handelsbeschaftigten Konturen anzunehmen. Das heif3t, tendenziell ging der Anteil derjenigen
zurlck, deren Wunscharbeitszeit ihrer tatsachlichen oder ihrer Normarbeitszeit entspricht. In den
Daten fur 1. Halbjahr 2022 relativiert sich diese zunehmende Polarisierung im Hinblick auf
Arbeitszeitvorstellungen allerdings. Es bleibt daher abzuwarten, wie sich dieser Trend in den nachsten

Monaten entwickelt.

Uberdies kann festgehalten werden, dass im Vergleich zum Niveau vor der Pandemie fir deutlich
mehr Vollzeitbeschaftigte eine Arbeitszeitreduktion vorstellbar ist. Gleichwohl ist der Wunsch,
Stunden aufzustocken, bei Teilzeitbeschaftigten gestiegen. Rund ein Viertel mdchte mit Stand
Sommer 2022 lieber mehr Stunden leisten als durchschnittlich geleistet wird. Angesichts der aktuell
hohen Inflation bleibt abzuwarten, inwiefern der steigende Kostendruck im Alltag die praferierten

Normarbeitszeiten beeinflussen wird.

Die Pandemie hat bei gleichzeitiger Reduktion der durchschnittlich geleisteten Stunden
(Ausweitung Teilzeit, Kurzarbeit etc) auch zu Verdichtungen gefuhrt: sechs von zehn
Handelsbeschaftigten arbeiten bis zu 10 Tage im Quartal langer als 10 Stunden. Die drastische
Zunahme von Prasentismus, also dem Arbeiten trotz (akuter) gesundheitlicher Einschrankungen,

bekraftigt, dass sich arbeits(zeit)bezogene Belastungsfaktoren dennoch ausgedehnt an.
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4 Arbeitsklima

Um einen Gesamteindruck zur Entwicklung des Arbeitsklimas und der Arbeitszufriedenheit® im
Handel und einzelner Beschaftigungsgruppen zu gewinnen, wird im kommenden Abschnitt der
Arbeitsklima Index® herangezogen. Fur die vorliegende Studie ist von Interesse, inwieweit die
Pandemie Veranderungen in der Arbeitszufriedenheit von Handelsbeschaftigten bedingt haben
kdnnte und in welchem Verhaltnis diese Veranderungen zu jenen in anderen Branchen stehen. Der
Aufbau dieses Kapitels folgt der Struktur des Arbeitsklima Index: Dieser basiert auf 25 Basisitems
(Einzelfragen), die zu 16 Subdimensionen zusammengefasst werden, die wiederum in vier Teilindizes

einflieBen. Aus den vier Teilindizes wird der Gesamtindex berechnet (ANHANG C, Tabelle 6).

Die Teilindizes Gesellschaft, Betrieb, Arbeit sowie Erwartungen beziehen sich auf die folgenden
Aspekte: Gesellschaft (Kapitel 4.2) betrifft die auBeren Rahmenbedingungen der Berufstatigkeit wie
den generellen Wirtschaftsoptimismus oder die Zufriedenheit mit der eigenen Position als Arbeit-
nehmer:in in der Gesellschaft. Betrieb (Kapitel 4.3) deckt zentrale betriebliche Rahmenbedingungen
wie die wirtschaftlichen Erwartungen fur den Betrieb ab: den FUhrungsstil, das Image sowie die
soziale Einstellung gegenlber den Beschaftigten ab. Arbeit (Kapitel 4.4) betrifft die engere
Arbeitsplatzzufriedenheit mit den Aspekten Einkommen, Arbeitsklima, allgemeine Berufs- und
Lebenszufriedenheit, Arbeitszeitregelungen, Vereinbarkeit sowie eine Reihe von Belastungs-
dimensionen. Erwartungen (Kapitel 4.5) bezieht sich auf interne und externe berufliche Perspektiven,
insbesondere auf die Aspekte der innerbetrieblichen Karriere und Weiterbildung sowie der
subjektiven Einschatzung nach den theoretischen Arbeitsmarktchancen. Der Teilindex Arbeit geht
mit einem Gewicht von 40% in den Arbeitsklima Index ein, wahrend die anderen drei Teilindizes mit

jeweils 20% Eingang in den Gesamtindex finden.

4.1 Arbeitsklima Index

Mit Beginn der Pandemie ist das Arbeitsklima im Handel insgesamt steiler gefallen als in den anderen
Branchen. Lag der normierte Arbeitsklima Index” 2019 im Handel noch bei 109 Punkten so ist er seit
der Pandemie fUr 2021 und das erste Halbjahr 2022 auf 102 Punkte regelrecht abgestlrzt — eine
Entwicklung, die sich in den anderen Branchen mit etwas Verzdgerung ebenfalls eingestellt hat. Die
Arbeitsklima-Indexwerte befinden sich damit auf einem Tiefstand - es handelt sich um die

niedrigsten seit Ende der 1990er-Jahre — sowohl fUr den Handel als auch fur die anderen Branchen.

5 Die Begriffe Arbeitsklima (globale Ebene) und Arbeitszufriedenheit (individuelle Ebene) kénnen analytisch
differenziert werden: ,Arbeitszufriedenheit kann [..] als Bestandteil von Arbeitsklima gesehen werden, da
Arbeitsklima ein wesentlich umfassenderer Begriff ist und auch die gesellschaftliche, wirtschaftliche und
politische Ebene mit einschliet" (Schiff und Raml 2016, S. 31f,; siehe dazu auch Raml et al. 2007, S. 93). FUr den
vorliegenden Bericht wurden die beiden Begriffe dennoch synonym verwendet, um den Text verstandlicher zu
gestalten.

® FUr detaillierte Informationen zur Konstruktion des Arbeitsklima Index: Preinfalk & Michenthaler (2011) sowie
Michenthaler & Hofinger (1998).

7 Ausgangsbasis: Die Arbeitszufriedenheit des Jahres 1997 wurde mit 100 Indexpunkte normiert.
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Abbildung 8: Entwicklung des Arbeitsklima Index seit 2014 (in normierten Indexwerten)

1o

109 109

—#— Handel =—#=—andere Branchen
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (1. Hj.)

Eine auffallig niedrige Arbeitszufriedenheit weist die Gruppe der 30- bis 49-Jahrigen auf, seit
Pandemiebeginn ist diese insbesondere bei den 30- bis 39-Jahrigen eingebrochen. Drastische
Ruckgange sind auch bei Handelsbeschaftigten mit Migrationshintergrund — hier vor allem Personen
der ersten Generation — sowie bei Personen mit Matura- oder Hochschulabschluss zu beobachten.
Zudem zeigt sich, dass die Arbeitszufriedenheit in gréReren Betrieben und urbanen Zentren wie Wien

etwas niedriger liegt.

Wahrend vor der Krise keine nennenswerten Unterschiede zwischen Teilzeit- und Vollzeitkraften in
puncto Arbeitszufriedenheit zu erkennen waren (Teilzeitkrafte: 108 Punkte; Vollzeitkrafte: 109 Punkte),
so hat sich seit der Krise eine gewisse Kluft aufgetan: Teilzeitkrafte sind im Zeitraum seit 2020 auf 102

Indexpunkte gefallen, Vollzeitbeschaftigte im Handel ,nur” auf 105 Indexpunkte.

Innerhalb des Handels ist die Arbeitszufriedenheit im Einzelhandel am niedrigsten: Der Indexwert
betragt fur die Zeitspanne 2020ff. 103 Indexpunkte, um -4 Punkte weniger als im Vorkrisenzeitraum
2018f. Am deutlichsten heben sich die karriere- und arbeitsmarktspezifischen Subdimensionen im
Einzelhandel hervor: Hier liegt der Teilindex mit 54 Punkte um -2 Punkte niedriger als im Gro3handel
und um -3 Punkte niedriger als im Bereich KFZ, Reparatur. Auch die betriebliche Situation fuhrt bei
Einzelhandelsbeschaftigten haufiger zu einer niedrigeren Zufriedenheit (siehe unten). Im GroBhandel
liegt der normierte Arbeitsklima Index fur die Zeit seit der Pandemie bei 104 Punkten und damit um
-4 Punkte niedriger im Vorkrisenzeitraum. Im Bereich KFZ belauft sich der Indexwert auf 106 Punkte,

das entspricht einem RuUckgang von -7 Punkten zum Vergleichszeitraum.

Auffallig ist weiters, dass die Arbeitszufriedenheit bei Handelsbeschaftigten in Wien besonders
niedrige Werte aufweist. Mit 99 Punkten liegt der Arbeitsklima Index hier weit unter jenen der

Handelsbeschaftigten in anderen Landesteilen.
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Ahnlich verhalt es sich in Sachen Kurzarbeit®: Der Indexwert von Personen in Kurzarbeit liegt um -4
Punkte niedriger als bei Personen, die (jedenfalls zum jeweiligen Befragungszeitpunkt) nicht von
Kurzarbeit betroffen waren (Tabelle 12). Eine grofBBere Diskrepanz herrscht im Bereich der
gesellschaftlichen Erwartungen vor - also wenn es um die Einschatzung der subjektiven
Arbeitsmarktchancen sowie der Aufstiegs- und Weiterbildungsmaglichkeiten geht. Der Teilindex
Erwartungen liegt bei Handelsbeschaftigten in Kurzarbeit um -6 Punkte niedriger als bei den nicht
betroffenen Kolleg:iinnen (50 bzw. 56 Punkte). Personen in Kurzarbeit wahnen sich auch etwas
haufiger von psychischem Stress und Innovationsstress belastet — letzterer Stressfaktor beschreibt die
wahrgenommenen Belastungen durch technische und organisatorische Veranderungen sowie

durch einen standigen Wechsel der Arbeitsablaufe.

In Kurzarbeit befindliche Arbeitnehmer:innen im Handel geben auch haufiger an, von kdrperlichen
Belastungen betroffen zu sein (darunter zusammengefasst werden Belastungen durch schlechte
Gesundheitsbedingungen am Arbeitsplatz sowie Belastungen durch eine hohere Unfall- und
Verletzungsgefahr). Dies konnte allerdings auch mit der Betroffenheit bestimmter Berufsgruppen

von Kurzarbeitsmalnahmen zusammenhangen.

Etwas hoher liegt die Arbeitszufriedenheit bei jenen Beschaftigten im Handel, die zumindest teilweise
im Homeoffice arbeiten konnten (106 Indexpunkte, kein Homeoffice: 103 Indexpunkte; Tabelle 11).
Beschaftigte im Homeoffice weisen einen hoheren Teilindex Arbeit auf (75 Punkte, kein Homeoffice:
72 Punkte). Dies resultiert vor allem aus einer hoheren allgemeinen Lebenszufriedenheit (80 Punkte,
kein Homeoffice: 76 Punkte), einer besseren Berufszufriedenheit (76 Punkte, kein Homeoffice: 72
Punkte) sowie hoheren Zufriedenheitswerten in puncto Zeiteinteilung (79 Punkte, kein Homeoffice:
75 Punkte) und Einkommen (60 Punkte, kein Homeoffice: 53 Punkte). Die wesentlich niedrigeren
Werte fur korperliche Belastungen deuten hier ebenfalls an, welche Tatigkeitsbereiche vornehmlich

die Moglichkeit auf Homeoffice hatten (17 Punkte, kein Homeoffice: 23 Punkte®).

Abbildung 9: Entwicklung der Teilindizes seit 2014 (nur Handel; in Indexwerten)
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8 Als in Kurzarbeit befindlich wurden nur jene Beschéftigten gezahlt, die zum jeweiligen Befragungszeitpunkt
unmittelbar von dieser MaBnahme betroffen waren.

9 Bei Belastungen bedeuten hdohere Werte héhere Belastungen. Im Gegensatz zu den Zufriedenheitsdimensionen:
Hier stehen héhere Werte auch fur eine héhere Zufriedenheit.
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Die Entwicklung der Teilindizes des Arbeitsklima Index deutet an, welchen Aspekten der allgemeine
Sinkflug der Arbeitszufriedenheit geschuldet sein konnte: Wahrend der Bereich der Erwartungen
sich vergleichsweise stabil darstellt, sind die deutlichsten RlUckgange in den Teilindizes Arbeit und
Gesellschaft zu beobachten. Hier sinken die Werte von 77 bzw. 65 Punkten im Jahr 2019 auf 70 bzw.
58 Punkte im ersten Halbjahr 2022. Etwas weniger steil fallt der RUckgang des Teilindex Betrieb aus,
der von 73 Punkten im Jahr 2019 auf 70 Punkte gesunken ist (und damit nur knapp unter dem Niveau

von 2016 liegt).

Was die Veranderungen im Lichte der gegenwartigen Pandemie von vorangegangenen
Veranderungen unter anderem unterscheidet, ist, dass mit dem Einsetzen der Pandemie der
Teilindex Arbeit geradezu einbricht. Denn im Vergleich dazu weisen die RlUckgange der anderen
Teilindizes Werte auf, die sich von vergangenen Tiefpunkten wie etwa 2016 jedenfalls nicht erheblich

unterscheiden.

Dies deutet darauf hin, dass die Pandemie fur die Beschaftigten im Allgemeinen und fur jene im
Handel im Besonderen eine massive Irritation der Arbeitszufriedenheit markiert, die sich unter
anderem durch Pessimismus im Hinblick auf gesellschaftliche Entwicklungen, eine hdhere
Belastungssituation im beruflichen Kontext sowie eine geringere Zufriedenheit mit Aspekten der
beruflichen Tatigkeit auszeichnet. Dass die Arbeitszufriedenheit von Beschaftigten in anderen
Branchen im 1. Halbjahr auf das Niveau der Handelsbeschaftigten abfallt, illustriert zudem, dass
Beschaftigte im Handel wesentlich frGher und wesentlich direkter von den Auswirkungen der

Pandemie betroffen waren und sind.

4.2 Teilindex Gesellschaft

Der Teilindex Gesellschaft fasst den vorherrschenden Optimismus fur die weitere wirtschaftliche
Entwicklung (in Osterreich) sowie die Zufriedenheit mit dem gesellschaftlichen Status zusammen.
Die Dimension des gesellschaftlichen Status ergibt sich aus der Zufriedenheit mit der sozialen
Position als Arbeitnehmer:in und der Zufriedenheit mit den Rechten als Arbeitnehmer:in gegenuber
dem:der Arbeitgeber:iin. Seit Beginn der Pandemie ist dieser Teilindex im Bereich des Handels

sukzessive gesunken (Abbildung 10).

Abbildung 10: Entwicklung des Teilindex Gesellschaft (in Indexwerten)
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Diese Entwicklung speist sich im Wesentlichen aus dem Sinkflug des Optimismus gegenUber der
allgemeinen wirtschaftlichen Entwicklung. Denn die Zufriedenheit mit dem gesellschaftlichen Status
ist eine der wenigen Dimensionen, die unter der Pandemie nicht ,gelitten” haben. Sie ist seit

Pandemiebeginn unter Handelsbeschaftigten sogar leicht gestiegen.

Optimismus fir die Gesellschaft

Ein Negativtrend, der sich nun ebenfalls weiter verstarken kdnnte, betrifft den wirtschaftlichen
Optimismus. Respondentiinnen im Zuge der Arbeitsklima-Index-Erhebungen werden angeregt, an
die nachsten funf Jahre zu denken und einerseits ,ganz allgemein die wirtschaftliche Zukunft
Osterreichs insgesamt” sowie die wirtschaftliche Zukunft des eigenen Betriebes zu beurteilen — auf

einer vierteiligen Skala von sehr/eher optimistisch bis eher/sehr pessimistisch.

Gegenlber der wirtschaftlichen Zukunft Osterreichs zeigen sich flUr den Zeitraum 2020ff.
Handelsbeschaftigte ahnlich zuversichtlich wie andere Erwerbstatige (Handel: 57% eher oder sehr
optimistisch, siehe Abbildung 11). Dieser Wert ist zum Vergleichszeitraum 2018/2019 drastisch

gesunken: im Handel um -15 Prozentpunkte.

Abbildung 11: Optimismus flr die wirtschaftliche Zukunft

Frage: Wenn Sie an die nachsten fanfJahre denken, wie beurteilen Sieda
ganz allgemein die wirtschaftliche Zukunft Osterreichs insgesamt?
(in Prozent; Rest auf 100% = "keine Angabe")
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Mit Blick auf die einzelnen Jahre deutet sich eine Fortsetzung dieses Negativtrends an. Flr den
Handel betrug der wirtschaftliche Optimismus im Jahr 2020 noch 60% (eher oder sehr optimistisch),
2021 dann nur noch 55% und im 1. Halbjahr zeigte sich rund jede:r Zweite optimistisch (52%).

Besonders zuversichtlich im Zeitraum 2020ff. sind Personen mit Kindern unter 15 Jahren im Haushalt

(61%), Personen mit Migrationshintergrund (65%) sowie Personen mit Matura- oder
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Hochschulabschluss (62%). Zwischen den untersuchten Bereichen im Handel sind keine besonders
groBBen Unterschiede auszumachen: 59% im GrofBhandel sowie jeweils 56% im Einzelhandel und fur

den Bereich KFZ, Reparatur.

Gesellschaftlicher Status

Was die Rechte als Arbeitnehmer:in gegenuber dem:der Arbeitgeber:in sowie die soziale Position als
Arbeitnehmer:in in der Gesamtbevdlkerung betrifft, so sind unter den Handelsbeschaftigten im
Vergleich zum Zeitraum vor der Krise keine negativen Veranderungen zu beobachten. Ahnlich verhalt

es sich bei den Beschaftigten anderer Branchen.

Zur sozialen Position in der Gesamtbevdlkerung: Zwar sind Handelsbeschaftigte im Vergleich zu
Beschaftigten in anderen Branchen weniger zufrieden mit ihrer sozialen Position, dennoch vergeben
hier immer noch zwei Drittel (66%) eine der beiden Hochstnoten. In den anderen Branchen geben
sich sieben von zehn Arbeitnehmer:iinnen (sehr) zufrieden (70%). Dieser Anteil liegt damit exakt auf
dem Vorkrisenniveau, wahrend er unter der Gesamtheit der Handelsbeschaftigten um +2
Prozentpunkte leicht gestiegen ist. Innerhalb des Handels ist die Zufriedenheit mit dem beruflichen
Ansehen im Bereich KFZ, Reparatur mit 70% relativ hoch (+1 Prozentpunkt), gefolgt vom GroBhandel
mit 67%, die sich (sehr) zufrieden zeigen. Am schlechtesten bewerten zwar die Beschaftigten im
Einzelhandel ihre soziale Position (63%), in dieser Hinsicht ist allerdings ein etwas starkerer Zuwachs
im Vergleich zum Vorkrisenniveau zu beobachten. Das Arbeitszeitausmaf3 scheint hier einen
Unterschied zu machen: Nur 58% der Teilzeitkrafte im Handel sind mit ihrer sozialen Position (sehr)

zufrieden, unter den Vollzeitkraften sind es immerhin 71%.

Was die Zufriedenheit mit den Rechten als Arbeitnehmer:in gegenlUber dem:der Arbeitgeber:in
betrifft, so weisen Arbeitnehmer:iinnen im Handel ein ahnliches Zufriedenheitslevel auf wie ihre
Kolleg:innen in den anderen Branchen (70% bzw. 71% Note 1 oder 2). Im Handel ist der Wert minimal
gestiegen (+1 Prozentpunkt), wahrend er in den anderen Branchen minimal gesunken ist (-1
Prozentpunkt). Was die Zufriedenheit mit der rechtlichen Absicherung betrifft, so steigt diese mit
dem Lebensalter an: Wahrend 72% der Uber 40-jahrigen Handelskrafte diesbezuglich (sehr) zufrieden
sind, sind es bei ihren unter 30-jahrigen Kolleg:iinnen nur zwei Drittel. Ein geringeres Mal3 an
Zufriedenheit geben auch Handelsbeschaftigte mit Migrationshintergrund an (58%). Das
Arbeitszeitausmal macht hier keinen gravierenden Unterschied. Im Einzelhandel stellt sich ein
Unterschied zum Grof3handel und zum Bereich KFZ, Reparatur dar: 67% Zufriedenheit im Vergleich

zu jeweils 73%.

4.3 Teilindex Betrieb

Im Teilindex Betrieb spiegelt sich die Zufriedenheit mit dem Ansehen des Unternehmens, dem
FUhrungsstil von Vorgesetzten und mit den betrieblichen Sozialleistungen ebenso wider wie der
Optimismus im Hinblick auf die wirtschaftliche Entwicklung des Betriebs. In diesem Bereich hat sich
verglichen mit den Teilindizes Arbeit und Gesellschaft wenig im Vergleich zum Vorkrisenzeitraum
verandert. Insgesamt ist der Teilindex fUr den gesamten Handelsbereich von 73 Punkten im Jahr 2019
auf jeweils 70 Punkte fur 2021 und das erste Halbjahr 2022 zurickgegangen. Mit Ausnahme der
Zufriedenheit mit den betrieblichen Sozialleistungen sind samtliche Werte fur die Subdimension

dieses Teilindex im Vergleich zum Vorkrisenniveau gesunken.
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Abbildung 12: Entwicklung des Teilindex Betrieb (in Indexwerten)
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Am niedrigsten fallt der Teilindex Betrieb unter Beschaftigten im Einzelhandel aus. Hier liegt der Wert
fUr den Zeitraum 2020ff. bei 70 Punkten, um -1 Punkt niedriger als im GroBhandel und um -2 Punkte
niedriger als im Bereich KFZ, Reparatur. Im Vergleich zum Vorkrisenniveau ist das Level im
Einzelhandel und im GroBhandel annahernd gleichgeblieben, wahrend im Bereich KFZ, Reparatur

ein regelrechter Einbruch von 77 Punkten 2018/2019 auf 72 Punkte 2020ff. zu Buche schlagt.

Wirtschaftliche Zukunft

Geht es um die wirtschaftliche Zukunft des Betriebes, in dem man tatig ist, so liegt das Niveau der
Zuversicht allgemein hoéher als bei der doch etwas abstrakteren Frage nach der wirtschaftlichen
Zukunft Osterreichs. Gleichwohl ist auch hier der Optimismus im Vergleich zum Vorkrisenniveau
gesunken: unter den Handelsbeschaftigten von 86% im Zeitraum 2018/2019 eher bis sehr optimistisch
auf 81% im Zeitraum 2020ff. Im Vergleich dazu belauft sich der Rickgang in den anderen Branchen
auf -4 Prozentpunkte, von 85% auf 81%. Personen mit Kindern unter 15 Jahren im Haushalt zeigen sich
etwas optimistischer (2020ff.: 84%). Allgemein sind zwischen den untersuchten Gruppen nur geringe

Unterschiede auszumachen.

Image

Mit dem Ansehen ihres Unternehmens sind insgesamt 77% der Handelsbeschaftigten (sehr)
zufrieden, d.h. sie vergeben eine der beiden Hochstnoten. Damit liegt die Zufriedenheit mit dem
Unternehmensimage sogar +1 Prozentpunkt Uber jener in den anderen Branchen. Im Handel zeigt
sich eine Uberdurchschnittlich hohe Identifikation mit dem Ansehen des Unternehmens bei alteren
Arbeitnehmer:innen (85%) und bei Vollzeitbeschaftigten (79%) sowie im Bereich KFZ, Reparatur (81%)
— auch wenn hier der Ruckgang im Vergleich zum Vorkrisenniveau mit -8 Prozentpunkten

vergleichsweise hoch ausfallt.

Insgesamt ist die Zufriedenheit mit dem Unternehmensimage im Handel sowie in den anderen
Branchen um jeweils -5 Prozentpunkte gesunken. Besonders stark sind die Ruckgange bei

Teilzeitkraften und Personen mit Kindern unter 15 Jahren im Haushalt (jeweils um -8 Prozentpunkte
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auf 75% bzw. 73% Zufriedenheit). Eine Hypothese zu dieser Verringerung koénnte lauten, diese
Entwicklung kdnnte dem Umstand geschuldet sein, dass Beschaftigte mit Betreuungspflichten aus

ihrer Sicht zu wenig betriebliche UnterstlUtzung erfahren haben.

FlUhrungsstil

Die Zufriedenheit mit dem FUhrungsstil durch die Vorgesetzten hat sich im Vergleich zur Zeit vor der
Pandemie ebenfalls verschlechtert, allerdings nicht so deutlich wie in anderen Wirtschaftsbereichen:
Im Handel ist der Anteil derjenigen, die sich mit dem Fuhrungsstil (sehr) zufrieden zeigen, um -2
Prozentpunkte auf 65% gesunken, wahrend er in den anderen Branchen um -7 Prozentpunkte auf
63% zurlckgegangen ist. Uberdurchschnittlich unzufrieden mit ihren Vorgesetzten sind 30- bis 39-
Jahrige (61%), Personen mit Kindern im Haushalt (62%) sowie Teilzeitbeschaftigte (61%).
Arbeitnehmer:innen ab 50 Jahren zeigen sich hingegen besonders zufrieden mit ihren Vorgesetzten
(71%). Das wird maglicherweise auch durch die Tatsache begUnstigt, dass in dieser Altersgruppe der

FUhrungskrafteanteil vergleichsweise hoher liegt.

In den einzelnen Handelsbereichen ist im Einzelhandel sogar ein leichter Zuwachs in der
FUhrungsstil-Zufriedenheit um +2 Prozentpunkte auf 65% zu beobachten, wahrend im KFZ-Bereich
der Wert um -9 Prozentpunkte auf 67% gefallen ist und damit nur noch leicht Uber dem Mittelwert

im Handel liegt.

Betriebliche Sozialleistungen

Mit den betrieblichen Sozialleistungen sind knapp sechs von zehn Handelsbeschaftigten zufrieden
(57%). Der Wert liegt etwas niedriger als in den anderen Branchen (61%) und ist im Vergleich zum
Vorkrisenniveau um -5 Prozentpunkte zuruckgegangen. Weibliche Beschaftigte (60%), altere
Arbeitnehmer:innen (60%) sowie Personen mit Kindern im Haushalt (63%) zeigen sich haufiger (sehr)

zufrieden mit den betrieblichen Sozialleistungen.

Werden die Handelsbereiche miteinander verglichen, so weisen Einzel- und GroBhandel sowie der
Bereich KFZ, Reparatur ein ahnliches Zufriedenheitslevel auf (57% bzw. 59% bzw. 58%). Ein auffallig
starker RuUckgang ist im GroBhandel zu beobachten: Hier ist der Zufriedenheitsanteil im Vergleich

zum Zeitraum 2018/2019 um -10 Prozentpunkte zurlckgegangen.

4.4 Teilindex Arbeit

Im Teilindex Arbeit verdichten sich die Zufriedenheitsdimensionen der Lebens- und
Berufszufriedenheit, der Zeiteinteilung und der sozialen Einbindung sowie der
Belastungsdimensionen psychischer und korperlicher Stressfaktoren sowie des Innovationsstresses,
d.h. der Belastungen durch wechselnde Arbeitsablaufe und technische wie organisatorische
Veranderungen. Lag dieser Indexwert fUr den Handel vor der Pandemie noch konstant Uber jenem
der anderen Branchen, so ist er 2021 erstmals seit langerem mit 71 Punkten darunter zu liegen

gekommen und halt im ersten Halbjahr 2022 bei 70 Punkten.
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Abbildung 13: : Entwicklung des Teilindex Arbeit (in Indexwerten)
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Uber alle Handelsbeschéftigten hinweg betrachtet liegt der Teilindex Arbeit fir den Zeitraum 2020
bis zum ersten Halbjahr 2022 bei weiblichen Beschaftigten (73 Punkte) etwas hoher als bei ihren
mannlichen Kollegen. Der Wert steigt tendenziell mit dem Alter: unter 30-jahrige Personen im Handel

weisen einen Teilindex-Wert von 70 auf, Uber 50-Jahrige einen Wert von 76.

Einzelhand, GroRhandel sowie der Bereich KFZ, Reparatur liegen im Hinblick auf den Teilindex Arbeit
auf einem ahnlichen Niveau (72 Punkte bzw. 72 Punkte bzw. 73 Punkte). Um die allgemeine
Berufszufriedenheit sowie die Einkommenszufriedenheit ist es im Einzelhandel schlechter bestellt als
in den anderen beiden Bereichen. Besonders hoch hingegen fallen der psychische Stress und der
Innovationsstress im GroBhandel aus. Im Bereich KFZ, Reparatur werden Uberdurchschnittlich hohe

koérperliche Belastungen von den befragten Beschaftigten berichtet.

Zwar sind die Werte samtlicher Zufriedenheitsdimensionen seit Beginn der Pandemie gefallen und
die Werte aller Belastungsdimensionen gestiegen, ein besonders starker Anstieg im Vergleich zu den
Vorkrisenjahren ist allerdings in puncto psychischer Stress zu beobachten. In den
Zufriedenheitsdimensionen sind es insbesondere die allgemeine Lebens- sowie die allgemeine

Berufszufriedenheit, die Uberdurchschnittlich gesunken sind.

Allgemeine Berufszufriedenheit™

Drei von vier Handelsbeschaftigten geben an, mit ihrer ,beruflichen Tatigkeit insgesamt” (sehr)
zufrieden zu sein (76%). Das heif3t, sie vergeben eine der beiden Hochstnoten auf einer funfteiligen
Skala. Dieser Anteil lag 2018/2019 noch um +7 Prozentpunkte héher. In den anderen Branchen liegt
die Berufszufriedenheit bei 80%, sie ist dort um -4 Prozentpunkte zurlckgegangen. Unter den
Handelsbeschaftigten steigt die Zufriedenheit mit dem Alter, zwischen mannlichen und weiblichen

Beschaftigten sind hinsichtlich der ,Top Box" keine Unterschiede zu verzeichnen (bei ersteren liegt

% Hinweis: Fur die Subdimension Beruf im Kontext des Teilindex Arbeit werden zwar nur die Items zur
.Berufszufriedenheit allgemein® sowie jenes, mit dem die theoretische Bereitschaft gemessen werden soll, ,wieder
eine Tatigkeit im selben Betrieb” anzustreben, herangezogen, in diesem Abschnitt werden allerdings inhaltlich
verwandte Aspekte ebenfalls behandelt.
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lediglich der Mittelwert um ein Zehntel hoher). Etwas zufriedener mit ihrer beruflichen Tatigkeit sind
Personen ohne Maturaabschluss (78%), ohne Migrationshintergrund (78%), Vollzeitbeschaftigte (79%)
sowie — trotz eines RUckgangs von -10 Prozentpunkten gegeniber 2018/2019 — Beschéftigte im

Bereich KFZ, Reparatur (80%) und dem GroBhandel (79%).

Besonders groR3e EinbuBen bei der Berufszufriedenheit sind weiters bei Beschaftigten in Teilzeit (-10
Prozentpunkte auf 75%), Beschaftigten mit Migrationshintergrund (-14 Prozentpunkte auf 65%) sowie
bei Personen mit Matura oder Hochschulabschluss (-12 Prozentpunkte auf 72%), unter 30-Jahrigen (-
10 Prozentpunkte auf 69%) und mannlichen Beschaftigten (-11 Prozentpunkte auf 77%) zu

beobachten.

Abbildung 14: Berufszufriedenheit insgesamt

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Bereichen in lhrer
beruflichen Tatigkeit?..mit lhrer beruflichen Tatigkeit insgesamt...
(in Prozent; Rest auf 100% = "keine Angabe")
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Tellzeit — 42 19 45
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GrolRhandel — 42 18 3‘
Einzelhandel — 40 19 4E
Kf7, Reparatur “ 48 14 4
m1sehr zufrieden 2 3 4 m5 gar nicht zufrieden

Mit ,Art und Inhalt" der beruflichen Tatigkeit verhalt es sich ahnlich: Drei Viertel zeigen sich damit
(sehr) zufrieden (75%), das sind um -7 Prozentpunkte weniger als vor der Pandemie (2018/2019: 82%).
In den anderen Branchen liegt der Anteil mit 78% auf etwas héherem Niveau, hier betragt der
Ruckgang nur -2 Prozentpunkte (2018/2019: 80%). Tendenziell steigt die Zufriedenheit mit Art und
Inhalt der beruflichen Tatigkeit mit dem Alter. Vergleichsweise weniger haufig (sehr) zufrieden sind
Handelsbeschaftigte mit Matura (68%), Personen mit Migrationshintergrund (70%) und Teilzeitkrafte
(69%). In diesen Gruppen sind im Vergleich zum Zeitraum vor der Pandemie auch die starksten
Ruckgange zu verzeichnen, dhnlich wie das bereits oben fur die allgemeine Berufszufriedenheit

attestiert werden konnte.
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Woas berufliche Aspirationen anbelangt, so ist der Anteil derjenigen stark zurlUckgegangen, die ,auf
langere Sicht" in derselben Position und Tatigkeit verbleiben wollen: Im Handel von 60% im Zeitraum
2018/2019 auf 47% seit der Pandemie (2020ff.), in den anderen Branchen in &hnlicher Weise von 58%
auf 45%. Besonders stark ist der Ruckgang im Bereich von KFZ, Reparatur von 70% auf 52%. Im
Einzelhandel sank der Anteil von 60% auf 47%, im Grof3handel von 48% auf 43%. Im Handel mochte
mittlerweile jede:r vierte unselbststandig Beschaftigte entweder zu einer anderen Firma oder gar
vollstandig den Beruf wechseln (25%; andere Branchen: 24%). Vor der Krise gab dies jede:r funfte

Beschaftigte im Handel an (19%; andere Branchen: 20%).

Besonders hoch ist die Wechselbereitschaft bei den unter 30-Jahrigen im Handel: Hier kénnen sich
27% einen vollstandigen Wechsel des Berufs vorstellen. Im Durchschnitt sind es branchenintern 13%.
Haufiger als andere konnen sich auch Personen mit Matura oder Hochschulabschluss (21%),
Teilzeitkrafte (18%) und Personen mit Migrationshintergrund einen vollstandigen Berufswechsel
vorstellen (16%). Bei den Teilzeitkraften im Handel, die bis zu 22 Stunden leisten, kann sich sogar jede:r

vierte Beschaftigte einen vollstandigen Berufswechsel vorstellen (25%).

Rund ein Funftel der Handelsbeschaftigten strebt zudem einen Wechsel in eine héhere berufliche
Position in ihnrem Tatigkeitsbereich an (19%). Vor der Krise lag dieser Wert bei 15%. Diesbezlglich
zeigen sich mannliche Beschaftigte (22%), jungere Personen (unter 30-Jahrige: 33%, 30- bis 39-Jahrige:

25%), Personen mit Matura oder Hochschulabschluss (32%) besonders motiviert.

Vorgelagert zu den beruflichen Aspirationen werden die Respondentinnen im Zuge des
Fragenprogramms dezidiert danach gefragt, ob sie wieder eine Tatigkeit im selben Betrieb anstreben
wurden. Hier vergeben 62% der Handelsbeschaftigten eine der beiden Hochstnoten 1 (,unbedingt®)
oder 2 auf einer funfteiligen Skala (5 = ,auf keinen Fall”). Vor der Krise haben dies noch 72% der
Handelsbeschaftigten von sich behauptet. Allgemein fallt die Identifikation mit dem Betrieb im
Handel niedriger als in den anderen Branchen aus. Dort lag das Niveau vor der Krise bei 76%, es ist

nun auf 67% gefallen und liegt damit um +5 Prozentpunkte hoher als bei den Handelskraften.

Insgesamt ist die Bereitschaft, etwas an der beruflichen Situation verandern zu wollen, gestiegen.
Gleichzeitig ist die Zufriedenheit mit der beruflichen Tatigkeit zwar um -7 Prozentpunkte gesunken,
sie liegt aber nach wie vor auf relativ hohem Niveau. Dies kann auch dergestalt interpretiert werden,
dass Beschaftigte im Handel grosso modo ihren Beruf schatzen, im Zuge der Pandemie allerdings
mit Belastungen konfrontiert sind, die sie zur Reflexion ihrer derzeitigen beruflichen Situation

anregen.

Lebenszufriedenheit

Mit Einsetzen der Pandemie und den damit verbundenen Einschrankungen lasst sich Uber alle
Branchen hinweg ein teils drastischer RUckgang der Lebens- und Berufszufriedenheit beobachten.
In einigen Bereichen hebt sich der Handel gegenltber den anderen Branchen hervor, in anderen folgt

die Branchen der ,GroRBwetterlage”. Dies wird im Folgenden naher beleuchtet.

Geht es etwa um die Zufriedenheit mit dem eigenen Leben insgesamt, so geben seit der Pandemie
79% der Handelsbeschaftigten an, (sehr) zufrieden zu sein (d.h. Note 1 oder Note 2 auf einer
fUunfteiligen Skala). Das entspricht einem RUckgang von -8 Prozentpunkten gegenUber dem

Vergleichszeitraum vor der Pandemie. In den anderen Branchen liegt dieser Wert bei 82%, also
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allgemein etwas hoher als im Handel. Vergleichsweise ist in den anderen Branchen auch die
Lebenszufriedenheit weniger stark gesunken (-5 Prozentpunkte im Vergleich zu 2018/2019). Innerhalb
der Handelsbeschaftigten weisen jungere Personen bis 29 Jahre (75%) und Beschaftigte im Bereich
KFZ, Reparatur (76%) die niedrigsten Werte auf. Weiters ist zu beobachten, dass Teilzeitbeschaftigte
weniger haufig die Héchstnoten vergeben als Vollzeitbeschaftigte (77% vs. 82%). Handelsbeschaftigte
mit Kindern unter 15 Jahren im Haushalt zeigen sich zufriedener mit dem Leben (83%) als ihre

Kolleg:innen ohne diese Art von Betreuungspflichten.

Zeiteinteilung

In der Subdimension Zeiteinteilung werden die Vereinbarkeit von beruflichen Verpflichtungen und
privaten Interessen oder familiaren Verpflichtungen sowie die Zufriedenheit mit der
Arbeitszeitregelung erfasst. Am Indexwert dieser Subdimension hat sich seit Krisenbeginn kaum
etwas verandert (-1 Punkt), er ist zudem nur geringfugig kleiner als der Wert in den anderen Branchen
(75 Punkte bzw. 76 Punkte). Insgesamt steigt die Zufriedenheit mit dem Alter der Beschaftigten. Nach
Arbeitszeit betrachtet, weisen Teilzeitbeschaftigte eine hdéhere Zufriedenheit auf (77 Punkte) als
Vollzeitbeschaftigte (75 Punkte). Trotz hdherer Teilzeitquote sind Beschaftigte im Einzelhandel etwas
unzufriedener mit der Zeiteinteilung (74 Punkte) als ihre Kolleg:innen im GrofRhandel (77 Punkte)
oder im Bereich KFZ, Reparatur (78 Punkte). Die halb-/jahrlichen Daten des Arbeitsklima Index
beinhalten einen RUckgang der Zufriedenheit mit der Zeiteinteilung in den vergangenen zweieinhalb
Jahren (2020: 77 Punkte, 2021: 74 Punkte, 1. Halbjahr 2022: 73 Punkte). Inwieweit sich der Trend

verfestigt bleibt abzuwarten.

Haben die Vereinbarkeit von Beruf, Privatleben und familiaren Verpflichtungen vor der Pandemie
noch 83% der Handelsbeschaftigten als (sehr) gut —also mit einer der beiden Hochstnoten — bewertet,
so ist dieser Wert seit Pandemiebeginn fur den Zeitraum 2020 bis einschlieRlich dem ersten Halbjahr
2022 auf 76% gesunken. Analog zur Subdimension spiegelt sich hier die fallende Tendenz der letzten
zweieinhalb Jahre wider (Abbildung 15).

Die Vereinbarkeit steigt mit dem Alter — wohl auch, weil mit diesem die Betreuungspflichten fur
Kinder tendenziell abnehmen. 84% der Uber 50-Jahrigen im Handel vergeben eine der beiden
hochsten Noten, aber nur 68% der unter 30-Jahrigen. Personen mit Kindern unter 15 Jahren im
Haushalt sind ebenfalls unzufriedener mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie (73%). Im Kontext
der Normalarbeitszeit vergeben Teilzeitbeschaftigte zwar haufiger ein ,sehr gut”, hinsichtlich der Top
Box liegen diese aber nur +1 Prozentpunkt hoher als ihre vollzeitbeschaftigten Kolleg:iinnen. Hier
wiederum zeigt sich eine Diskrepanz innerhalb der Teilzeitbeschaftigten: Jene mit einem geringeren
Stundenausmalf von bis zu 22 Stunden beurteilen die Vereinbarkeit besser als Beschaftigte mit 23 bis
34 Wochenstunden. Im Vergleich zwischen den Handelsbereichen weist der Einzelhandel mit 74%
Zufriedenheit den niedrigsten Wert auf. 79% der GroBBhandelsbeschaftigten und 80% ihrer

Kolleg:innen im Bereich KFZ, Reparatur vergeben die Hochstnoten.
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Abbildung 15: Vereinbarkeit von Beruf mit privaten Interessen und Familie

Frage: Wie gut konnen Sie lhre Berufstatigkeit mit Ihren sonstigen
privaten Interessen und familiaren Verpflichtungen vereinbaren?
(in Prozent; Rest auf 100% = "keine Angabe”)
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In die Subdimension der Zeiteinteilung fliet auch die Zufriedenheit mit der Arbeitszeitregelung ein.
Verglichen mit den in Kapitel 3 gewonnenen Findings, wonach Arbeitszeitvorstellungen sich zu-
nehmend ausgepragter darstellen, scheint es zunachst paradox, wenn 70% der Handelsbeschaftigten
(sehr) zufrieden mit ihrer Arbeitszeitregelung sind (fGr den Zeitraum 2020ff.). Der Wert bewegt sich
zudem auf dem Vorkrisenniveau von 69%. Die fallende Tendenz in den Halb-/Jahresdaten ist hier auch
nicht dergestalt ausgepragt wie bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (2020: 73%, 2021 und
1. Halbjahr 2022 jeweils 69%) — allerdings verschlechtert sich die Zufriedenheit im Mittelwert, d.h. es
geben zunehmend mehr Personen an, mit ihrer Arbeitszeitregelung eher oder gar nicht zufrieden zu
sein (2020 und 2021 jeweils 9%, 2022 1. Hj.: 13%). Dies wurde jedenfalls den Eindruck einer leichten

Tendenz zur Polarisierung bei den Arbeitszeitvorstellungen unterstreichen.

Besonders positiv fallen die Bewertungen der Arbeitszeitregelung im Bereich KFZ, Reparatur sowie
im GroBhandel aus (75% bzw. 73% eher bis sehr zufrieden), im Einzelhandel liegt dieser Anteil etwas
niedriger (68%).

Einkommen

Die Zufriedenheit mit dem Einkommen liegt im Handel erheblich niedriger als in den anderen
Bereichen: Hier vergibt im Zeitraum 2020ff. nur rund jede:rr zweite Beschaftigte eine der beiden
hochsten Zufriedenheitsnoten (52%), wahrend dieser Anteil in den Ubrigen Branchen 62% ausmacht.
Im Handel entspricht das einem RuUckgang von -5 Prozentpunkten (andere Branchen: -4
Prozentpunkte). VerhaltnismaBig unzufriedener mit dem Einkommen sind weibliche

Handelsbeschaftigte (49%), jungere Personen bis 29 Jahre (44%), Personen mit
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Migrationshintergrund (40%) und Teilzeitkrafte (44%). Beschaftigte im Einzelhandel sind weniger
haufig (sehr) zufrieden (48%) als ihre Kolleg:innen im GroBhandel (60%) oder im Einzelhandel (54%).

Ahnliche Verhaltnisse spiegeln sich auch in der Frage wider, inwieweit das eigene Einkommen den
Bedurfnissen entspreche. Wahrend in den Ubrigen Branchen fur den Zeitraum 2020ff. 16% der
unselbststandig Erwerbstatigen angeben, ,sehr gut davon leben” zu kdnnen, kénnen dies im Handel
nur 8% von sich behaupten. FUr 39% reicht das Einkommen in den Ubrigen Bereichen ,vollkommmen
aus”, im Handel macht dieser Anteil nur 32% aus. Jedeirr Zehnte im Handel gibt zudem an, das
Einkommen ,reicht nicht aus” (andere Branchen: 6%). Nach Arbeitszeit betrachtet, gibt eine:r von funf
Teilzeitkraften an, das Einkommen reiche nicht aus (19%), unter den Vollzeitkraften sagen dies 6%.
Weiters verdeutlicht dieser Aspekt die vergleichsweise schlechtere Einkommenssituation im
Einzelhandel: fUr 12% reicht es nicht aus. Im Grof3handel reicht es fUr 6% nicht, im Bereich KFZ,

Reparatur fur 8%.

Beschaftigte aus Betrieben mit Betriebsrat oder Betriebsratin geben tendenziell haufiger an, mit
ihrem Einkommen gut auszukommen (,reicht vollkommen aus” oder ,ich kann sehr gut davon
leben®). Im Vergleich zur Zeit vor der Pandemie ist das Auskommen mit dem Einkommen an deren
Randern angestiegen: von 7% ,reicht nicht aus” auf 10% reicht nicht aus; auf der anderen Seite des
Antwortspektrums von 5% ,kann sehr gut davon leben* auf 8% bzw. von 29% ,reicht vollkommen aus”
auf 32%. Im ,,grinen Bereich” pendeln sich die Werte fur den Handel eher wieder auf das Niveau von

2016/2017 ein (6% ,kann sehr gut davon leben*, 32% ,reicht vollkommen aus®).
Abbildung 16: Auskommen mit dem Einkommen seit der Pandemie (2020ff.)
Frage: Wurden Sie sagen, dass Ihr Einkommen Ihren Bedurfnissen ungefahr

entspricht? Welche der vier folgenden Antworten trifft am ehesten zu?
(in Prozent; Rest auf 100% = "keine Angabe")
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In puncto Einkommenszufriedenheit bzw. dem subjektiven Auskommen mit dem Einkommen ist
wohl damit zu rechnen, dass die Lage im Herbst und Winter 2022 sich verschlechtern kénnte. Derzeit
ist nicht abschatzbar, welche Gruppen in welchem Ausmaf von der Inflation betroffen sein werden
und inwieweit es politisch gelingen wird kénnen, insbesondere fur Niedrigverdieneriinnen die

Auswirkungen abzufedern.

Geht es allerdings um die soziale Absicherung als Arbeitnehmer:in, so sind sowohl im Handel als auch
in anderen Branchen die Beschaftigten weniger haufig (sehr) zufrieden. Die Zufriedenheit mit der
sozialen Absicherung ist sowohl im Handel als auch in den anderen Branchen sowie in samtlichen
Untergruppen des Handels zurickgegangen. Die Zufriedenheit der Handelsbeschaftigten liegt unter
jener in anderen Branchen (63% Note 1 oder 2 bzw. 68%). Im Vergleich zum Vorkrisenzeitraum ist

dieser Wert um -9 Prozentpunkte zurlckgegangen (andere Branchen: -7 Prozentpunkte).

Abbildung 17: Zufriedenheit mit der sozialen Absicherung entlang des Auskommens mit dem Einkommen

Frage: Wie zufrieden sind Sie alles in allem gesehen mit threr sozialen
Absicherung? Geben Sie bitte eine Notevon 1bis5. Note 1

bedeutet "sehr zufrieden", Note 5 "gar nicht zufrieden”.

(in Prozent; Rest auf 100% = "keine Angabe”)
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reicht gerade 46 33 7
reicht nicht 17 36 22
m1sehr zufrieden 2 3 4 B 5 gar nicht zufrieden

Im Hinblick auf die Zufriedenheit mit der sozialen Absicherung ist die Einkommenszufriedenheit der
zentrale Faktor: 81% der Handelsbeschaftigten, die mit ihrem Einkommen gut auskommen (,kann
sehr gut davon leben” + ,reicht vollkommen aus"), sind mit ihrer sozialen Absicherung (sehr) zufrieden
(Abbildung 17). Bei deren Kolleg:innen, die angeben, inhr Einkommen reiche gerade aus, betragt dieser
Anteil nur noch 55% und bei denjenigen, fur die das Einkommen nicht ausreicht, sind es nur noch

27%, die mit ihrer sozialen Absicherung zufrieden sind.

Isolation am Arbeitsplatz

FUr die Belastungsdimension Isolation am Arbeitsplatz (in Tabelle 6 als ,Soziale Einbindung"
bezeichnet) werden die beiden Items zur Beziehung zu den Kolleginnen sowie zum Thema
Einsamkeit am Arbeitsplatz herangezogen. Die soziale Einbindung am Arbeitsplatz hat unter der
Pandemie stark gelitten. Seit Beginn der Pandemie ist die Belastung durch Isolation am Arbeitsplatz
im Handel um +5 Indexpunkte auf 18 Punkte gestiegen und liegt damit gleichauf mit den anderen

Branchen.

Die Beziehung zu den Kolleg:iinnen bewerten seit der Pandemie zwar 79% immer noch mit Note 1

.sehr zufrieden® oder Note 2. Vor der Pandemie lag die Zufriedenheit allerdings bei 87% und damit
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deutlich Uber jener von Beschiaftigten in anderen Branchen (2018/2019: 84%; 2020ff.: 81%). Die
Zufriedenheit mit dem sozialen beruflichen Umfeld liegt im Einzel- und im GroBhandel mit jeweils
78% auf demselben Niveau, im Bereich KFZ, Reparatur ist sie mit 92% Zufriedenheit am hoéchsten.
Migrationshintergrund, Geburtsland oder andere Merkmale wie Geschlecht machen in dieser
Hinsicht kaum einen Unterschied aus. Die soziale Zufriedenheit steigt mit Alter an und ist in Betrieben

mit weniger als 100 Mitarbeiter:iinnen gréRer als in gréReren Betrieben.

Geht es um die Einsamkeit am Arbeitsplatz, so fUhlen sich 7% der Handelsbeschaftigten dadurch eher
oder stark belastet, 80% wenig oder gar nicht belastet. Tendenziell steigt die Belastung seit
Pandemiebeginn von Jahr zu Halb-/Jahr an: Im ersten Halbjahr gaben bereits 11% der
Handelsbeschaftigten an, sich am Arbeitsplatz isoliert zu fuhlen. Personen im Handel, die zumindest
gelegentlich im Homeoffice arbeiten, fuhlen sich isolierter als Beschaftigte, die nicht im Homeoffice
arbeiten (konnen) — 11% (sehr) belastet bzw. 7%; dieselben Dimensionen lassen sich auch in den

anderen Branchen beobachten.

Psychischer Stress

Der psychische Stress durch Zeitdruck sowie durch eine psychisch belastende, aufreibende Tatigkeit
hat seit Beginn der Pandemie stark zugenommen. Der Indexwert flr diese Belastung ist im Handel
von 21 Punkte vor der Krise (2018/2019) auf 35 Punkte flr den Zeitraum seit der Pandemie geradezu
sprunghaft angestiegen: Belief sich der Wert im Jahr 2022 noch auf 22 Indexpunkte, waren es im

ersten Pandemiegjahr 2020 bereits 31 Punkte. Die Tendenz der letzten zweieinhalb Jahre ist steigend.

Die Belastung durch Zeitdruck liegt im Handel auf einem ahnlichen Niveau wie in den anderen
Branchen, ist im Vergleich zum Vorkrisenniveau aber wesentlich starker angestiegen. Wahrend vor
der Krise 2018/2019 sich 17% der Handelsbeschaftigten (stark) belastet wahnten, also eine der beiden
hochsten Belastungsnoten vergaben, so berichten dies seit Pandemiebeginn bereits 27% (andere
Branchen 2018/2019: 21%, 2020ff. 28%). Das ist doch ein betrachtlicher Zuwachs. Wahrend die
wahrgenommene Belastung durch Zeitdruck 2020 noch verhaltnismaBig moderat auf 24%
hochkletterte, belief sich der Wert 2021 fUr den Handel bereits auf 30%. Im 1. Halbjahr 2022 sehen sich
27% durch Zeitdruck (stark) belastet.

Besonders belastet durch diesen Faktor sind Personen mit Kindern im Haushalt (30%), Personen mit
Matura oder Hochschulabschluss (31%), mit Migrationshintergrund (30%) sowie Beschaftigte im
GrofBhandel (31%). Die Belastung durch Zeitdruck steigt zudem mit der BetriebsgroBe an. Entlang des
Alters zeigt sich eine U-férmige Kurve: 30- bis 39-Jahrige sowie 40- bis 49-Jahrige sind besonders
belastet (32% bzw. 29%), wahrend unter 30- und Uber 50-jahrige Handelsbeschaftigte Zeitdruck
weniger haufig als (starke) Belastung empfinden (25% bzw. 22%).

Einer (starken) Belastung durch eine psychisch belastende, aufreibende Tatigkeit sieht sich 2020ff.
knapp jede:r fUnfte Beschaftigte im Handel ausgesetzt (19%). Dieser Anteil hat sich im Vergleich zum
Vorkrisenniveau mehr als verdoppelt (2018/2019: 7%). Hier liegt der Anteil etwas unter dem Niveau der
anderen Branchen (22%), in denen der Zuwachs im Vergleich zu vor der Krise allerdings geringer
ausfallt (andere Branchen 2018/2019: 13%). Bei diesem Belastungsfaktor erweist sich die Tendenz im
Handel als steigend: 2020 belief sich der Anteil von Handelsbeschaftigten, die durch diesen Faktor
(stark) belastet waren, auf 15%, 2021 bereits auf 19% und im ersten Halbjahr 2022 auf 22%.
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Hier geben Personen mit Migrationshintergrund (21%) und Personen mit Matura oder
Hochschulabschluss (21%) etwas haufiger an, sich durch eine psychisch belastende, aufreibende
Tatigkeit in ihrem Beruf (stark) belastet zu fuhlen. Mit steigender Arbeitszeit wird auch haufiger das
Gefuhl einer (starken) Belastung angegeben: Der Anteil unter Teilzeitbeschaftigten mit einer
Wochenarbeitszeit von bis zu 22 Stunden betragt 14%, mit einer Wochenarbeitszeit von 23 bis 34
Stunden bereits 18% und mit einem Vollzeit-Stundenausmal schlieBlich 20%. Zudem gibt es
Diskrepanzen innerhalb der Handelsabteilungen: Im GroBhandel wiegt dieser Belastungsfaktor
schwerer (22%) als im Einzelhandel (18%) und im Bereich KFZ, Reparatur (12%). Auch die Betriebsgroie
macht einen Unterschied: Je groRRer die Betriebsstatte, desto haufiger geben Beschaftigte an, mit

psychisch belastenden, aufreibenden Tatigkeiten konfrontiert zu sein.

Abbildung 18: Belastung durch Zeitdruck

Frage: Wiesehr fUhlen Siesich in Ihrer beruflichen Tatigkeit durch die
folgenden Dinge belastet?
(in Prozent; Rest auf 100% = "keine Angabe")
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Physischer Stress

Kérperliche Stressfaktoren wie schlechte Gesundheitsbedingungen oder Unfall- und Verletzungs-
gefahr sind im Handel zwar weniger stark ausgepragt als in anderen Branchen, allerdings seit
Pandemiebeginn im Vergleich zu anderen Wirtschaftsbereichen starker gestiegen. Belief sich der
Indexwert vor der Krise noch auf 14 Punkte (andere Branchen: 20 Punkte), so stieg dieser seit der
Pandemie auf 22 Punkte an (andere Branchen: 24 Punkte). Ein besonders starker Anstieg dieser
Belastungsfaktoren ist im Einzelhandel zu beobachten. Der Wert stieg im Vergleich zum

Vorkrisenniveau um 10 Punkte auf insgesamt 21 Punkte. Haufiger belastet fuhlen sich dennoch
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Beschaftigte im GroBhandel (24 Punkte) und im Bereich KFZ, Reparatur (26 Punkte). Hier muss
allerdings davon ausgegangen werden, dass die Arbeitsbedingungen sich zwischen den
Branchenbereichen teilweise derart stark unterscheiden, dass unterschiedlichen Faktoren dazu
fUhren, dass Beschaftigte in diesen Branchenabteilungen sich kdérperlichen Belastungen (stark)

ausgesetzt fuhlen.

Innovations-Stress

Belastungen durch technische, organisatorische Veranderungen oder standige Wechsel der
Arbeitsablaufe werden innerhalb des Teilindex Arbeit zur Subdimension Innovations-Stress
subsumiert. Dass die unterschiedlichen Phasen der Pandemie in Form von Infektionswellen, damit
einhergehenden politischen wie betrieblichen Maf3nahmenregimes usw. besondere Anforderungen
an Beschaftigte im Handel gestellt haben, bildet sich auch in diesem Indikator fur berufliche
Belastungen ab. Er ist von rund 19 Indexpunkten in Vorkrisenzeiten auf 25 Punkte seit der Pandemie
um rund ein Drittel gestiegen —vom Niveau her liegt der Index fUr den Innovationsstress um -3 Punkte
unter den Ubrigen Branchen (28 Punkte, 2018/2019: 23 Punkte). Besonders betroffen im Handel fuhlen
sich mannliche Beschaftigte (29 Punkte), unter 40-Jahrige (29 Punkte), Personen mit Matura oder
Hochschulabschluss (30 Punkte) sowie Beschaftigte mit Migrationshintergrund (28 Punkte). Im
GrofBhandel ist der Innovationsstress ausgepragter (29 Punkte) als im Einzelhandel (24 Punkte) oder
im Bereich Reparatur, KFZ (25 Punkte). Teilzeitkrafte wahnen sich weniger stark belastet (22 Punkte)

als ihre Kolleg:innen mit 35 oder mehr Wochenstunden (27 Punkte).

Interessanterweise hangt der Anstieg des Innovations-Stresses weniger damit zusammen, dass hier
deutlich mehr Beschaftigte sich (stark) belastet durch die beiden Indikatoren fuhlen, sondern
vielmehr damit, dass sich immer wenig (gar) nicht belastet fUhlen. Die (starke) Belastung — also die
Angabe einer der beiden hoéchsten Belastungsnoten — durch ,technische oder organisatorische
Veranderungen" in der beruflichen Tatigkeit ist von 11% vor der Pandemie auf 13% seit der Pandemie
gestiegen. Gleichzeitig ist allerdings der Anteil derjenigen stark rucklaufig, die sich imm Handel
dadurch kaum belastet fUhlen, das heif3t, eine der beiden niedrigsten Belastungsnoten angeben: und
zwar von 76% vor der Pandemie auf 66% seit der Pandemie. Der Anteil derjenigen, die ,gar nicht

belastet” angeben ist gar um -17 Prozentpunkte zurickgegangen.

Ahnlich verhalt es sich mit dem Item zum ,stdndigen Wechsel der Arbeitsablaufe und
Arbeitsanforderungen®. Hier hat sich in der Top Box in Sachen Belastung weniger verandert: von 12%
vor auf 14% seit der Coronakrise. Der Anteil an Handelsbeschaftigten, die sich davon aber gar nicht
belastet fUhlen, ist allerdings von 63% auf 50% gesunken bzw. mit Blick auf die beiden niedrigsten

Belastungsnoten von 76% auf 68%.

4.5 Teilindex Erwartungen

Die Erwartungen hinsichtlich der persénlichen Karriere- und Arbeitsmarktchancen erweisen sich im
Vergleich zu den anderen Dimensionen der Arbeitszufriedenheit als krisenrobuster. Gleichwohl
entbehrt dieser Tatbestand nicht einer gewissen Paradoxie: Dass die Einschatzung der subjektiven
Entwicklungsmaoglichkeiten am  Arbeitsmarkt sich als stabil erweist, wahrend der

gesamtwirtschaftliche Optimismus deutlich abgenommen hat, scheint auf den ersten Blick
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widerspruchlich. Der Handel unterscheidet sich diesbezlglich auch kaum von den anderen Branchen

und unterschied sich auch vor der Pandemie nur marginal.

Abbildung 19: : Entwicklung des Teilindex Erwartungen (in Indexwerten)
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—&—Handel - Teilindex Erwartungen
Andere Branchen - Teilindex Erwartungen
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (1. Hj)

Ein Erklarungsansatz hierfUr kénnte lauten, dass Pandemie und Lockdowns bislang wenig an
innerbetrieblichen Entwicklungs-maéglichkeiten geandert haben. Gleichzeitig bot die Lockdown-
Robustheit bestimmter Teile der Handelsbranche wenig Anlass, nicht davon auszugehen, wieder eine
annehmbare Stelle zu finden. Der diesbezlgliche Optimismus ist imm Handel sogar starker gestiegen

als in den Ubrigen Branchen.

Arbeitsmarktchancen

Im Rahmen der AKI-Erhebung werden die Respondent:iinnen gebeten, anzugeben, wie leicht oder
schwer es ihnen ihrer Meinung nach fallen wurde, ,eine annehmbare Arbeitsstelle zu finden®, ,wenn
Sie |hren Arbeitsplatz aus irgendeinem Grund verlieren oder aufgeben wirden und sich aktiv nach
einer neuen Stelle umschauen wirden®. Wie oben bereits erwahnt, erweist sich die Einschatzung der
Beschaftigten hier grosso modo zwar als pandemieresistent. Nichtsdestotrotz schatzen 46% der
Handelsbeschaftigten ihre Arbeitsmarkten (sehr) schlecht ein und glauben, in so einem Szenario nur
eher oder sehr schwer eine annehmbare Stelle zu finden. Im ersten Halbjahr war dieser Anteil

racklaufig (39%), hier bleibt abzuwarten, inwieweit sich dieser Trend fortsetzt.

Hier fallen die Unterschiede entlang des Alters drastisch aus: 67% der Uber 50-jahrigen
Handelsbeschaftigten glauben, nur eher oder sehr schwer wieder annehmbare Stelle finden zu
kénnen, wahrend dieser Anteil bei den unter 30-Jahrigen 27% betragt. Ebenfalls pessimistischer
zeigen sich Personen ohne Matura (48%), Beschaftigte im Einzelhandel (48%) sowie Beschaftigte mit

Migrationshintergrund (52%) und weibliche Beschaftigte (49%).

Karriere

lhre Aufstiegs- und Entwicklungsmaoglichkeiten sowie ihre beruflichen Weiterbildungsmaéglichkeiten
bewerten Handelsbeschaftigte wie auch ihre Kolleg:innen in den anderen Branchen relativ ahnlich

wie noch vor der Pandemie. Der Indexwert fUr diese Subdimension steht vor und seit der Pandemie
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bei 62 Punkten im Handel; damit in etwa auf dem Niveau der Ubrigen Branchen, in denen der
Indexwert seit Pandemiebeginn allerdings zurlckgegangen ist (2018/2019: 64 Punkte, 2020ff: 61
Punkte).

Im Hinblick auf ihre Karrierechancen geben sich altere wie jungere Handelsbeschaftigte etwas
zufriedener als die ,mittleren” Altersgruppen. Handelsbeschaftigte mit Matura weisen hier besonders
schlechte Zufriedenheitswerte auf: Ihr Indexwert liegt um 8 Punkte unter dem der Personen ohne
Maturaabschluss. Ebenso weniger haufig zufrieden wahnen sich Beschaftigte mit
Migrationshintergrund (58 Punkte) und Personen, die nicht in Osterreich geboren wurden (54

Punkte).
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5 Arbeitsgesundheit

Der Arbeitsgesundheitsmonitor befasst sich mit korperlichen Beschwerden, psychischen
Beeintrachtigungen wie Depressivitat oder Gereiztheit, Motivationsverlust, Burnout. Weiters zum
Inhalt hat der Gesundheitsmonitor Positiv-Indikatoren der Gesundheit wie soziale Gesundheit,
Vertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit, Entwicklungspotenzial, aber auch Gesundheitsverhalten
in der Freizeit oder Gesundheitsforderung im Betrieb. Er ist Bestandteil bzw. Erweiterung des
Arbeitsklima Index und wird parallel mit diesem erhoben (Schiff und Raml 2016, S. 39ff)). Fur den
vorliegenden Bericht wurden zentrale Dimensionen analysiert und kurz zusammengefasst. Die
Arbeitsgesundheit steht zwar nicht im Fokus des Erkenntnisinteresses der Studie, die Befunde sollen
dennoch unterstUtzen, ein dem Bild Uber die Lage der Handelsbeschaftigten im Kontext der

Pandemie weitere Elemente hinzuzuflgen.

5.1 Korperliche Belastungen

Allgemein lasst sich festhalten, dass die Wahrnehmung von korperlichen wie psychischen
Belastungen seit Krisenbeginn stark gestiegen ist. Auch die Einschatzung des Gesundheitszustandes
und der korperlichen Leistungsfahigkeit wird seit Pandemiebeginn Uber alle Branchen hinweg

weniger haufig mit ,(sehr) gut” beurteilt. Handelsbeschaftigte folgen diesem Trend.

Was kérperliche Belastungen anbelangt, so laborieren Handelsbeschaftigte haufiger an Schmerzen
in den Beinen als andere Beschaftigungsgruppen. Davon zumindest selten betroffen sind 38% der
unselbststandig Beschaftigten im Handel, in den anderen Branchen betragt dieser Anteil 32%. Haufig
oder sogar sehr haufig treten bei mehr als jedem:;jeder Dritten im Handel Muskelverspannungen im
Nack- oder Schulterbereich auf (34%; 74% zumindest stelten). 29% der Beschaftigten im Handel sind
haufig oder sehr haufig von Kreuzschmerzen betroffen (73% zumindest stelten). 22% leiden
zumindest haufig unter Erschépfung (66% zumindest selten), dieser Wert hat sich im Vergleich zum

Vorkrisenniveau damit mehr als verdoppelt (2018/2019: 9%: 37% zumindest selten).

Handelsbeschaftigte klagen zwar weniger haufig Uber Einschlafstérungen, Erschdépfungszustande
und Nervositat. Allerdings ist bei dieser Art von Beschwerden insgesamt eine sehr starke Zunahme
seit Beginn der Pandemie zu verzeichnen. Teilweise haben sich die Anteile von Personen, die
zumindest selten an diesen Beschwerden leiden, verdoppelt. Vor allem Beschwerden wie Kreuz-
schmerzen, Muskelverspannungen und Erschopfung werden von betroffenen Handelsbeschaftigten

oftmals auf die Arbeit zurldckgefuhrt.

5.2 Psychische Belastungen

Die Auswirkungen der Pandemie haben insbesondere negative Folgen fur die psychische Gesundheit
der Beschaftigten mit sich gebracht: Nicht nur der berufliche Stress, auch der Stress im Alltagsleben
liegt verglichen mit der Vor-Pandemie-Zeit auf deutlich hdherem Niveau. Dimension der psychischen
Gesundheit wie Nicht-Abschalten-Kénnen, Depressivitat, Gereiztheit, Entfremndung, Stressempfinden
und Resignation sind in allen Branchen stark gestiegen. Der Handel liegt hier im allgemeinen Trend.
Auffallig ist allerdings der GroBhandel: Die Werte liegen meist deutlich negativer als im Einzelhandel

oder im KFZ-Handel.
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5.3 Belastungen am Arbeitsplatz

(Sehr) starke Belastungen am Arbeitsplatz entstehen im Handel u. a. durch schwere kérperliche
Anstrengung, stehende Tatigkeit oder standig kunstliches Licht. Diese Faktoren belasten jeweils ca.
ein Funftel der Handelsbeschaftigten (sehr) stark, sie vergeben also eine der beiden héchsten
Belastungsnoten auf einer fUnftstufigen Skala (Zeitraum 2020 bis 1. Halbjahr 2022). Ein besonders
hohes Niveau in diesen Bereichen weisen v. a. der Einzelhandel und der KFZ-Handel auf. Mehr als
ein Viertel der Handelsbeschaftigten (26%) sehen sich durch dauernden Parteienverkehr bzw. den
Kundenkontakt (sehr) stark belastet, im Einzelhandel betragt dieser Anteil sogar 31%. Das
Belastungslevel der einzelnen Faktoren direkt am Arbeitsplatz hat sich gegenUber der Krise grosso
modo nicht erheblich verandert. Einzig im Bereich der Bildschirmarbeit ist ein sprunghafter Anstieg
von 12% im Zeitraum 2018/2019 auf 24% im Zeitraum 2020 bis 1. Halbjahr 2022 zu verzeichnen
(andere Branchen: 19% 2018/2019 und 31% 2020ff.).

5.4 Exkurs: Prasentismus

Als Prasentismus wird bezeichnet, wenn Beschaftigte trotz gesundheitlicher Einschrankungen
arbeiten gehen. Im Rahmen des Gesundheitsmonitor-Fragenprogramms wird gefragt, an wie vielen
Tagen in den letzten sechs Monaten gearbeitet wurde, obwohl man gesundheitlich eingeschrankt
gewesen sei. Lag der Mittelwert vor der Pandemie 2019 noch bei 3,2 Tagen im Handel, so ist dieser
Wert auf durchschnittlich 11,8 Tage im Jahr 2021 angestiegen. Im ersten Halbjahr 2022 ist ein leichter

Ruckgang auf 9,4 Tage zu beobachten. Dies deutet auf eine Arbeitsverdichtung hin.

Abbildung 20: Entwicklung des Prcisentismus im Handel und in den Ubrigen Branchen

Frage: An ca. wie vielen Tagen haben Siein den letzten 6 Monaten gearbeitet,
obwohl Sie gesundheitlich eingeschrankt waren?
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In den anderen Branchen kletterte der Wert von 3,3 Tage fur den Zeitraum 2018/2019 auf 7,7 Tage fur
den Zeitraum seit der Pandemie (2020ff)). Im GroBhandel wurde 2018/2019 an rund 3 Tagen krank
gearbeitet (3,1), seit der Pandemie sind es 13 Tage (13,2). Im Einzelhandel stieg der Wert von 2,4 auf 10,2
Tage, im Bereich KFZ, Reparatur von 1,5 Tage auf 9,5 Tage. Besonders haufig geben Manner (14,2 Tage),
Beschaftigte Uber 50 Jahren (13,8 Tage) sowie Personen mit Migrationshintergrund an, in den letzten
sechse Monaten auch krank gearbeitet zu haben (nicht in Osterreich geborene Personen: 15,4 Tage;

Migrationshintergrund 1. oder 2. Generation: 12,7 Tage).
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6 Strukturwandelbarometer

Der Strukturwandelbarometer adressiert Betriebsratsvorsitzende im privaten Sektor in Osterreich. Er
beruht auf einer Kooperation der Arbeiterkammer und des OGB und wird jahrlich von IFES erhoben.
Das Fragenprogramm stand Ende 2021 (erneut) im Zeichen Covid-19-Krise. Ziel der Studie war es, die

Folgen der Krise fur Betriebe, Belegschaft und Betriebsratiinnen zu untersuchen.

Die Stichprobe umfasste 1 389 Betriebsratsvorsitzende, die zwischen November und Dezember 2021
via Online-Interviews befragt wurden. Jede:r zehnte Befragte vertritt Beschaftigte im Handel: 44
Betriebsratiinnen sind dem Lebensmittelhandel zuzuordnen, weiters wurden Vertreteriinnen aus
dem Elektrohandel (n=15), dem Bereich der Baumarkte (n=11), dem Textilhandel (n=8), dem
Buchhandel (n=6) und sonstigen Handelsbereichen (n=64) befragt. Die durchschnittliche GréRe der
reprasentierten Beschaftigtenzahl liegt bei den Befragten aus dem Lebensmittelhandel bei 1 493
Mitarbeiteriinnen, bei den Betriebsratiinnen aus dem Textilsektor bei 579, im Elektrohandel bei 245,
im Bereich der Baumarkte bei 213, im Buchhandel bei 78 und in den sonstigen Handelsbereich bei

259 Beschaftigten.

Fur insgesamt etwa die Halfte aller reprasentierten Unternehmen sind neu gestaltete Arbeitszeit-
modelle mittlerweile ein Thema. 18 Prozent haben diese bereits umgesetzt und bei 20 Prozent steht
dieses Thema in naher Zukunft auf der Agenda. 48 Prozent sehen hier zuklnftig keine Veranderung.
Betriebsratiinnen aus dem Lebensmittelhandel berichteten ebenfalls mehrheitlich von
Veranderungen: In 55% der Betriebe wurde oder wird (in Zukunft) etwas an der Arbeitszeit verandert.
Etwas weniger haufig berichten dies ihre Kolleg:innen aus den Ubrigen Handelsbereichen (45%). Im
Nicht-Lebensmittelhandel brachte vor allem der verstarkte Einsatz von Homeoffice Veranderungen

in den Arbeitszeitmodellen mit sich.

Eine der Entwicklungen, die seit Beginn der Pandemie auch den Betriebsratiinnen berichtet wird, ist
der Arbeitsdruck. Uber alle Branchen hinweg spuiren mehr als zwei Drittel der Befragten in den
letzten zwei Jahren einen gréRer werdenden Druck auf ihre Kolleginnen (68% eher oder sehr
negative Veranderung seit Krisenbeginn). Der Handel im Lebensmittelbereich sowie in den sonstigen
Segmenten liegt hier auf dem Durchschnittsniveau (68% bzw. 65%). Drastisch verschlechtert hat sich
nach Angabe der Befragten auch das Arbeitsklima in den Betrieben: 48% insgesamt bzw. 48% im
Lebensmittelhandel und 42% im Nicht-Lebensmittelhandel geben an, die Situation habe sich
diesbezuglich negativ entwickelt. Betriebsratinnen aus dem Lebensmittelhandel klagen
Uberdurchschnittlich haufig Uber Verschlechterungen in puncto betrieblicher Zwange wie
Uberstunden oder Erreichbarkeit (52%, Nicht-Lebensmittelhandel: 35%, alle Branchen: 38%).
Verschlechterungen werden von 38% der Befragten aus dem Lebensmittelhandel im Hinblick auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur ihre Kolleg:innen attestiert (Nicht-Lebensmittelhandel: 21%,

alle Branchen: 27%).

Danach gefragt, wie die wirtschaftliche Lage des Betriebes 2019, 2020 und 2021 retrospektiv bewertet
werde, berichten die Betriebsratiinnen Uber alle Branchen hinweg von einem Einbruch im Jahre 2020.
Wahrend im Lebensmittelhandel die betriebliche Lage flur 2019 von 93% der Befragten als eher gut

oder sehr gut beurteilt wurde, bewerteten dies fur 2020 und 2021 nur noch jeweils 75%. Im Handel
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ohne Lebensmittel ging der Wert von 85% 2019 auf jeweils 76% in den Jahren 2020 und 2021 zurlck —
eine Entwicklung, die dem Gesamttrend entspricht. (2021 scheinen sich vor allem die Branchen
Eisen/Metall/Elektro, Chemie/Kunststoff/Pharma und Bauwesen Uberdurchschnittlich gut bzw. rasch

erholt zu haben von den Einbrdchen im Jahr 2020.)

Wenn es um die Einschatzung der Liquiditat Ende 2021 geht, weisen das Bauwesen (92%), die IT-
Branche (88%) sowie das Geld- und Versicherungswesen (89%) die hdchsten Gesamtwerte auf (eher
bis sehr gut). Betriebsratiinnen aus dem Lebensmittelhandel berichten dies etwas weniger haufig
(84%) als deren Kolleg:innen aus den Ubrigen Handelsbereichen (88%). Am positivsten innerhalb des
Nicht-Lebensmittelhandels schatzen Vertreteriinnen aus dem Baumarkt-Sektor die Liquiditat ihres

Unternehmens ein (94%), am niedrigsten jene aus dem Bereich des Textilhandels (75%).

Wahrend insgesamt 20% berichten, in ihren Unternehmen gebe es Frauenférderplane, konnen dies
nur 11% der Vertreteriinnen aus dem Lebensmittel- und 14% der Vertreteriinnen aus dem Nicht-
Lebensmittel-Handel angeben. Vergleichsweise haufiger durfte es im Handel, wie es im
Fragewortlaut heif3t, ,Veranderungen gegeben [haben], die das Unternehmen sozialer gemacht
haben”: Dies berichten 39% bzw. 35% im Lebensmittelhandel bzw. Nicht-Lebensmittelhandel,
wahrend sich dieser Anteil Uber alle Branchen hinweg auf 28% belauft. Im Lebensmittelbereich war
das vor allem Sonderzahlungen (24%) sowie nicht naher definierten sonstigen Veranderungen (41%)

geschuldet.

Ebenso erfragt wurde, welche Probleme die Betriebsratiinnen ,in den kommenden Monaten bis hin
zu den nachsten ein bis zwei Jahren® auf ihr Unternehmen zukommen sehen. Dies konnte auf einer
funfteiligen Skala von ,es wird keine Probleme geben* (1) bis ,es wird sehr groRe Probleme geben* (5)
bewertet werden. Besonders besorgt dabei zeigen sich Befragten aus dem Lebensmittelhandel Uber
einen moglichen Personalmangel: 71% vergeben Note 4 oder 5 fur (sehr) groRe Probleme (Nicht-
Lebensmittelhandel: 48%, alle Branchen: 61%). Steigenden Energiepreisen blickten bereits Ende 2021
43% der Betriebsratinnen aus dem Lebensmittelhandel entgegen, 35% aus dem Nicht-
Lebensmittelhandel (alle Branchen: 37%). Einen Rohstoffmangel halten 36% im Lebensmittel- und
38% im Nicht-Lebensmittelhandel fur potenziell problematisch (alle Branchen: 31%). Haufiger als im
Durchschnitt reflektieren Betriebsratiinnen im Handel mogliche Logistikprobleme (Lebensmittel:
31%, Nicht-Lebensmittel: 24%, alle Branchen: 19%).

Insgesamt blickt ein Funftel aller Betriebsratiinnen in samtlichen Branchen besorgt auf notwendige
.Reduktionen von Risiko und Abhangigkeiten (z.B. von Lieferketten)”: Im Lebensmittelhandel betragt
dieser Anteil 28%, im Nicht-Lebensmittelhandel 21%. Vergleichsweise unbesorgt wurden mogliche
Probleme wie eine sinkende Nachfrage beurteilt (Lebensmittelhandel, Nicht-Lebensmittelhandel
und alles Branchen jeweils 13%). Relativ unproblematisch gesehen wurden Faktoren wie
Finanzierungsbedarf fUr hohe Investitionen, Outsourcing von Leistungen, notwendige Anpassungen

des Geschaftsmodells bewertet.

Im Wesentlichen decken sich diese Befunde mit den Analysen der Daten des Arbeitsklima Index: Der
Druck auf die Beschaftigten im Lebensmittelhandel durch die Auswirkungen der Pandemie war und
ist hoch. Das Arbeitsklima hat in allen Bereichen stark gelitten. Nahende Probleme werden v. a. im

Bereich des Personals gesehen.
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ANHANG A: Soziodemografie (Tabellen)

Tabelle 2: Strukturtabelle (in Prozent bzw. Differenzen in Prozentpunkten)

gy . Differenz Differenz
Beschaftigte im . . .
Beschiftigte andere Beschiftigte im
H-ande! Branchen Handel
2020 bis 1. Hj. 2022 ) i )
2020 bis 1. Hj. 2022 2018 bis 2019

I R N N R
Geschlecht
mannlich 42 -10 +5
weiblich 58 +10 -5
Alter
15 bis 29 Jahre 24 +2 -7
30 bis39 Jahre 25 -1 +3
40 bis 49 Jahre 23 -2 +1
ab 50 Jahre 28 +] +4
Schulbildung
ohne Matura 74 +17 -7
mit Matura 26 -17 +7
Kinder unter 15 Jahren im Haushalt
ja 29 +3 +3
nein 71 -3 -3
Geburtsort
Osterreich 90 -1 0
nicht Osterreich 10 +] 0
Migrationshintergrund
nein 86 -1 +2
ja 12 + 2
Normalarbeitszeit
Teilzeit 3] +11 +7
Vollzeit (35 und mehr Stunden) 66 -1 -7
Gewerkschaftsmitglied
ja 30 -5 -8
nein 70 +5 +8
Handelsbereiche
GroBhandel 22 - +8
Einzelhandel 58 - -8
KfZ, Reparatur 20 - 0
Kurzarbeit
ja 14 +3 -
nein 86 -3 -
Homeoffice
ja 16 -1 =
nein 84 +11 -
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Tabelle 3: Kurzarbeit und Homeoffice (in Prozent)

Differenz
KfzZ Handel andere Handel -
GroBhandel | Einzelhandel '
Reparatur GESAMT Branchen andere

Branche
Homeoffice
zumindest teilweise 30 10 20 16 27 -1
kein Homeoffice 70 90 80 84 73 +11
Kurzarbeit
ja 20 n 15 14 n +3
nein 80 89 85 86 89 -3

Tabelle 4: Betriebsbezogene Merkmale (in Prozent)

Differenz
KfZ Handel andere Handel -
GroBhandel | Einzelhandel !
Reparatur GESAMT Branchen andere
Branche

BetriebsgroBe

(Betriebsstatte)

bis 19 Beschaftigte 23 45 47 4] 29 +12
20 bis 99 Beschaftigte 34 25 29 28 27 +]
100 bis 499 Beschaftigte 23 1”2 7 14 19 -5
500 und mehr Beschaftigte 19 15 15 16 23 -7
UnternehmensgroBe

bis 19 Beschaftigte 15 20 38 22 19 +3
20 bis 99 Beschaftigte 18 13 20 15 8 -3
100 bis 499 Beschaftigte 21 2 13 14 17 -3
500 und mehr Beschaftigte 42 49 27 43 41 +2
Betriebsrat/-ritin im

Betrieb

vorhanden 48 47 33 45 57 -12
nicht vorhanden 49 44 62 49 39 +10
keine Angabe 3 8 5 7 4 +3

Beschaftigungsdauer im

derzeitigen Betrieb

bis zu 1Jahr 9 1l 9 10 10 (0]
2 bis5Jahre 25 30 33 29 28 +1
6 bis10 Jahre 21 21 18 21 8 +3
11 bis 20 Jahre 21 9 21 20 21 -1
mehr als 20 Jahre 12 n 9 n 14 -3
keine Angabe 12 8 10 9 9 0

Berufliche Stellung

einfache Angestellte 19 32 14 25 10 +15
qualifizierte und leitende

64 57 52 57 52 +5
Angestellte
Hilfarbeiteriinnen 8 6 6 6 10 -4
Facharbeiteriinnen 4 2 23 7 14 -7
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ANHANG B: Arbeitszeit (Tabelle)

Tabelle 5: Entwicklung der Arbeitszeiten (vereinbart, geleistet, gewdinscht; in Stunden)

vertraglich vereinbart

Differenz
zu 2018/19
Beschaftigte im Handel 34,2 -1,0
andere Branchen 36,2 +0,6
Geschlecht
mannlich 373 -11
weiblich 32,0 -1,3
Alter
15 bis 29 Jahre 335 -25
30 bis39 Jahre 34,1 -0,5
40 bis 49 Jahre 353 0,0
ab 50 Jahre 34,2 -0,3
Schulbildung
ohne Matura 343 -11
mit Matura 34,1 0,0

Kinder unter 15 Jahren
im Haushalt

ja 31,8 -0,4
nein 352 -11

Migrationshintergrund

nein 34,6 1,1

ja 31,7 -0,8
Normalarbeitszeit

Teilzeit 237 -0,2
Vollzeit (35 und mehr Stunden) 39,2 +0,2
Handelsbereiche

GroBhandel 356 -1,3
Einzelhandel 32,6 -1,7
KfZ, Reparatur 37,5 +0,7

IFES

tatsachlich geleistet

34,9
37,3

38,0
32,7

34,7
351
353
34,7

34,9
351

32,6
519

35,4
31,3

24,5
39,8

37,0
329
38,7

Differenz
zu 2018/19

-2,1
-1,0

2.4
-23

-30
11
20
19

23
11

=19
-20

22
-2,7

-0,8
=I|2

-3,0
=31
+0,2

Wunscharbeitszeit bei
gleichem
Stundenentgelt

34,0
352

36,8
31,9

33,1
34,5
34,1
34,0

34,0
33,7

31,5
34,9

34,2
32,4

26,0
37,7

34,7
32,5
37,3

Differenz
zu 2018/19

-1,4
-0,8

=I5
-1,7

29
+0,1
14
1,2

16
0,4

-0,9
=I5

=I5
-0,9

+0,3
-1,0

-19
-2,2
+0,6
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ANHANG C: Arbeitsklima Index (Tabellen)

Tabelle 6: Die Struktur des Arbeitsklima Index

25 Basisitems

Subdimension

Teilindex

wirtschaftliche Zukunft Osterreichs

Optimismus fur
Gesellschaft

soziale Position als Arbeitnehmer

Rechte als Arbeitnehmer gegenlber dem
Arbeitgeber

Gesellschaftlicher
Status

Gesellschaft

wirtschaftliche Zukunft des Betriebes

Wirtschaftliche

Chance, wieder eine annehmbare
Arbeitsstelle zu finden

Arbeitsmarktchancen

Zukunft
Ansehen des Unternehmens Image Betrieb
FUhrungsstil der Vorgesetzten FUhrungsstil
Betriebliche Sozialleistungen Sozialleistungen
Berufliche Tatigkeit insgesamt
Allgemeine
nochmaliges Anstreben einer Tatigkeit im | Berufszufriedenheit
selben Betrieb
Zufriedenheit mit dem Leben insgesamt Lebenszufriedenheit
Vereinbarkeit Beruf und private Interessen,
familiare Verpflichtungen Zeiteinteilung
Arbeitszeitregelung
Einkommen
Einkommen
Beurteilung, ob Einkommen ausreichend
Beziehung zu den Kollegen Arbeit
Soziale Einbindung
Einsamkeit, Isolation am Arbeitsplatz
Zeitdruck
Psychischer Stress
psychisch belastende, aufreibende Arbeit
schlechte Gesundheitsbedingungen
Physischer Stress
Unfall-, Verletzungsgefahr
technische, organisatorische
Veranderungen Innovations-Stress
standiger Wechsel der Arbeitsablaufe
Aufstiegs- und
Entwicklungsmoglichkeiten Karriere
Weiterbildungsmaglichkeiten Erwartungen

X2PU| BWIMS1SIY

IFES
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Tabelle 7: Arbeitsklima Index — Vergleich zu Vorkrisenzeitraum und anderen Branchen™

2020 bis 1. Hj. 2022 Differenz zu 2018 bis 2019
I Beschiftigte andere Beschiftigte andere
Handel Branchen Handel Branchen

GESAMTINDEX 104 105 -5 -4
Teilindex Gesellschaft 61 62 -4 -4
Optimismus fur Gesellschaft 50 51 -8 -7
Gesellschaftlicher Status 69 72 1 0

Teilindex Betrieb 4! 4! -1 -3
Wirtschaftliche Zukunft 65 67 -3 -4
Sozialleistungen 69 70 1 -1

Image 76 76 -3 -3
FUhrungsstil 68 67 -3 -4
Teilindex Arbeit 72 73 -5 -4
Allgemeine Lebenszufriedenheit 76 78 -4 -3
Allgemeine Berufszufriedenheit 73 75 -3 -3
Zeiteinteilung 75 76 -1 -1

Einkommen 54 61 -1 0

Psychischer Stress 35 38 14 +10
Isolation am Arbeitsplatz 18 18 6 +5
Physische Belastungen 22 24 8 +4
Innovationsstress 25 28 7 +5
Teilindex Erwartungen 55 56 -3 -4
Karriere 62 6l -5 -4
Arbeitsmarktchancen 47 47 -4 -3

" Die Werte fUr Belastungen (= rot markiert) sind so zu lesen, dass ein héherer Wert ein hoherer Belastungslevel
bedeutet und damit fur die Beschaftigten negativer ist. Wahrend hdéhere Zufriedenheitswerte eine bessere
Zufriedenheit zum Ausdruck bringen und damit positiver flur die Beschaftigten sind.

IFES



- 129 -

Tabelle 8: Arbeitsklima Index — Vergleich zwischen Handelsbereichen

2020 bis 1. Hj. 2022

Indexwerte Einzelhandel GroBhandel KfZ, Reparatur

GESAMTINDEX 103 104 106
Teilindex Gesellschaft 61 61 62
Optimismus flr Gesellschaft 50 50 50
Gesellschaftlicher Status 69 70 70
Teilindex Betrieb 70 72 72
Wirtschaftliche Zukunft 65 65 65
Sozialleistungen 68 71 71

Image 75 77 78
FUhrungsstil 68 67 69
Teilindex Arbeit 72 72 73
Allgemeine Lebenszufriedenheit 76 77 76
Allgemeine Berufszufriedenheit 71 74 75
Zeiteinteilung 74 77 78
Einkommen 51 59 55

Psychischer Stress 35 40 3]

Isolation am Arbeitsplatz 17 20 16

Physische Belastungen 21 24 26
Innovationsstress 24 29 25

Teilindex Erwartungen 54 56 57
Karriere 61 63 63
Arbeitsmarktchancen 45 48 50
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Tabelle 9: Arbeitsklima Index — nach Geschlecht, Alter und Schulbildung

2020 bis 1. Hj. 2022

R e e e e e e
Matura

GESAMTINDEX 104 104 105 103 102 105 104 103
Teilindex Gesellschaft 61 61 63 61 61 59 60 62
Optimismus fur Gesellschaft 50 50 54 50 50 47 49 53
Gesellschaftlicher Status 69 69 68 68 71 69 69 69
Teilindex Betrieb T 7 72 70 69 73 72 70
Wirtschaftliche Zukunft 64 66 69 64 64 64 65 65
Sozialleistungen 67 70 70 68 68 71 70 67
Image 75 77 74 73 77 81 77 73
Fuhrungsstil 68 68 68 66 66 72 69 67
Teilindex Arbeit vl 73 70 vl 73 76 73 vl

Allg. Lebenszufriedenheit 77 76 74 77 77 78 77 75
Allg. Berufszufriedenheit 73 73 71 71 72 76 73 71

Zeiteinteilung 74 76 72 74 75 80 76 74
Einkommen 57 51 52 53 56 54 53 55
Psychischer Stress 38 33 35 39 37 30 34 38
Isolation am Arbeitsplatz 19 16 22 19 17 13 16 22
Physische Belastungen 26 20 26 24 22 19 23 22
Innovationsstress 29 23 29 29) 25 20 24 30
Teilindex Erwartungen 58 53 61 58 52 50 56 54
Karriere 64 60 62 59 58 66 64 56
Arbeitsmarktchancen 50 44 58 53 45 32 45 50
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Tabelle 10: Arbeitsklima Index — nach Migrationshintergrund und Geburtsort

2020 bis 1. Hj. 2022

Migrationshintergrund

. ) nicht
Indexwerte Osterreich | .. )
Osterreich
105 101 97 108 105 98

GESAMTINDEX

Teilindex Gesellschaft 61 61 59 67 61 59
Optimismus fur Gesellschaft 50 54 52 58 50 52
Gesellschaftlicher Status 70 67 64 72 70 65
Teilindex Betrieb 72 69 67 73 72 67
Wirtschaftliche Zukunft 66 65 62 72 66 62
Sozialleistungen 70 66 64 70 70 64
Image 77 73 72 75 77 71
FUhrungsstil 68 69 67 73 68 67
Teilindex Arbeit 73 70 69 7l 73 70
Allg. Lebenszufriedenheit 77 76 75 79 77 75
Allg. Berufszufriedenheit 73 72 70 75 73 69
Zeiteinteilung 76 73 72 76 76 73
Einkommen 55 47 48 45 54 50
Psychischer Stress 35 37 36 39 35 35
Isolation am Arbeitsplatz 17 20 19 21 17 20
Physische Belastungen 22 27 28 24 22 27
Innovationsstress 25 28 29 26 25 28
Teilindex Erwartungen 56 52 48 62 56 48
Karriere 62 58 55 65 63 54
Arbeitsmarktchancen 47 45 40 56 47 40
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Tabelle 11: Arbeitsklima Index - nach Homeoffice

2020 bis 1. Hj. 2022

) Differenz zu ) Differenz zu
kein zumindest
Indexwerte anderen ) anderen
Homeoffice tlw.im HO
Branchen Branchen

GESAMTINDEX 103 -1 106 -1
Teilindex Gesellschaft 60 -1 62 -2
Optimismus fur Gesellschaft 50 0] 49 =3
Gesellschaftlicher Status 69 -2 72 =3
Teilindex Betrieb 7 (0] 70 -2
Wirtschaftliche Zukunft 66 =1 63 -4
Sozialleistungen 69 0] 70 -2
Image 76 +1 75 -1
FUuhrungsstil 68 +1 70 +2
Teilindex Arbeit 72 (0] 75 4]

Allg. Lebenszufriedenheit 76 =1 80 +1

Allg. Berufszufriedenheit 72 -2 76 =
Zeiteinteilung 75 =1 79 0]

Einkommen 53 -6 60 =5
Psychischer Stress 35 -3 35 -4
Isolation am Arbeitsplatz 17 0 19 0

Physische Belastungen 23 -3 17 +2
Innovationsstress 26 =z 25 =5
Teilindex Erwartungen 55 (0] 57 -1
Karriere 62 +2 61 =3
Arbeitsmarktchancen 46 =1 50 +1
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Tabelle 12: Arbeitsklima Index — nach Kurzarbeit

2020 bis 1. Hj. 2022

nicht in Differenz zu Differenz zu
Indexwerte ) anderen in Kurzarbeit anderen
Kurzarbeit
Branchen Branchen
GESAMTINDEX 104 -1 100 -1
Teilindex Gesellschaft 61 -2 61 +1
Optimismus fur Gesellschaft 50 -1 51 +1
Gesellschaftlicher Status 69 -3 69 0
Teilindex Betrieb VAl (0] 70 -1
Wirtschaftliche Zukunft 66 -2 62 +2
Sozialleistungen 69 0 68 -1
Image 76 +1 76 -1
FUhrungsstil 68 +1 67 0
Teilindex Arbeit 73 -1 VA -1
Allg. Lebenszufriedenheit 77 -1 76 -1
Allg. Berufszufriedenheit 72 -2 73 -1
Zeiteinteilung 75 -1 74 -1
Einkommen 54 -8 55 0
Psychischer Stress 35 -3 37 -1
Isolation am Arbeitsplatz 17 0 18 0
Physische Belastungen 22 -1 26 0
Innovationsstress 24 -3 33 4
Teilindex Erwartungen 56 (o} 50 -2
Karriere 62 +1] 58 -2
Arbeitsmarktchancen 47 -1 41 -1
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ANHANG D: Berufszufriedenheit und Belastungen
(Tabellen)

Tabelle 13: Einschdtzung der wirtschaftlichen Zukunft Osterreichs insgesamt sowie des eigenen Betriebes in den néchsten finf
Jahren (in Prozent)

Osterreich insgesamt Betrieb

eher + sehr Differenz zu eher + sehr Differenz zu
optimistisch 2018/2019 optimistisch 2018/2019

Beschéftigte im Handel 57 -15 81 -5
andere Branchen 56 -14 81 -4
Geschlecht

mannlich 57 -14 80 -6
weiblich 56 -17 82 -3
Alter

15 bis 29 Jahre 64 -1 85 -3
30 bis39 Jahre 56 -19 80 -7
40 bis 49 Jahre 57 -5 81 -5
ab 50 Jahre 50 -25 79 -3
Schulbildung

ohne Matura 55 -16 82 -4
mit Matura 62 -15 80 -2

Kinder unter 15 Jahren
im Haushalt

ja 61 7 84 0

nein 54 -19 80 -6
Migrationshintergrund

nein 56 -17 82 -6
ja 65 -3 79 +4
Normalarbeitszeit

Teilzeit 56 -18 82 +1

Vollzeit (35 und mehr Stunden) 56 -15 82 -5
Handelsbereiche

GroBhandel 59 -16 83 +2
Einzelhandel 56 -16 80 -5
KfZ, Reparatur 56 -15 81 -12
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Tabelle 14: Allgemeine Lebenszufriedenheit

Rechte als soziale Position als
Leben insgesamt Einkommen insgesamt | Arbeitnehmer:iin ggu. | Arbeitnehmer:in in der soziale Absicherung
Arbeitgeber:in Gesamtbevoélkerung
Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 .
Differenz Differenz Differenz Differenz Differenz
(sehr) (sehr) (sehr) (sehr) (sehr)
. zu 2018/19 ) zu 2018/19 . zu 2018/19 . zu 2018/19 . zu 2018/19
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
Beschiftigte im Handel 79 -8 52 -5 70 +1 66 +2 63 -9
andere Branchen 82 -5 61 -4 71 -1 70 (0] 68 -7
Geschlecht
mannlich 81 -7 55 -7 70 -3 68 +5 65 -12
weiblich 79 -7 49 -5 68 +1 64 0] 6l -9
Alter
15 bis 29 Jahre 75 -13 44 -9 66 +3 63 -7 6l -6
30 bis 39 Jahre 82 -2 49 -5 67 -4 65 -1 64 -9
40 bis 49 Jahre 80 -8 58 +7 72 +] 69 +17 64 -8
ab 50 Jahre 80 -7 56 -13 72 -3 67 +1 63 -4
Schulbildung
ohne Matura 80 -7 52 -4 69 (o] 66 +3 64 -8
mit Matura 77 -12 49 - 70 -2 65 0 62 -14

Kinder unter 15 Jahren
im Haushalt

ja 83 -6 51 -1 70 -3 70 +7 64 -9
nein 78 -8 51 -7 69 +] 64 0 63 -8
Migrationshintergrund

nein 79 -10 58 -6 71 -1 67 +3 64 -n
ja 79 -1 40 -5 58 +2 6l -1 55 -3
Normalarbeitszeit

Teilzeit 77 -8 44 -6 68 +2 58 -4 57 -9
Vollzeit (35 und mehr Stunden) 82 -6 55 -5 71 +1 71 +7 67 -8
Handelsbereiche

GroBhandel 81 0 60 -1 73 +4 67 A 64 -7
Einzelhandel 80 -7 48 -5 67 +1 63 +3 63 -7
KfZ, Reparatur 76 -16 54 -10 73 -6 70 +1 62 -19
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Tabelle 15: Allgemeine Berufszufriedenheit — Teil 1

mit den Aufstiegs- mit den mit dem Fuhrungsstil

mit lhrer beruflichen mit der mit den betrieblichen
Tatigkeit insgesamt | Arbeitszeitregelung Sozialleistungen

und Entwicklungs- Weiterbildungs- durch die
maoglichkeiten maoglichkeiten Vorgesetzten

Note 1+2 Note 1+2 Note 1+2 Note 1+2 Note 1+2 Note 1+2

Differenz Differenz Differenz Differenz Differenz Differenz
(s?h L zu 2018/19 (s?h L zu 2018/19 (s?h L zu 2018/19 (sc'eh L zu 2018/19 (sc'eh L zu 2018/19 (sc.eh " zu 2018/19
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

Beschiftigte im Handel 76 -7 70 +1 57 -5 48 +2 51 A1 65 2
andere Branchen 80 -4 74 -1 61 -8 46 -3 53 -6 63 -7
Geschlecht
mannlich 77 -1 69 +1 54 -6 51 +6 54 +4 64 0
weiblich 77 -4 71 +2 60 -3 46 -1 48 -5 66 -2
Alter
15 bis 29 Jahre 69 -10 64 0 59 2 49 +4 53 -1 63 0
30 bis 39 Jahre 74 -8 69 +1 55 -3 45 -4 45 -9 61 -8
40 bis 49 Jahre 81 -6 68 0] 56 -6 44 +3 45 +3 64 +1
ab 50 Jahre 82 -5 79 +5 60 -6 54 +3 59 +3 71 0
Schulbildung
ohne Matura 78 -6 72 +3 60 -3 49 +1 52 2 66 -1
mit Matura 72 -12 68 +4 50 -2 43 +2 44 0 63 +2

Kinder unter 15 Jahren
im Haushalt

ja 76 -9 69 -5 63 -2 46 +1 49 -2 62 -n
nein 77 -6 71 +5 56 -4 49 5! 51 -1 66 +2
Migrationshintergrund

nein 78 -7 72 +3 58 -4 49 +2 52 -1 64 -3
ja 65 -14 65 -1 59 -1 38 -4 43 2 67 +2
Normalarbeitszeit

Teilzeit 75 -10 74 -4 55 -10 44 -3 47 -6 61 9
Vollzeit (35 und mehr Stunden) 79 -5 70 +5 60 -1 50 +4 53 +2 67 +3
Handelsbereiche

GroBhandel 79 -5 73 +1 59 -10 49 -1 52 -4 64 2
Einzelhandel 74 -8 68 +3 57 -1 47 +3 49 0 65 +2
KfZ, Reparatur 80 -10 75 -1 58 -1 48 2 53 -6 67 -9
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Tabelle 16: Allgemeine Berufszufriedenheit — Teil 2

mit den 5 ) )
5 . mit den mit der sozialen .
) ) ) Mitbestimmungs- N 0 = ) mit Art und Inhalt
mit den Beziehungen | mit dem Ansehen des . . Méglichkeiten, uber Einstellung des .
maoglichkeiten der . . . . . Ilhrer beruflichen
zu den Kollegen Unternehmens ) ) die Arbeitsablaufe Betriebs gegenuber s )
Arbeitnehmer:innen . e Tatigkeit
q . selbst zu bestimmen Beschaftigten
im Betrieb
Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 .
(sehr) Differenz (sehr) Differenz (sehr) Differenz (sehr) Differenz (sehr) Differenz (sehr) Differenz
sehr’ sehr’ sehr sehr sehr sehr
) zu 2018/19 i zu 2018/19 i zu 2018/19 i zu 2018/19 ) zu 2018/19 ) zu 2018/19
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
Beschiftigte im Handel 79 -8 77 -5 54 +1 67 3 64 3 75 7
andere Branchen 81 -3 76 -5 51 -5 69 0 67 -1 78 -2
Geschlecht
mannlich 80 -10 75 -10 57 5 66 +2 61 +2 75 9
weiblich 79 -5 77 -3 52 -1 67 +4 67 +4 74 -6
Alter
15 bis 29 Jahre 76 -10 74 -5 54 +4 68 +10 62 +1 66 -13
30 bis 39 Jahre 75 -9 71 -6 51 -1 63 -3 62 +1 73 -4
40 bis 49 Jahre 80 -9 76 -9 50 +1 68 +9 63 +6 77 -6
ab 50 Jahre 87 +1 85 -5 61 +2 70 -3 67 (0] 82 -6
Schulbildung
ohne Matura 81 -6 78 %5 55 +1 66 +1 65 +2 77 -6
mit Matura 76 -8 72 =7/ 53 +6 69 +13 60 +3 68 -10
Kinder unter 15 Jahren
im Haushalt
ja 78 -12 73 -8 56 6] 68 -1 65 -4 75 -8
nein 80 -6 78 %5 54 +3 67 +6 63 +4 74 -8
Migrationshintergrund
nein 79 £ 78 -6 55 +2 68 +3 65 +3 75 £
ja 79 +1 73 -2 51 +3 62 +7 59 -2 70 -2
Normalarbeitszeit
Teilzeit 77 -9 75 -8 49 -6 65 -2 63 -3 69 -12
Vollzeit (35 und mehr 82 -5 79 -4 57 +5 69 +7 65 +5 78 -4
Handelsbereiche
GroBhandel 78 -8 77 -1 58 +2 72 +1 65 +2 72 -7
Einzelhandel 78 -7 75 -6 50 0 64 +5 63 +5 73 -7
KfZ, Reparatur 85 -7 81 -8 62 +1 72 +1 67 -6 80 -10
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Tabelle 17: Berufliche Belastungsfaktoren — Teil 1

schlechte
) Gesundheitsbedingungen ) . .
psychisch belastende und TIATBeitapiatz (B Unfall- und Einsamkeit, Isolation am
aufreibende Arbeit ) Verletzungsgefahr Arbeitsplatz
Luft, Staub, Schmutz, Hitze
usw.)
Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 .
Differenz zu Differenz zu Differenz zu Differenz zu Differenz zu
(stark) (stark) (stark) (stark) (stark)
2018/19 2018/19 2018/19 2018/19 2018/19
belastet belastet belastet belastet belastet

Beschéftigte im Handel 27 +10 19 +12 14 +6 9 +2 7 +4
andere Branchen 28 +7 22 +9 6 +5 m ] 7 +3
Geschlecht
mannlich 29 +13 19 +12 17 +6 12 +1 9 +6
weiblich 26 +9 17 +10 n +4 6 +1 6 +4
Alter
15 bis 29 Jahre 25 +7 19 +11 18 +11 10 +2 m +9
30 bis 39 Jahre 32 +14 21 +14 15 +8 2 +4 7 +3
40 bis 49 Jahre 29 +12 8 +10 14 +6 9 -1 8 +5
ab 50 Jahre 22 +8 14 +8 10 +1 5 (o] 4 +1
Schulbildung
ohne Matura 26 +9 17 +M 13 +6 9 (o] 5 +2
mit Matura 31 +14 21 +11 17 +8 8 +5 14 +10
Kinder unter 15 Jahren
im Haushalt
ja 30 +11 19 +12 14 +5 13 +4 7 +5
nein 26 +10 18 +11 14 +7 7 [0} 7 +4
Migrationshintergrund
nein 27 +11 17 +10 14 +6 8 +1 7 +5
ja 30 +9 21 +13 15 +3 13 +5 14 +7
Normalarbeitszeit
Teilzeit 26 +5 6 +10 2 +3 8 ] 6 +3
Vollzeit (35 und mehr

27 +11 20 S 16 +8 9 2 7 +4
Stunden)
Handelsbereiche
GroBhandel 3 +9 22 +14 15 +12 13 +7 12 +8
Einzelhandel 27 +11 18 +11 12 +4 7 +2 6 +3
KfZ, Reparatur 25 +8 12 +4 20 +8 10 -6 7 +6
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Tabelle 18: Berufliche Belastungsfaktoren - Teil 2

technische oder sténdiger Wechsel der .y . Unterbrechungen der
) . standiger Arbeitsdruck o q
organisatorische Arbeitsablaufe und . Freizeit durch berufliche monotone Tatigkeiten
" . ohne Zeit zu verschnaufen )
Verédnderungen Arbeitsanforderungen Verpflichtungen
Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 . Note 1+2 .
Differenz zu Differenz zu Differenz zu Differenz zu Differenz zu
(stark) (stark) (stark) (stark) (stark)
2018/19 2018/19 2018/19 2018/19 2018/19
belastet belastet belastet belastet belastet

Beschaftigte im Handel 13 +2 14 +2 21 +7 10 +5 12 -
andere Branchen 15 +2 15 0 21 +5 10 +3 n -
Geschlecht
mannlich 16 +4 15 +3 21 +8 2 +8 13 -
weiblich n 0 2 0 20 +6 9 +4 2 -
Alter
15 bis 29 Jahre 15 +7 15 +7 24 +9 2 +5 21 -
30 bis 39 Jahre 15 +1 17 0 26 +13 13 +10 2 -
40 bis 49 Jahre 14 -2 6 -4 21 +7 8 +3 n -
ab 50 Jahre 10 +2 9 +2 14 +2 7 +2 6 -
Schulbildung
ohne Matura 12 (0] 12 -1 20 +6 9 +5 10 -
mit Matura 17 +11 18 +10 26 +11 13 +5 17 -
Kinder unter 15 Jahren
im Haushalt
ja 15 -3 16 -4 22 +9 12 =7 12 -
nein 13 +4 13 +3 20 +6 9 +4 2 -
Migrationshintergrund
nein 13 +1 14 +1 20 +7 9 +4 n -
ja 6 +6 13 +2 25 +6 13 +6 22 -
Normalarbeitszeit
Teilzeit 9 -3 n -1 9 +3 9 +3 2 -
Vollzeit (35 und mehr

15 +4 15 +2 22 +9 10 +6 2 -
Stunden)
Handelsbereiche
Grof3handel 13 +3 17 +6 24 +5 2 +6 14 -
Einzelhandel 13 +2 13 0 21 +7 10 +5 12 -
KfZ, Reparatur 15 5 14 8l 18 +9 5 2 10 -
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