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GUT INFORMIERT IM OFFENTLICHEN
VERKEHR

Falls Sie mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs sind, sollte
Ihre Fahrt méglichst frei von Stress und Arger sein. ,Gut Infor-
miert im &ffentlichen Verkehr” hilft Ihnen dabei. Mit vielen wich-
tigen Tipps und Informationen, wie Sie Probleme in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln vermeiden oder zumindest gering halten kénnen.
Und mit wichtigen Infos der Verkehrsunternehmen.

Fahrgast-Probleme sind vielféltig. Sie treten bei der Fahrt, aber
auch vorher oder danach auf. Manche Probleme sind durch
duBere Umstédnde verursacht. Manche auch durch Koordina-
tionsprobleme im Verkehrsunternehmen. Manchmal werden
die Probleme von Fahrgédsten durch eigene Informationsmén-
gel selbst verursacht. Und manchmal ist eine Verkettung von
Umsténden schuld. Was auch immer die Grinde fiir Probleme
bei der Fahrt im &ffentlichen Verkehr sein mégen: Diese sind fiir
Fahrgéste immer unangenehm, und oft genug auch mit Kosten
verbunden.

In der Folge stellt Ihnen die AK Wien die Service-Einrichtun-
gen zusammen, wie sie lhnen als Fahrgast flir Rat, Auskunft,
Beschwerde und Reklamation zur Verfligung stehen. AuBerdem
werden Tipps gegeben, wie Sie Schdden vermeiden kdnnen. Ist
der Schadenstfall bereits eingetreten, werden Mdglichkeiten auf-
gezeigt, wie Sie zu Ihrem Recht kommen kénnen. Zum Beispiel,
welche Entschédigung Sie erwarten dlirfen, usw

Als informierter Fahrgast werden Sie Problemen und Schéden
besser begegnen. lhr Aktions- und Handlungsspielraum wird
gréBer. Wenn’s keine andere Mdéglichkeit gibt, werden Sie zumin-
dest Anfragen, Beschwerden, Reklamationen von vornherein an
der richtigen Stelle platzieren.

Vor allem werden Sie als gut informierter Fahrgast ernst genom-
men werden. Das ist gut fiir Sie. Und ein wichtiges Anliegen der
AK Wien.

Preisangaben beziehen sich auf August 2014.
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JEDE FAHRT IST EIN VERTRAG

Grundsétzlich muss fiir jede Fahrt in Bahn, U-Bahn, StraBen-
bahn und Bus eine Fahrkarte gekauft werden. Innerhalb von Ver-
kehrsverbiinden besteht die Méglichkeit, das Verkehrsmittel frei
zu wahlen und mit einem einzigen Ticket zu benutzen. Allerdings
nicht mit Zeitkarten in den VOR-AuBenzonen. Durch den Kauf
der Fahrkarte kommt ein Vertrag zustande, der zwischen dem
Fahrgast, der das Verkehrsunternehmen in Anspruch nimmt,
und dem Verkehrsunternehmen, das den Fahrgast transportiert,
vor Beginn der Fahrt abgeschlossen wird. Der Fahrgast bezahlt
die Leistung somit im Vorhinein und erwirbt damit das Recht auf
Befoérderung. Dieses Recht auf Beforderung ist allerdings sehr
eingeschrankt. Vor allem im Nahverkehr bezieht es sich nur auf
die Beforderung an sich, aber nicht auf eine bestimmte Verbin-
dung zu einer bestimmten Zeit. Anders gesagt: fur den Fall, dass
Ihr Regionalzug ausfallt, kdnnen sie mit dem néchsten fahren,
haben aber kein Recht auf Entschadigung. Anders verhélt es
sich, wenn mehr als 5% der Ziige auf lhrer Strecke unpunkt-
lich sind oder ausfallen und Sie in Besitz einer Jahreskarte sind.
Néheres ab Seite 44.

SCHWERPUNKT OST-REGION

Wenn Sie im Osten Osterreichs mit dem &ffentlichen Verkehr
unterwegs sind, nehmen Sie hauptsachlich die Angebote

B der Osterreichischen Bundesbahnen,

B der WESTbahn,

B der Wiener Lokalbahnen,

B regionaler Autobuslinien und

B der Wiener Linien in Anspruch.
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DIE WICHTIGSTEN SERVICENUMMERN

oBB

Sie erreichen das OBB-Kundenservice rund um die Uhr, sie-
ben Tage die Woche telefonisch unter +43 (0)5-1717, Uber das
Online-Kontaktformular auf www.oebb.at sowie postalisch unter
OBB-Kundenservice, Postfach 222, 1020 Wien. Bitte geben Sie
bei postalischem Kontakt als Betreff das jeweilige Thema an.

Unter +43 (0)5-1717-5 werden alle Anfragen und Bestellungen von
Reisenden mit Mobilitdtseinschrankung entgegen genommen.

Wenn Sie etwas verloren oder gefunden haben, wenden Sie
sich einfach an eines der Mungos Lost + Found Servicecenter
in Osterreich. Entweder personlich, online (Nachforschungsauf-
trag) oder telefonisch unter +43 (0)1 93000-22 2 22 von Montag
bis Donnerstag 7:30 bis 12 und 14 bis 16:30 Uhr sowie Freitag
von 7:30 bis 13:30 Uhr. Das Servicecenter Wien befindet sich in
1090 Wien, NordbergstraBe 5. Gefundene Gegenstande kénnen
Sie entweder direkt abholen, oder sich innerhalb Osterreichs per
Post gegen Bezahlung der Versandkosten zusenden lassen.

Fur die Verwahrung von Fundgegensténden berechnet Mungos
in den ersten 15 Tagen 7 Euro. Danach féllt eine Verwahrungs-
gebuihr von 5 Euro pro 15 Tagen an. Die Aufbewahrungsfrist fir
Fundgegenstande endet nach langstens 60 Tagen. Danach wer-
den die Gegenstande verwertet. Falls der Finder den gesetzlich
vorgeschriebenen Finderlohn beansprucht, hat der Eigentimer
des Fundgegenstandes ihm diesen auszubezahlen.

Das Fundburo des Postbus kann man téglich zwischen 6 und 20
Uhr unter 0810 222 333 oder per Email an service@postbus.at
erreichen.

WESTbahn

Die WESTbahn Management GmbH finden Sie am
Europaplatz 3, Stiege 5 in 1150 Wien

Telefonisch erreichen Sie das Unternehmen (01) 899 00,
per E-Mail: meinenachricht@westbahn.at
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Sie kdnnen auch das online-Kontaktformular auf www.westbahn.at
nutzen.

Verlorene Gegenstédnde werden bis zu 6 Wochen lang aufbe-
wahrt. Danach wird der Gegenstand an den Zentralen Fund-
service Wien (Siebenbrunnenfeldgasse 3, 1050 Wien,

Tel +43 1 4000-8091) Ubermittelt.

Wiener Linien
Fur Allgemeine Auskunft und Fragen, Anregungen, Beschwerden
rufen Sie (01) 7909-100

MO-FR 6-22 Uhr, SA SO FT 8.30-16.30 Uhr oder E-Mail an
auskunft@wienerlinien.at oder kundendienst@wienerlinien.at

Allgemeine Tarifinformationen (01) 7909-110

Jahreskarteninformationen unter (01) 7909-115
Schiler, Lehrlinge, Studierende wenden sich an

(01) 7909-120 oder tarife@wienerlinien.at Bei Fragen zum
Online-Ticketshop rufen Sie (01) 7909-125, MO-FR 8-15 Uhr

ticketshop@wienerlinien.at oder shop.wienerlinien.at

Sollten Sie etwas in den Fahrzeugen oder Stationen verloren
haben, hilft Ihnen das Fundservice gerne weiter. Nach dem Auf-
finden stehen die Fundgegenstéande am néchsten Werktag ab 13
Uhr zur Abholung im Wiener Linien Fundservice bereit. Bitte brin-
gen Sie einen gultigen Lichtbildausweis mit.

Wiener Linien Fundservice, ErdbergstraBe 202 (StraBenniveau im
Innenhof), 1031 Wien, (01) 7909-188, funde@wienerlinien.at

Nach drei Werktagen werden die Gegenstande zur dauerhaf-
ten Aufbewahrung an das Zentrale Fundservice der Stadt Wien
gesendet.

Am Modenapark 1-2, 1030 Wien, MO-MI und FR 8-15.30 Uhr,
DO 8-17.30 Uhr Tel. Nr.: (01) 4000-8091, E-Mail: post-zfs@ma54.
wien.gv.at Online-Abfrage: www.fundamt.gv.at/public
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Verkehrsverbund Ost-Region (VOR)

Aktuelle Informationen zu Tickets und Preisen im Verkehrsver-
bund Ost-Region und Fahrplanauskiinfte, sowie personliche
Beratung zur Mobilitat in der Ostregion erhalten Sie bei der VOR
Hotline: 0810 22 23 24

MO-FR (werktags) 7-20 Uhr, SA (werktags) 7-14 Uhr oder unter
VOR Mail: info@vor.at oder im Internet unter www.vor.at Das Ser-
viceCenter in der BahnhofCity Wien West hat MO-FR (werktags)
von 8-18 Uhr gedffnet und befindet sich in 1150 Wien, Europa-
platz 2/E 1.15

Fax-Anfragen richten Sie bitte an: +43 1 955 55 1166

Bei Fragen zu Fahrgastkontrolle und Mehrgebihren rufen Sie (01)
955 55 2711 oder wenden sich an kontrolle@vor.at, personlicher
Kontakt ist im VOR-Service-Center, in der BahnhofCity am West-
bahnhof mdéglich.

MO-FR (werktags)von 8-18 Uhr gedffnet

Bitte beachten Sie, dass das ServiceCenter am 24.12. und 31.12.
geschlossen ist!

Wiener Lokalbahnen
Service und Info unter (01) 904 44-0

Die Kontaktdaten der anderen Verkehrsverbiinde in Osterreich
finden Sie am Ende dieser Broschre.
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WAS SIE VOR DER FAHRT WISSEN MUSSEN

Infos fiir Fahrgiste der OBB Barrierefreier Zugang

Grundsatzlich gibt es fur mobilitats-eingeschrankte Personen
mehrere Service-Angebote der OBB. Rufen Sie dazu bitte das
OBB-Mobilitatsservice unter 05-1717 DW 5, taglich von 7-22 Uhr
oder faxen Sie an 01 5800-830-05555.

Sie haben auch die Moglichkeit, unter www.oebb.at/de/
Reiseplanung/Barrierefreies Reisen/Online _Formular/index.jsp
ein Online-Formular fiir die Reise-Anmeldung zu nutzen oder
eine E-Mail an msz@pv.oebb.at zu senden.

Ticketkauf

B Sie kaufen das OBB-Ticket an der Personenkasse

Mit der OBB-Vorteilscard erhalten Sie beim Kauf eines Stan-
dard-Tickets an der Personenkasse eine ErmaBigung von 45%
gegenuber dem nicht ermaBigten Standard-Ticket. Kontrollieren
Sie Fahrkarten und Wechselgeld sofort. Grundsétzlich lassen
sich alle Irrtimer beim Fahrkartenkauf sofort beheben. Das gilt
auch fur den Irrtum, den Sie nachtraglich feststellen: Sie kénnen
diesen korrigieren, allerdings nur am selben Tag und an dersel-
ben Kasse.

B Sie kaufen das OBB-Ticket am Fahrkartenautomaten
Der Fahrkartenautomat berlicksichtigt fur Sie alle Verbundtarife.
Nach Eingabe der Verkehrsverbindung und mit der gewdhlten
ErméBigung, sucht der Fahrkartenautomat den richtigen Fahr-
preis flr Sie aus. Am Automaten kaufen Sie Standard-Tickets mit
OBB-VORTEILScard um 50% ermaBigt .
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AK-Tipp

Bitte beachten sie, dass sich die Vorteilscard-ErmaBigung
auf den OBB-Standardpreis bezieht. Vollpreiszahler im Ver-
kehrsverbund Ost-Region zahlen aber den Verbundtarif. Da-
her kann es sein, dass eine 50%-ige Ermé&Bigung (OBB) auf
den ersten Blick nicht die Hélfte des vollen Preises (VOR)
ausmacht. Die Vorteilscard-ErmaBigung gilt nicht fir den
VOR und kann daher auch nicht zu einer 50%-igen Ermasi-
gung des VOR-Tarifs fuhren.

Am Bildschirm des Fahrkartenautomaten werden lhnen die ein-
zelnen Bedienungsschritte vorgegeben.

AK-Tipp
Bitte beachten sie sorgfaltig die Bildschirmangaben

»ab Stadtgrenze” (rechts oben zu finden)
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Reisedatum

Fahrkarte ab sofort glltig oder erst ab Entwertung
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Grundsétzlich ist bis zur Fahrkarten-Bezahlung jede Eingabe
korrigierbar. Sie kdnnen durch die Eingabe von ,Schritt zurlick®
lhre letzte Eingabe korrigieren oder durch ,Neustart” einfach
noch einmal von vorn beginnen.

Falls doch ein Irrtum passiert ist und Sie das Ticket bereits
gekauft haben, sollten Sie Ihr falsches Ticket mdglichst sofort,
jedenfalls aber innerhalb von 20 Minuten bei der ndchsten Perso-
nenkasse umtauschen bzw den Fahrpreis riickerstatten lassen.

Achtung

Die nachste Personenkasse kann sich auch auf einem
anderen Bahnhof befinden!

AK-Tipp

Wenn Sie im Verbundraum des VOR reisen und bereits im
Besitz eines Fahrausweises/einer Fahrkarte flr die Kern-
zone sind, beachten Sie bitte bei der Eingabe, dass Sie
Ihr Automatenticket ,ab Stadtgrenze® kaufen. Allerdings
muss lhnen in diesem Fall der Name der Stadtgrenzstation
bekannt sein.

Hier die Stadtgrenzen von Wien im OBB-Tarif-Schema:

Liesing, Blumental, Kledering, Schwechat, StBenbrunn, Geras-
dorf, Strebersdorf, Kahlenbergerdorf und Purkersdorf Sanatorium.
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Manchmal sind Ortsnamen und Stationsnamen nicht identisch
angegeben:

Beispiel

Falls Sie Zeiselmauer eingeben, ist kein Ticketkauf moglich.
Der entsprechende Eintrag in der Automaten-Liste ist Zei-
selmauer-Konigstetten. Sie sollten also im Vorhinein Gber
die genaue Stationsbezeichnung durch die OBB Bescheid
wissen. Im VOR-Bereich kann die ausgehangte Liste der
Haltestellen von Nutzen sein.

Achtung

Die Fahrkarten innerhalb des VOR gelten generell nur zum
sofortigen Fahrtantritt ab Kauf bzw ab Entwertung. Aller-
dings konnen Sie den Geltungstag naturlich auch selbst
wahlen. Achten Sie weiters darauf, immer die passenden
Banknoten bei sich zu haben, Die Geldriickgabe ist aus
technischen Griinden auf Minzen im Gesamthochstwert
von 9,90 Euro beschrankt! Allerdings sind beim Automaten
auch Bankomat-Zahlung und Kreditkartenzahlung mdglich.

Was tun, wenn der Fahrscheinautomat defekt ist?

Die Zugbegleiter sollten grundsétzlich dartber informiert sein,
wenn auf der Strecke ein Fahrkarten-Automat nicht funktioniert.
Sollten Sie also gezwungen sein, aus diesem Grund ohne Fahr-
karte in den Zug einzusteigen, konnen Sie die Fahrkarte aus-
nahmsweise im Zug beim Zugbegleiter oder — falls vorhanden
—im Zug beim Automaten kaufen.

Wenn Sie in einem Nahverkehrszug der OBB unterwegs sind
und wegen Defekt des Automaten ohne Fahrschein fahren, dann
weill der Zugbegleiter iber das Problem Bescheid. Sollte das
einmal nicht der Fall sein, dann Gbernehmen Sie den Ausdruck
Uber die Kontrollgebiihr von derzeit 100 Euro und reklamieren
Sie schriftlich bzw per Mail oder FAX beim OBB-Kundenservice
Postfach 222, 1020 Wien, Betreff bitte nicht vergessen, FAX und
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e-mail Adresse sind auch am Kontrollbeleg angefiihrt), ohne den
Betrag einzuzahlen. Da sich elektronisch feststellen lasst, wel-
cher Automat wann nicht funktioniert hat, wird die Strafe bzw
Kontrollgeblhr erlassen.

AK-Textvorschlag fiir Reklamation: Erlauterung des Sachver-
haltes, Datum, Uhrzeit, Standort und Nummer des Automaten.

Sie erwerben lhr 6BB-Ticket durch Online-Buchung
Bahnkarten kénnen Sie auf www.oebb.at online buchen. Wenn
Sie wissen wollen, welches Angebot fiir Sie das Beste ist: Die
OBB informieren sie auch dazu auf der Website und am Bahnhof
Uber alle Details.

Online Tickets fiir Fahrten innerhalb Osterreichs kdénnen (iber
www.oebb.at friihestens 90 Tage vor dem Reisetag erworben
werden. Die Geltungsdauer von Online Tickets ohne Zugbindung
betragt zwei Tage.

Beim Buchen eines Online Tickets missen Sie den Vor- und
Nachnamen eines an der Reise teilnehmenden Erwachsenen.

Bei Inanspruchnahme von FahrpreiserméBigung(en): die Num-
mer des auf den jeweiligen Reisenden ausgestellten ErmaBi-
gungsausweises, Vor- und Nachname sowie Geburtsdaten
der an der Reise teilnehmenden Kinder/Jugendlichen unter
26 Jahren, fir die eine altersbedingte FahrpreisermaBigung in
Anspruch genommen wird, die E-Mail-Adresse, an die die Besta-
tigungs-E-Mail und ggf. das Online Ticket zum Selbstausdruck
Ubermittelt werden soll, und die Zahlungsart angeben.
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Achtung

Bitte priifen Sie unbedingt die von lhnen eingegebenen
Daten auf ihre Richtigkeit vor Bestétigung der Buchung
durch Klicken des Buttons , Ticket buchen®.

Nach erfolgreicher Buchung haben Sie die Wahl, durch
Anklicken des Buttons , Ticket drucken“ das Online Ticket
fir den Selbstausdruck aufzurufen, oder durch Ankli-
cken des Buttons ,Abholcode zeigen“ den Abholcode
aufzurufen, mit dem das Online Ticket an einem OBB-
Fahrkartenautomaten oder an einer OBB-Personenkasse
abgeholt werden kann.

Achtung

Wenn Sie sich fur den Selbstausdruck entscheiden, wird
das Online Ticket als PDF-Datei anzeigt und zusatzlich an
die im Buchungsvorgang angegebene Email-Adresse ver-
sendet. Sie missen es auf weiBem Papier im A4-Hochfor-
mat ausdrucken, sonst ist es leider nicht gultig.

Das Online Ticket zum Selbstausdruck lautet auf den
Namen des im Buchungsvorgang angegebenen Reisenden
und ist nicht Ubertragbar, dh Sie missen auf der Fahrt einen
Lichtbildausweis bei sich haben und vorweisen.

Beachten Sie bitte: Bereits von lhnen ausgedruckte Online
Tickets kénnen nicht mehr erstattet werden.

Wenn Sie sich fur die Fahrkarten-Abholung mittels Abholcode
entscheiden, wird Ihnen nach der Buchung ein 12-stelliger
Abholcode anzeigt, der auch an lhre Email-Adresse geschickt
wird. Mit Hilfe des Codes kénnen Sie Ihr Ticket von jeder OBB-
Personenkasse und jedem OBB-Fahrkartenautomaten ausstel-
len lassen.

Sie kénnen Ihr Online-Ticket mit Kreditkarte, durch Bankeinzug
oder mittels paybox bezahlen.
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Achtung
Eine Buchung kann nur zur Ganze storniert werden.

Die Stornierung eines Online Tickets ist vor dem 1. Gel-
tungstag gratis moglich, solange Sie es weder zum Selbst-
ausdruck angefordert noch mit Abholcode abgeholt haben.
Die Stornierung kann entweder tber den entsprechenden
Link im Buchungsbestatigungs-Mail oder — wenn Sie regis-
trierte Nutzer sind - Uber die entsprechende Auswahl in
lhrem ,meine®OBB“-Account erfolgen.

Eine Stornierung ab dem 1. Geltungstag ist 3 Tage lang
moglich, dann aber nur gegen Stornierungsentgelt; spéater
ist eine Ticketstornierung — ausgenommen bei Bahnver-
schulden - nicht mehr moglich. Das Stornierungsentgelt
betragt 50% des Preises des Online Tickets, mindestens
jedoch 15 Euro pro Person. Wenn Sie die Buchung mittels
paybox oder Bankeinzug bezahlt haben, ist eine Stornierung
nicht mehr mdglich. Auch bereits von lhnen ausgedruckte
Online Tickets sind von der Erstattung ausgeschlossen.

AK-Tipp

Achten sie beim Online-Buchen bitte vor allem aufs Datum
und stellen sie im Voraus sicher, dass |hr Drucker funktions-
tlichtig ist (die Tickets werden in der standard-Druckversion
des Browsers gedruckt). Falls Sie sich beim onlinebuchen
geirrt haben, rufen sie sofort das OBB-Kundenservice unter
05-1717 mit Angabe der Bestellnummer an und kléren sie
den Irrtum auf.

Info zum Mobile Ticket liber die Smartphone-App

,OBB Tickets*

Sie koénnen alle Fahrausweise der OBB fiir Verbindungen inner-
halb Osterreichs — ausgenommen Zeitkarten -mit einer tber
einen Tag hinausgehenden Geltungsdauer — mittels iPhone oder
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Smartphone anzeigen kaufen, Verbund-Fahrausweise nicht.
Bei der Buchung mussen Sie Vor- und Nachname eines an der
Reise teilnehmenden Erwachsenen, bei Inanspruchnahme von
FahrpreisermaBigung(en): die Nummer des auf den jeweiligen
Reisenden ausgestellten ErmaBigungsausweis, Vor- und Nach-
name sowie Geburtsdaten der an der Reise ggf. teilnehmenden
Kinder/Jugendlichen unter 26 Jahren, fur die eine altersbedingte
FahrpreiserméaBigung in Anspruch genommen wird, die E-Mail-
Adresse, an die die Bestatigungs-Email und ggf. der Abholcode
Ubermittelt werden soll, und die Zahlungsart angeben.

Achtung

Bitte priifen Sie unbedingt die von lhnen eingegebenen
Daten auf ihre Richtigkeit vor Bestéatigung der Buchung
durch Betétigung des Buttons , Ticket buchen®.

Unmittelbar nach erfolgreicher Buchung des MobileTickets wird
an die angegebene Email Adresse eine Buchungsbestatigung
Ubermittelt. Die Buchungsbestétigung gilt nicht als MobileTicket.
Bezahlen kénnen Sie mit Kreditkarte (Daten in der App eingeben)
oder mittels paybox.

Der Bankeinzug kann beim Mobile-Ticket nicht angeboten wer-
den, weil dafiir eine gesicherte Internetverbindung bendtigt wird.

Erfolgt die Bereitstellung des Tickets als MobileTicket, so wird
das MobileTicket direkt auf dem Bildschirm des Smartphone
anzeigt. Als Fahrausweis bzw Reservierungsbeleg gilt aus-
schlieBlich das von der Smartphone-App ,0BB Tickets* bezo-
gene MobileTicket. Ein von Dritten weitergeleitetes Mobile Ticket
gilt nicht als glltiges MobileTicket.

Um die Kontrolle durch das Zugpersonal zu ermdglichen, ist das
Mobile Ticket auf dem Smartphone vorzuzeigen. Das Mobile
Ticket ist nicht Ubertragbar, daher missen Sie einen Lichtbild-
ausweis mithaben.
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Achtung

Wenn aufgrund von Stdrungen beim Betrieb des Smart-
phones (zB leerer Akku, Bedienungsfehler des Reisenden
u. dgl.) eine Kontrolle des Mobile Tickets durch das Zug-
begleiter- bzw Kontrollpersonal nicht moglich ist, gelten Sie
leider als Fahrgast ohne glltige Fahrkarte.

Eine Buchung kann nur zur Ganze storniert werden.

Eine Stornierung vor dem 1. Geltungstag ist gratis moglich,
wenn das Ticket nicht mittels paybox bezahlt wurde und
solange das Ticket nicht auf den Bildschirm Ihres Smartpho
nes geschickt wurde.

Eine Stornierung ab dem 1. Geltungstag eines nicht bezo-
genen Mobile Tickets ist 3 Tage lang gegen Zahlung eines
Stornierungsentgelts mdglich. Das Stornierungsentgelt
betragt 50% des Preises des Mobile Tickets, mindestens
jedoch Euro 15 pro Person. Spéter ist eine Stornierung
nicht mehr maéglich.

Die Stornierung einer Buchung ist ausgeschlossen, sobald
das Ticket Ubermittelt oder zum Selbstausdruck bereitge-
stellt wurde und auch wenn Sie es mittels paybox bezahlt
haben. MobileTickets werden derzeit nicht erstattet.
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Sie kaufen Ihr 6BB-Ticket im Zug

Sie koénnen lhre Fahrkarten auch im Zug beim Zugbegleitperso-
nal erwerben. Dabei wird eine Servicegebuhr von 3 Euro zusatz-
lich zum Fahrkartenpreis eingehoben. Der Kauf von Fahrkarten
im Zug ist in nur in Fernverkehrsziigen méglich. In Zigen des
Nah- und Regionalverkehrs findet kein Fahrkartenverkauf statt.

Achtung

Im Nah- und Regionalverkehr — also in REX- und R-Zlgen
sowie S-Bahnen — muss man vor dem Einsteigen ein guil-
tiges Ticket kaufen. Nur in Stationen, in denen es keinen
Ticketautomaten oder keine Personenkasse gibt, ist das
Einsteigen ohne Fahrkarte erlaubt. Dann muss man umge-
hend zum Zugbegleit-Team oder zum Ticketautomaten im
Zug (an einem der Zug-Enden) gehen und ein Ticket kaufen.

Achtung

Umgehend bedeutet, aktiv auf den Zugbegleiter zugehen,
nicht sich zu setzen oder zu warten, bis er zum Platz kommt.

Umtausch von OBB-Tickets

Riickerstattung des Fahrpreises
Vor dem ersten Geltungstag erhalten Kundinnen den Kaufpreis
ohne Abzug zurlickerstattet.

Ab dem ersten Geltungstag drei Tage lang betragt die Erstat-
tungsgebihr 50 Prozent des Fahrpreises, mindestens jedoch
15 Euro pro Person.

SparSchiene-Tickets fir innerdsterreichische Verbindungen kén-
nen nicht erstattet werden.

Liegt ein Verschulden der OBB vor, wird der Fahrpreis ohne
Abzug rlckerstattet, man braucht dazu aber (vor allem bei inter-
nationalen Fahrten) eine Nichtbenitzungsbescheinigung, die
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vom Zugbegleiter ausgestellt wird. Sollte dies ausnahmsweise
nicht mdéglich sein, kdnnen Sie eine vorlaufige Nichtbenutzungs-
bescheinigung bei einem Fahrkartenautomaten gegen eine Aus-
stellungsgebuihr von 3 Euro erstellen lassen.

Sie mussen lhren Fahrgeld-Erstattungswunsch bei einem Fahr-
kartenschalter oder schriftlich beim OBB-Kundenservice einrei-
chen. Dabei geben sie den Originalfahrschein zurlick bzw legen
ihn dem Schreiben bei. Es empfiehlt sich, im Falle des Postwegs
eine eingeschriebene Sendung aufzugeben.

Es ist auch mdglich, statt der Originaltickets nur Kopien bei-
zulegen, wenn Sie sich die Echtheit der Originale sowie die
Ubereinstimmung mit den Kopien an einer OBB-Personenkasse
bestéatigen lassen.

AK-Textvorschlag fiir Erstattungswunsch: Erlduterung des
Sachverhaltes, Adresse und Bankverbindung - vorzugsweise
mit dem Formular ,,Antrag auf Fahrpreiserstattung”, erhaltlich an
jedem Fahrkartenschalter.

Besondere Tarif-Aktionen kénnen besondere Riickerstattungs
bzw Umtauschbestimmungen haben oder aber eine Rickerstat-
tung/einen Umtausch ausschlieBen. Bitte informieren sie sich
bereits beim Kauf Uber die Erstattungsmdglichkeiten.

Fur Reservierungen besteht kein Anspruch auf Erstattung oder
Umtausch.
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Info zum SMS-Fahrplan und Info zur Echtzeitinformation
fiir 6BB-Bahnhofe und Ziige: SCOTTY SMS

Echtzeitinformation: Sie kdnnen durch den Zusatz ,at“ vor dem
gewUlnschten Bahnhof oder der gewlinschten Zugnummer durch
ein SMS an 0828 20 200 auch die aktuellen Informationen fir
einen Bahnhof oder Zug abfragen.

Abfragewunsch Eingabe als SMS
Abfrage lber die ndchsten Zugabfahrten am Bahn- at Linz
hof Linz

nachster Halt Gber eventuelle Verspatungsinformati-

onen zu Zug 568 at 568

Fahrplanabfrage per SMS: Erstellen Sie eine SMS mit dem
gewiinschten Abfahrts- und Zielbahnhof und senden Sie diese
an 0828 20 200. Wenige Sekunden spéter erhalten Sie eine SMS
mit lhrem persénlichen Fahrplan.

Abfragewunsch Eingabe als SMS

die nachsten abfahrenden Ziige
von Wien nach Linz

Wien*Linz

die abfahrenden Zlige von Wien nach Linz
zu einer bestimmten Uhrzeit an einem Wien*Linz*0930*3122
gewlinschten Tag
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INFOS FUR FAHRGASTE DER
WIENER LINIEN

In den U-Bahn-Stationen - Barrierefreier Zugang mit
Aufziigen und Rampen

Das Wiener U Bahn System wurde weitgehend barrierefrei
gestaltet. Nahezu alle U Bahn Stationen wurden mit Liften nach-
gerlstet. Bauliche Konstruktionen in den U Bahnstationen,
speziell in den Otto Wagner Stationen U4, erschweren vielfach
eine barrierefreie Zuganglichkeit. Nahezu alle Bahnsteige kon-
nen bequem mit dem Lift erreicht werden. Im neuen V-Wagen
befindet sich in der ersten und letzten Turgruppe eine Rampe, die
automatisch ausgefahren wird und den Spalt zwischen Wagen
und Bahnsteigkante tberbriicken hilft. Damit lhnen ein mdglichst
bequemes Einfahren ermdglicht wird, stellen Sie sich so, dass
die vorgesehene Tir mdglichst in gerader Linie erreicht wird.
Halten sie den Sicherheitsabstand ein und bleiben Sie hinter der
gelben Linie bis zum Stillstand des Zuges stehen. Bitte sichern
Sie wahrend der Fahrt immer lhren Rollstuhl. Stellen Sie dazu
lhren Rollstuhl entgegen der Fahrtrichtung und ziehen sie die
Feststellboremse an. Niutzen Sie Haltegriffe, um lhre Standposi-
tion zusétzlich abzusichern.

AK-Tipp

Das Fahrpersonal der Wiener Linien ist verpflichtet, zum Ein-
und Aussteigen fir Fahrgaste mit Rollstuhl eine Rampe aus-
zufahren. Weitere Hilfestellungen sind aus Haftungsgriinden
nicht verpflichtend.

Das Informationssystem qando als APP

Neben Funktionen wie der mobilen Fahrplanauskunft und
dem Echtzeit-Monitor, der anzeigt, wann die néchste Bim, der
nachste Bus oder die nachste U-Bahn von einer Station abfahrt,
sind auch Carsharing-Standorte integriert und es werden freie
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car2go-Fahrzeuge in der Umgebung angezeigt. Wer die Offis mit
dem Fahrrad kombinieren méchte, findet Citybike-Stationen auf
der gando-Karte, inklusive der Anzahl an freien Radern.

gando 4.0 bietet Applikationen furr iPhone und Android-Handys
an. Fur Fahrgéste, die kein solches Mobiltelefon besitzen, steht
mit gando Mobile Web auch eine webbasierte Version zur Verfi-
gung. Voraussetzung ist ein internetfahiges Endgeréat. Die Apps
fur iPhone und Android sind im App Store bzw Google Play Store
verfligbar.

Achtung

Ihr Handy verbindet sich erst mit dem Internet, wenn Sie
die Fahrtroute berechnen lassen oder den Echtzeitmonitor
abfragen. Es fallen moglicherweise Kosten fir das Abrufen
der Daten an!

Die Servicenummern der Wiener Linien im Uberblick:
Wiener Linien - Infotelefon: (01) 7909-100

MO-FR 6-22 Uhr, SA SO FT 8.30-16.30 Uhr

Allgemeine Tarifinformation: (01) 7909-110
Jahreskarteninformation: (01) 7909-115
Schilerkarten, Studentenkarten: (01) 7909-120
Jeweils Montag bis Mittwoch und Freitag: 8-15 Uhr
Donnerstag: 8-17.30 Uhr

Informationen Uber die Fahrpléne der einzelnen Linien und Uber
optimale Fahrtrouten erhalten Sie bei den Wiener Linien auf der
Homepage www.wienerlinien.at, unter der Telefonnummer: (01)
7909-100 und in den Informationsstellen
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Was Sie Uber das Fahrkarten-/Ticketangebot der Wiener Linien
wissen sollten

Achtung

Wenn Sie Ihr Ticket online kaufen wollen, melden Sie sich
im Zuge lhrer ersten Bestellung mit Ihrer E-Mail-Adresse
und den personlichen Daten im Online-Fahrkartenshop auf
http://shop.wienerlinien.at an! Sie erhalten dann per E-Mail
ein Passwort, das Sie auf ein personliches Passwort andern
kénnen. Fir alle weiteren Bestellungen dient die erstmalige
Registrierung als Anmeldung fir den Fahrkartenshop.

Das gekaufte Online-Ticket (personalisiertes Printticket) ent-
hélt neben Angaben uber den Zeitraum und den Nutzungs-
bereich auch lhre persénlichen Daten. Es gilt daher nur in
Verbindung mit dem auf dem Ticket angegebenen Licht-
bildausweis (FUhrerschein, Reisepass, Personalausweis)
bzw mit einem in Osterreich ausgestellten behérdlichen
Lichtbildausweis.

Vergewissern Sie sich also, ob Sie bei Fahrtantritt auch
Ihren Ausweis bei sich haben!

Den Preis Ihres Online-Tickets begleichen Sie mit lhrer Kredit-
karte bzw mit lhrer Bankomatkarte oder Giber Online-Banking.

Die Symbole (Drucker bzw Briefkuvert) bei der TicketUbersicht
sagen lhnen, ob Sie das bestellte Ticket per E-Mail erhalten und
an Ihrem Drucker ausdrucken kénnen oder ob es — wie zB Jah-
reskarte oder Wien- Card - per Post zugestellt wird.

Im Falle des Postversands erhalten Sie wenige Minuten nach Ihrer
Onlinebestellung nur lhre Bestellungsbestatigung per E-Mail. Fur
den Postweg missen Sie dann bis zu funf Werktage (Mo.-Fr.,
auBer an gesetzlichen Feiertagen in Osterreich) einplanen. Fiir
die eingeschriebene Zustellung Ihres bestellten Tickets per Post
stellen die Wiener Linien Versandkosten in Rechnung. Lediglich
die Jahreskarte wird als eingeschriebene Briefsendung ver-
sandspesenfrei zugestellt.
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Die Fahrausweise, die als Onlinetickets zum selbstandigen Aus-
druck angeboten werden, kénnen nicht storniert, umgetauscht
oder rickgekauft werden, es besteht kein Rucktrittsrecht.

Jahreskarten

Die Karte gilt auf allen o&ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb
Wiens (Zone 100). Sie berechtigt zu beliebig vielen Fahrten
mit U-Bahn, StraBenbahn und Bus (ausgenommen spezielle
Schnellbuslinien), der OBB (zB Schnellbahn) und den Wiener
Lokalbahnen (bis V&sendorf-Siebenhirten). Informationen zu
Jahreskarten mit AuBenzonen finden Sie auf der Website des
VOR (Verkehrsverbund Ost-Region).

Die Jahreskarte ist zwolf Monate giiltig. Als Beginndatum kann
jeder beliebige Monatserste gewéhlt werden. Die Jahreskarte ist
nicht Ubertragbar. Ab dem vollendeten 61. Lebensjahr kénnen
Frauen und Manner die erméaBigte Jahreskarte fiir Seniorlnnen
erwerben.

Die Jahreskarte zum Normalpreis kénnen Sie im Online-Ticket-
shop der Wiener Linien erwerben und auch verlangern. Weiters
kann das Ticket Uber die Vorverkaufsstellen der Wiener Linien
und das Kundenzentrum Erdberg bezogen werden. Dafiir bend-
tigen Sie ein Passfoto, einen amtlichen Lichtbildausweis und das
ausgefillte Jahreskarten-Bestellformular.

Das Formular ist in den Vorverkaufsstellen und im Kundenzent-
rum der Wiener Linien sowie an Bahnhéfen der OBB, der Wiener
Lokalbahnen und der Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn
erhéltlich. Es steht aber auch als Download zur Verfligung und
kann unter der Nummer 01/7909-115 telefonisch angefordert
werden.

Achtung

Bei Verlust oder Diebstahl der Jahreskarte erhalten Sie von
den Wiener Linien eine Ersatzkarte. Dazu benétigen Sie
eine behordliche Verlust- oder Diebstahlsanzeige sowie ein
Passfoto. Fur diese Ersatzausstellung werden lhnen pro
8 Euro verrechnen.
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Je nach Bezahlart wird lhre Jahreskarte automatisch verlédngert
oder Sie kdnnen ganz einfach um ein weiteres Jahr verlangern.

Bei Bezahlung mit monatlicher oder einmaliger Abbuchung vom
Konto bekommen Sie automatisch eine neue Wertmarke zuge-
sandt, wenn die Jahreskarte nicht bis einen Monat vor Ablauf der
Giiltigkeit schriftlich gektndigt wird

Bei Barzahlung kann die Jahreskarte vor dem Ablauf ganz ein-
fach verlangert werden:

B im Online-Ticketshop.

B an den Vorverkaufsstellen und im Kundenzentrum Erdberg
(bitte bringen Sie dazu Ihre Jahreskarte mit).

B mittels Zahlschein, den Sie rechtzeitig vor Ablauf lhrer Jah-
reskarte zusammen mit einem Erinnerungsschreiben erhalten.

Jahreskarten kénnen jederzeit und ohne Angabe von Griinden
gekindigt werden. Zur Kindigung konnen Sie lhre Karte bei
den Vorverkaufsstellen abgeben oder die Karte nachweislich per
Post an folgende Adresse schicken: Wiener Linien GmbH & Co
KG, Abteilung Tarif und Vertrieb, ErdbergstraBe 202, 1031 Wien

Achtung

Bitte beachten Sie: Das aktuelle Monat kann nur dann
berlicksichtigt werden, wenn Sie die Jahreskarte innerhalb
der ersten drei Werktage des Monats an die Wiener Linien
zurlickgeben. Haben Sie Ihre Jahreskarte vor dem ersten
Werktag eines Monats retourniert, werden die monatlichen
Abbuchungen ab diesem Zeitpunkt gestoppt bzw erhalten
Barzahlerinnen sowie Kundlnnen mit einmaliger Abbu-
chung den nicht konsumierten Anteil rlckerstattet. Ein
Widerruf des Einziehungsauftrages sowie eine Auflassung
des Kontos ohne vorhergehende Kiindigung des Abonne-
ments berechtigen die Wiener Linien, den Vertrag mit sofor-
tiger Wirkung aufzulésen und die Karte zuriickzufordern.
Die Abbuchung von Betrdgen auszusetzen ist gleichfalls
nicht maoglich.
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Weitere Vorteile der Jahreskarte

An Samstagen ab 12 Uhr gilt die Jahreskarte in der Zone 100
auch als Ticket fUr zwei mitfahrende Kinder (bis zum vollendeten
15. Lebensjahr bzw bis zum Ende des Schuljahres, in dem das
15. Lebensjahr vollendet wurde).

Jahreskarten-Besitzerlnnen kénnen ihr Fahrrad innerhalb Wiens
nicht nur in der U-Bahn, sondern auch in den Ziigen der OBB
kostenlos mitnehmen. Im Geltungsbereich der Karte kann ein
Hund kostenlos mitgenommen werden. Bitte beachten Sie die
entsprechenden Beférderungsbedingungen.

Achtung

Bei vorzeitiger Kindigung wahrend der einjahrigen Laufzeit
wird seit August 2014 eine neue Bearbeitungsgebtihr von
18 Euro eingehoben!

Wochen- und Monatskarten

Die Ubertragbare Monatskarte der Wiener Linien steht beliebig
vielen Personen zur Verfligung — nacheinander, versteht sich.
Monatskarten, die im Online-Ticketshop gekauft wurden, sind
nicht Ubertragbar. Sie gelten immer fiir eine bestimmte Person.

Sozial schwache Menschen, die einen Mobilpass der Stadt Wien
besitzen, kénnen eine erméaBigte Monatskarte erwerben.

AK-Tipp

Die Wochen- und Monatskarten sind Ubertragbar. Wochen-
und Monatskarten, die im Online-Ticketshop der Wiener
Linien gekauft wurden, sind nicht Ubertragbar. Wegen der
Ubertragbarkeit der Monatskarte und der Wochenkarte fllt
eine Mehrgebuhr von 103 Euro an, falls Sie sie nicht mit sich
fuhren. Bei Verlust gibt es keinen Ersatz.
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Die Gltigkeit der Monatskarte beginnt mit dem ersten Tag eines
Kalendermonats und endet am zweiten 2. Tag des Folgemonats
(24.00 Uhr). Wer eine Monatskarte flir September erwirbt, kann
die 6ffentlichen Verkehrsmittel also auch noch am 2. Oktober bis
24 Uhr nutzen.

Die Wochenkarte gilt fir eine Kalenderwoche (von Montag 0.00
Uhr bis zum folgenden Montag 9.00 Uhr. Die Print-Wochenkarte
ist Ubertragbar. Wochenkarten, die im Online-Ticketshop der
Wiener Linien gekauft wurden, sind nicht tbertragbar.

Die Wochen- und Monatskarte der Wiener Linien bekommen Sie

B in allen Vorverkaufsstellen und im Kundenzentrum der Wiener
Linien

B in den Vorverkaufsstellen der Bahnhofe im Verkehrsverbund

Ost-Region

an den Ticket-Automaten

in Wiener Trafiken

Die erméaBigte Monatskarte fir Mobilpass-Inhaberlnnen gibt es

in den Vorverkaufsstellen und im Kundenzentrum der Wiener
Linien

B in den Vorverkaufsstellen der Bahnhofe im Verkehrsverbund
Ost-Region

Voraussetzung fur die Nutzung ist die Ausstellung eines Mobil-
passes durch die Stadt Wien.

Die Wochen- und die Monatskarte gilt auf allen 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln innerhalb Wiens (Zone 100). Mit dem Ticket kdnnen
Sie beliebig viele Fahrten mit U-Bahn, Bim und Bus unterneh-
men. Ausgenommen sind spezielle Schnellbuslinien. In der Zone
100 stehen lhnen auch die OBB (zB Schnellbahn) und die Wiener
Lokalbahnen (bis Vésendorf-Siebenhirten) zur Verfligung.

Wenn man bei einer Kontrolle ohne glltigen Fahrausweis ange-
troffen wird, kostet das 103 Euro. Hat man diesen Betrag nicht
bei sich, erhalt man einen Erlagschein und muss die Gebuhr
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innerhalb von drei Tagen Uberweisen. Bei spaterer Bezahlung
erhoht sich der Tarif.

Die Monatskarte fir Personen mit einem Mobilpass der Stadt
Wien oder Sozialpass mit dem Vermerk ,P“ der Stadt Wien
gilt vom Monatsersten bis inklusive Zweiten des Folgemo-
nats auf allen 6ffentlichen Verkehrsmitteln in Wien. Sie ist nicht
Ubertragbar, nur in der Kernzone giiltig und kostet 17 Euro.

Inhaber eines von der Stadt Wien ausgestellten Mobilpasses
oder Sozialpasses mit dem Vermerk ,,P“ werden in der Kernzone
(Zone 100) zum ermaBigten Fahrpreis befordert. Sie mussen
den Mobilpasses oder Sozialpass sowie einen Lichtbildausweis
immer mit sich fihren.

Andere Zeitkarten in der Kernzone 100 (Wien) sind

die 8-Tage Klimakarte und die ,24-, 48- und 72-Stunden-
Wien“-Karten

AK-Tipp

Im Vergleich zu Einzelfahrscheinen sind Sie bei mehr als
2 Fahrten an einem Tag mit einem Streifen der 8-Tage-
Klimakarte kostenglinstiger unterwegs.

Die 8-Tage-Klimakarte gilt an acht Tagen, die nicht hintereinan-
der liegen missen. Ab der Entwertung eines Streifens gilt das
Ticket bis 1 Uhr des folgenden Tages. wenn die entsprechende
Anzahl von Streifen entwertet wird, kébnnen mehrere Personen
gleichzeitig damit unterwegs sein. Die Streifen kénnen Sie Ubri-
gens in beliebiger Reihenfolge entwerten.

Wenn Sie einen Streifen der 8-Tage-Klimakarte entwertet haben,
kénnen Sie bis 1 Uhr des nachsten Tages beliebig viele Fahrten
mit den oOffentlichen Verkehrsmitteln in Wien unternehmen (Zone
100). Das Ticket ist Ubertragbar, kann also nacheinander auch
von verschiedenen Personen benutzt werden.
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Die 24-, 48-, 72-Stunden-Tickets gelten ab ihrer Entwertung
exakt 24, 48 oder 72 Stunden lang. Sie sind Ubertragbar, das
bedeutet, dass nacheinander beliebig viele Personen mit dem
Ticket unterwegs sein kdnnen. Karten, die im Online-Ticketshop
der Wiener Linien gekauft werden, sind allerdings immer auf eine
Person ausgestellt — und somit auch nicht Ubertragbar.

AK-Tipp

Alle Ubertragbaren Karten werden bei Verlust nicht ersetzt.
Falls Sie sie einmal vergessen haben, miissen Sie mit einer
Mehrgebuhr rechnen, die derzeit 103 Euro betragt.

Ticket App/Smartphone Applikation

Fahrgaste der Wiener Linien, die gerne alles Wichtige auf ihrem
Handy, Smartphone, Blackberry usw haben wollen, kénnen sich
Uber den ,App Store” (i0S) bzw ,Google Play“ (Android) nach-
stehende Tickets erwerben:

Single-Ticket
Day-Ticket

24-h Wien Karte
48-h Wien Karte
72-h Wien Karte
Wochenkarte Wien
Monatskarte Wien
Jugendticket
TOP-Jugendticket

Studentinnen Semesterkarte
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Weitere Informationen

Online-Ticketshop: https://shop.wienerlinien.at
Mobiler Online-Ticketshop:
https://shop.wienerlinien.at/mobile.php

Telefonische Anfragen: 01 7909-100 bzw 01 7909-125

HANDY Fahrschein (Paybox Bank AG)

Der HANDY Fahrschein ©Paybox Bank AG (,SMS-Ticket®) gilt
ab Erhalt der Bestatigungs-SMS fir 90 Minuten (Single-Ticket)
bzw bis 1 Uhr des Folgetages (Day-Ticket). Single-Tickets kon-
nen (nach Erhalt der Erinnerungs-SMS) auf Day-Tickets verlan-
gert werden und kdénnen fir beliebig viele Fahrten verwendet
werden, auf allen 6ffentlichen Verkehrsmitteln in Wien. Wenn Sie
mit Freunden oder Familie unterwegs sind, kénnen Sie mit lhrem
Mobiltelefon auch mehrere Fahrscheine (max. 6 Tickets pro Tag)
auf einmal erwerben.

So geht’s

Um den HANDY Fahrschein nutzen zu kénnen, senden Sie die
Anfrage fur das gewiinschte Ticket per SMS an die Nummer
0828 20 200. Kunden und Kundinnen des Mobilfunkbetreibers 3
Hutchinson AG senden die Anfrage an 0664 660 6000.

Codes zur SMS-Anfrage

B Single-Ticket

B Angebot* und anschlieBender Ticketkauf: ,Wien Single®
®  Direkter Ticketkauf: ,W S*

Fur weitere Ticketk@ufe hangen Sie bitte fortlaufende Nummern
an den Befehl ,W S* an (Beispiel: W S 2, W S 3, etc.). Zehn
Minuten vor Ablauf der Giiltigkeit des Single-Tickets erhalten Sie
eine Erinnerungs-SMS, die Ihnen auch die Méglichkeit bietet, lhr
Single-Ticket gegen einen Aufpreis von Euro 2,50 auf ein Day-Ti-
cket aufzuwerten.
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Day-Ticket
Angebot* und anschlieBender Ticketkauf: ,Wien Day“

Direkter Ticketkauf: ,W D*

Fur weitere Ticketkdufe hangen Sie bitte fortlaufende Nummern
an den Befehl ,W D“ an (Beispiel: W D 2, W D 3, etc.).

*Nach Erhalt des HANDY Fahrschein-Angebots ist dieses mit
~Ja“ zu bestdtigen, damit ein Ticketkauf zu Stande kommen
kann. Mit der Antwort ,,Stopp“ lehnen Sie das Angebot ab.

Mit einer SMS mit ,, T Hilfe" an 0828 20 200 erhalten Sie umge-
hend einen neuen Fahrschein, falls Sie lhr Ticket irrtimlich
gel6scht haben sollten.

Bezahlung

Die Bezahlung kann bequem mit Paybox durchgefiihrt werden.
Die auf diese Weise bezahlten Betrdge werden von Ihrem Bank-
konto eingezogen. Der HANDY Fahrschein kann sowohl mit Pay-
box Privat als auch mit Paybox Business gekauft werden. Fur
eine Anmeldung und den Erhalt weiterer Informationen besuchen
Sie bitte www.paybox.at

Bitte beachten Sie, dass beim Ticket-Kauf via SMS Kosten
gemaB lhrem Handy-Tarif anfallen kénnen. Nicht bei allen Mobil-
funk-Tarifen ist der Versand in den jeweiligen SMS-Paketen ent-
halten.

Was braucht es, um die Ticket-App der Wiener Linien
nutzen zu kénnen?

Die Applikation kann auf gangigen Smartphones mit den
Betriebssystemen Apple iOS und Android installiert werden.
Fahrgaste mit einem anderen Smartphone kénnen die mobile
Shop-Seite fir die Ticketanzeige aufrufen.

Das Mindestalter fir das Anlegen eines Accounts liegt bei 16
Jahren.
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Der HANDY Fahrschein per SMS oder App ist bei jeder Kontrolle
vorzuweisen.

Einzelfahrscheine

Den Einzelfahrschein bekommen Sie in allen Vorverkaufsstellen
und im Kundenzentrum der Wiener Linien, an den Ticket-Auto-
maten, in Wiener Trafiken und zum Preis von 2,30 Euro auch in
den Fahrzeugen (bei Buslenkerlnnen bzw den Ticketautomaten
in der StraBenbahn). Sie konnen das Ticket auch im Online-Ti-
cketshop der Wiener Linien kaufen. Es gilt auf allen &ffentlichen
Verkehrsmitteln in einer beliebigen Zone des VOR (Verkehrsver-
bund Ost-Region). Mit dem Ticket kénnen Sie eine Fahrt in eine
Richtung zuriicklegen und dabei beliebig oft umsteigen. Die
Fahrt darf allerdings nicht unterbrochen werden.

AK-Tipp

Achten sie beim Kauf am Automaten darauf, dass manche
Tickets bereits entwertet sind, manche aber erst entwertet
werden missen.

Die Streifenkarte fiir 4 Fahrten zum Vollpreis

Nachdem Sie einen der vier Streifen entwertet haben, gilt Ihr
Fahrschein flir eine Fahrt in eine Richtung. Dabei kénnen Sie
beliebig oft umsteigen, Sie dirfen die Fahrt allerdings nicht
unterbrechen. Insgesamt berechtigt das Ticket zu vier Fahrten.
Wird die entsprechende Anzahl an Streifen entwertet, kdnnen
auch mehrere Personen gleichzeitig mit dem Ticket unterwegs
sein.
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Achtung

Die Entwertung hat auf der Vorderseite in aufsteigender
Folge entsprechend der Nummerierung auf den noch nicht
entwerteten Streifen zu erfolgen. Bei Befahren mehrerer
Zonen ist die Entwertung auf dem letzten Streifen der fiir die
Fahrt notwendigen Anzahl an Streifen vorzunehmen, wobei
die davor freibleibenden Streifen mitentwertet sind.

ErmaBigte Fahrkarte fiir 2 Fahrten
kénnen von folgenden Personen verwendet werden:

B Kinder (6 bis 15 Jahre): Die Karte gilt in Verbindung mit einem
Lichtbildausweis oder dem Schilerausweis einer in Oster-
reich gelegenen Schule.

B Grundwehrdiener: Um die Berechtigung nachzuweisen, muss
im Kontrollfall der Wehrdienstausweis vorgelegt werden.

B Personen mit einem Sozialpass ,,P“ bzw Mobilpass der Stadt
Wien

Darliber hinaus miissen Sie einen erméaBigten Fahrschein 16sen,
wenn Sie lhren Hund in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln mitneh-
men mochten. Besitzerlnnen einer Jahreskarte kdnnen einen
Hund kostenlos mitnehmen. Assistenzhunde (Blindenflihrhunde,
Servicehunde, Signalhunde), die im Behindertenpass eingetragen
sind, fahren kostenlos. Kleine Hunde, die in einem tiergerech-
ten Transportbehélter befordert werden, bendtigen kein Ticket.

Fahrschein ,,2 Fahrten Seniorlnnen*

Frauen und Manner ab dem vollendeten 61. Lebensjahr kén-
nen diesen Fahrschein fiir zwei Fahrten innerhalb Wiens ben(it-
zen. Bei einer Kontrolle ist ein amtlicher Lichtbildausweis bzw
ein Seniorinnenausweis der OBB — auf dem das Geburtsdatum
ersichtlich ist — vorzuweisen.
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AK-Tipp
Kinder bis zum 6. Geburtstag bzw bis zum Schuleintritt nach
dem 6. Geburtstag fahren auf den Wiener Linien gratis.

Angebote der Wiener Linien fiir Kinder

Ab welchem Alter braucht ein Kind ein Ticket?

Junge Fahrgaste, die noch nicht schulpflichtig sind, fahren gene-
rell kostenlos. Die Freifahrt gilt bei den Wiener Linien zuséatzlich
bis zum Ende jenes Schuljahres, in dem Kinder das 6. Lebens-
jahr vollenden. Eine Ausnahme stellen die Regelungen der OBB
dar: Hier gilt der 6. Geburtstag als Stichtag. AuBerhalb Wiens
endet die Gratisbeforderung in Begleitung ab dem vollendeten
6. Lebensjahr

Und wie ist das in den Schulferien?

In den Wiener Schulferien, an Sonn- und Feiertagen sowie am
2. und 15. November sind Kinder und Jugendliche bis zum
15. Geburtstag gratis im Netz der Wiener Linien unterwegs. Die
Freifahrt gilt allerdings nicht an sogenannten ,schulautonomen
Tagen*, die von der jeweiligen Schule freigegeben werden.

Flr altere Schilerlnnen (ausgenommen Berufsschilerlnnen),
die eine offentliche Schule in Osterreich bzw eine Privatschule
mit Offentlichkeitsrecht besuchen, gilt diese Freifahrt-Regelung
noch bis zum vollendeten 24. Lebensjahr. Als Nachweis wird der
Schilerinnen-Ausweis anerkannt.

Miissen StraBenbahn-Fahrerinnen Kinderwégen in die Bim
heben?

Die Fahrerinnen und Fahrer der Wiener Linien sind dazu angehal-
ten, lhnen beim Einsteigen mit dem Kinderwagen zu helfen. Bitte
steigen Sie bei den &lteren StraBenbahn-Garnituren mit dem Kin-
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derwagen nur bei der vordersten Tire ein.

Mussen Lenkerlnnen den Bus absenken, wenn ich mit einem
Kinderwagen einsteigen mochte?

Ja. Bitte weisen Sie darauf hin, sollte der Einstiegswunsch ein-
mal nicht bemerkt werden.

Angebote der Wiener Linien fiir Schiilerinnen und
Lehrlinge

Top-Jugendticket

Das Top-Jugendticket gilt das ganze Schuljahr inklusive Ferien.
Rund um die Uhr, auch an Wochenenden, an Feiertagen und
schulautonomen Tagen und zwar fiir alle Fahrten in StraBenbahn,
Bus und Bahn in Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland.

Wann bekommt man das Top-Jugendticket?

B Unter 15 als Schiiler oder Schiilerin einer Osterreichischen
Schule.

B Unter 24 als Schiler oder Schiilerin einer freifahrtsberechtig-
ten Schule in Osterreich.

B Oder als Lehrling unter 24 in einem gesetzlich anerkannten,
aufrechten Lehrverhéltnis.

Was braucht man fiir das Top-Jugendticket?

B Einen Wohn-, Schul-, oder Ausbildungsort in Wien, Nieder-
Osterreich oder dem Burgenland

B Und einen gliltigen Schiler- oder Lehrlings-Ausweis

Wo gibt‘s das Top-Jugendticket?
Das Top-Jugendticket fir das ndchste Schuljahr bekommt man
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ab Mitte August in allen Vorverkaufsstellen, bei den Ticket-Au-
tomaten in den U-Bahn-Stationen oder online im Online-Ticket-
shop der Wiener Linien. Das hat auch den Vorteil, dass man das
Ticket einfach noch einmal ausdrucken kann, wenn es verloren
wurde.

In Niederosterreich oder dem Burgenland kann man das Top-
Jugendticket auch in den Postamtern und bei Post Partnern
kaufen.

Das Ticket kostet 60 Euro und gilt das gesamte laufende Schul-
jahr.

Wenn man schon ein Jugendticket hat, kann man einfach auf ein
Top-Jugendticket aufzahlen: im Online-Ticketshop oder bei der
néchsten Vorverkaufsstelle.

Jugendticket

Fur Schilerlnnen und Lehrlinge, die kein Top-Jugendticket bend-
tigen, gibt es das Jugendticket.

Wo gilt das Jugendticket?

Schlerinnen kénnen zwischen dem Ort, der im Schiilerausweis
als Wohnsitz eingetragen ist, und der Schule beliebig viele Fahr-
ten innerhalb von Wien und auf den Verbundlinien (VOR, VVNB)
in Niederdsterreich und dem Burgenland unternehmen.

Lehrlinge bzw Absolventinnen des freiwilligen Sozial- bzw
Umweltschutzjahres dirfen zwischen Wohnort und Ausbil-
dungs-/Berufsschulort beliebig oft mit den Verbundlinien in
Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland fahren. Liegt der
Wohn- oder Ausbildungsort in Wien, gilt das Jugendticket als
Netzkarte in der Kernzone (Zone 100).

Wann gilt das Jugendticket

Das Jugendticket gilt ein gesamtes Schuljahr, fur Schilerin-
nen aber nur an Schultagen. Das Jugendticket kostet derzeit
19,60 Euro.
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Auch hier muss aber der Wohn-, Schul- oder Ausbildungsort in
Wien, Niederdsterreich oder im Burgenland liegen.

AK-Tipp

Nur bei einem Kauf im Online-Ticketshop kann das Ticket
- beispielsweise bei Verlust — wiederholt kostenlos ausge-
druckt werden.

Top-Jugendtickets, die nicht im Online-Ticketshop gekauft
wurden, werden im VOR-ServiceCenter in der BahnhofCity
Wien West und in vielen Postfilialen durch ein Jugendticket
im Wert von Euro 19,60 ersetzt. Voraussetzung sind eine
Verlust- bzw Diebstahlsanzeige sowie die Bezahlung einer
Bearbeitungsgebtihr von 7,50 Euro.

Fir das Top-Jugendticket muss eine Aufzahlung von 40,40
Euro geleistet werden.

Angebote der Wiener Linien fiir Studentinnen

Wann gilt die Semesterkarte?

Die Semesterkarte ist funf Monate gltig: Im Wintersemester von
1. September bis 31. Janner, im Sommersemester von 1. Februar
bis 30. Juni. Fur die Monate Juli und August kénnen Studierende
eine Ferienmonatskarte |16sen.

Wo gilt die Semesterkarte?

Das Ticket gilt auf allen Linien innerhalb Wiens (Zone 100) fur
U-Bahn, StraBenbahn und Buslinien (ausgenommen spezielle
Schnellbuslinien) sowie fiir die OBB (zB Schnellbahn) und die
Wiener Lokalbahnen (bis Vosendorf-Siebenhirten).
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Wer kann die Semesterkarte nutzen?

Das Ticket gilt fUr ordentliche Horerlnnen einer Studieneinrich-
tung geméB § 3 StudFG, die das 26. Lebensjahr vor Beginn des
jeweiligen Semesters noch nicht vollendet haben. Das Winterse-
mester beginnt mit dem 1. September, Start des Sommersemes-
ters ist der 1. Februar.)

Wo gibt es das Semesterticket?

Die Semesterkarte kann im Online-Ticketshop der Wiener Linien
zum Selbstausdruck erworben und bei Verlust kostenlos erneut
ausgedruckt werden. Ebenso ist das Ticket via Ticket Shop Apps
(iPhone, Android) erhéltlich.

Weiters kann das Ticket in den Vorverkaufsstellen und im Kun-
denzentrum Erdberg bezogen werden. Bendtigt wird das ausge-
flllte Semesterkarten-Bestellformular. Dieses ist in den Vorver-
kaufsstellen sowie im Kundenzentrum erhdltlich, steht aber auch
als Download zur Verfligung.

Erforderlich ist weiters eine Inskriptionsbestatigung fir das
jeweilige Semester und eine Berechtigungskarte bzw ein glltiger
Studienausweis. Studentlnnen mit Hauptwohnsitz Wien benéti-
gen flr den Bezug einer Semesterkarte eine glltige Meldebe-
statigung oder einen aktuellen Auszug aus dem Melderegister
(Stichtag fur den Hauptwohnsitz: Gultigkeitsbeginn der Semes-
terkarte).

Was ist bei einer Bestellung im Online-Ticketshop zu
beachten?

Der Online-Ticketshop bietet Ihnen die Mdglichkeit, die Semes-
terkarte bequem von zu Hause zu kaufen. Hierzu ist eine Regist-
rierung erforderlich. Gleichzeitig ist eine Uberpriifung Ihrer Daten
(Matrikelnummer, Name, Vorname, Geburtsdatum, Wohnort)
notwendig, um die Anspruchsvoraussetzungen abzuklaren. Die
Uberpriifung erfolgt online tiber das Bundesrechenzentrum bzw
die jeweilige Studieneinrichtung. Fir eine positive Erledigung ist
es erforderlich, dass die Daten an der Studieneinrichtung mit den
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Angaben im Online-Ticketshop der Wiener Linien vollkommen
Ubereinstimmen.

Hinweis: Zum Zeitpunkt der Bestellung ist es wichtig, dass erst-
mals Studierende ihre Inskription bereits durchgefiihrt haben.
Fur Studierende, die noch nicht fir die Fortsetzung des Studi-
ums inskribiert sind, wird bei der Datenabfrage auch noch das
Vorsemester zur Prifung herangezogen. Nach Bestétigung der
Daten erfolgt die Bezahlung tber Online-Banking oder Kredit-
karte. AbschlieBend kénnen Sie das Ticket selbst ausdrucken.
Im Verlustfall ist ein erneuter Ausdruck kostenlos mdglich.

Wie lauft die Priifung der Daten ab?

Fur den Bezug des Semestertickets miissen gewisse Voraus-
setzungen erfillt sein. Aus diesem Grund werden die fur die
Anspruchsberechtigung erforderlichen Daten gepriift. Die Uber-
prufung erfolgt erst nach lhrer ausdricklichen Zustimmung zu
einem Online-Datenabgleich mit den von lhnen bei der Studi-
enzulassungsstelle angegebenen Daten. Bei dieser Uber eine
sichere SSL-Verschlisselung vorgenommenen Priifung werden
uns keine Daten Ubermittelt, es wird lediglich die Richtigkeit bzw
Unrichtigkeit der abgefragten Daten bestétigt. Erst nach Besta-
tigung der Richtigkeit kann der Kauf der Online-Semesterkarte
durchgefihrt werden.

Studierende welcher Einrichtungen kénnen die Semester-
karte online erwerben?

Die Nutzung dieses Service ist derzeit fir Studentlnnen der fol-
genden Einrichtungen maoglich:

B Angeschlossene Universitaten und Hochschulen
Wirtschaftsuniversitat Wien
Technische Universitat Wien

Universitét fir Bodenkultur Wien

Universitat Wien
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Medizinische Universitat Wien

Veterindrmedizinische Universitat Wien

Padagogische Hochschule Wien

Padagogische Hochschule Niederdsterreich

Kirchliche Padagogische Hochschule Wien/Krems
Hochschule fiir Agrar- und Umweltpadagogik Wien
Universitét fiir Musik und darstellende Kunst Wien
Universitat fir angewandte Kunst Wien

Akademie der bildenden Kunste Wien

FH Technikum Wien (Berechtigungskarte)
Konservatorium Wien Privatuniversitat (Berechtigungskarte)
FH Wien-Studiengange der WKW (Berechtigungskarte)
FH des BFI Wien (Berechtigungskarte)

FH CAMPUS Wien (Berechtigungskarte)

Wie kann man im Online-Ticketshop bezahlen?

Sobald lhre Daten bestatigt wurden, kdnnen Sie die Semester-
karte via Online-Banking oder Kreditkarte bezahlen (Visa/card
complete, Mastercard/PayLife, American Express, Diners Club/
AirPlus) und abschlieBend selbst ausdrucken. Im Verlustfall ist
ein erneuter Ausdruck kostenlos moglich.

Wo gibt es Infos liber Zuschiisse fiir Studierende aus Nieder-
osterreich bzw dem Burgenland?

Das Land Niederdsterreich und das Burgenland unterstiitzen
Studierende mit Hauptwohnsitz in Niederosterreich bzw im Bur-
genland in Form von Zuschissen. Weiterfiihrende Informationen
finden sich unter den folgenden Links:
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B Studierende mit Hauptwohnsitz in Niederdsterreich

B Studierende mit Hauptwohnsitz im Burgenland

Bis wann muss man in Wien hauptgemeldet sein, damit man
die Karte um 75 Euro bekommt?

Studentlnnen mit Hauptwohnsitz Wien bezahlen fiir die Semes-
terkarte 75 Euro. Losen kann diese Karte, wer bei Giltigkeits-
beginn (1. Februar im Sommersemester bzw 1. September im
Wintersemester) in Wien hauptgemeldet ist. Zur Uberpriifung
bendtigen die Wiener Linien eine gultige Meldebestatigung oder
einen aktuellen Auszug aus dem Melderegister.

Welche Dokumente braucht man bei Kauf im
Kundenzentrum bzw in den Vorverkaufsstellen?

Bendtigt wird das ausgefiilite Semesterkarten-Bestellformular.
Dieses ist in den Vorverkaufsstellen sowie im Kundenzentrum
Erdberg erhéltlich, steht aber auch als Download zur Verfligung.
Zusétzlich erforderlich ist eine gultige Inskriptionsbestatigung
fur das jeweilige Semester und eine Berechtigungskarte bzw ein
glltiger Studienausweis. Studentinnen mit Hauptwohnsitz Wien
brauchen flir den Bezug einer Semesterkarte eine giiltige Melde-
bestatigung oder einen aktuellen Auszug aus dem Melderegister.

Muss man wahrend der Fahrt einen Studienausweis
dabeihaben?

Ja. Wahrend der Fahrt benétigen Sie neben der Semesterkarte
immer einen gultigen Studienausweis bzw eine giltige Berech-
tigungskarte. Sollten Sie zu Studienbeginn noch keinen glilti-
gen Studienausweis haben, kénnen Sie alternativ eine giltige
Inskriptionsbestatigung und einen Lichtbildausweis mitfihren.

Was passiert, wenn man die Semesterkarte verliert?
Bei Verlust oder Diebstahl der Semesterkarte wird ein Duplikat

ausgestellt. Dazu ist eine behdrdliche Verlust- oder Diebstahls-

42 AK-Infoservice



anzeige erforderlich. Die Ersatzausstellung kostet 8 Euro. Wurde
das betreffende Ticket im Online-Ticketshop der Wiener Linien
gekauft, kann die Semesterkarte unentgeltlich nochmals ausge-
druckt werden.

Was passiert, wenn man die Berechtigungskarte verliert?

Bei Verlust oder Diebstahl der Berechtigungskarte wird ein Dupli-
kat ausgestellt. Hierzu sind eine behdrdliche Verlust- oder Dieb-
stahlsanzeige und ein Passfoto erforderlich. Fiir die Ersatzaus-
stellung der Berechtigungskarte werden 8 Euro verrechnet.

Wo bekommt man eine Berechtigungskarte?

Die Studienausweise vieler Universitdten bzw Hochschulen
gelten gleichzeitig als Berechtigungskarte fir den Erwerb von
Semestertickets. Personen, die beispielsweise an Fachhoch-
schulen oder Privatuniversitdten studieren, bendtigen hingegen
eine eigens ausgestellte Berechtigungskarte.

Achtung

Die Studienausweise vieler Universitdten bzw Hochschulen
gelten gleichzeitig als Berechtigungskarte flr den Erwerb
von Semestertickets. Personen, die beispielsweise an Fach-
hochschulen oder Privatuniversitdten studieren, bendtigen
hingegen eine eigens ausgestellte Berechtigungskarte.

Diese Karte erhalten Sie gratis im Kundenzentrum der
Wiener Linien. Sie wird fir eine maximale Laufzeit von
vier Jahren ausgestellt. Fur die Ausstellung bendétigen Sie
einen glltigen Studienausweis oder eine Bestatigung Uber
die Zulassung bzw Fortsetzung des Studiums im aktuellen
Semester sowie ein Passfoto.

Studentinnen, die auch in den Ferien im Netz der Wiener Linien
unterwegs sind, fahren am besten mit der Ferien-Monatskarte
flr Studierende.
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Wo gilt die Ferienmonatskarte?

Das Ticket kostet 29,50 Euro und gilt auf allen Linien innerhalb
Wiens (Zone 100) fur U-Bahn, StraBenbahn und Buslinien (aus-
genommen spezielle Schnellbuslinien) sowie fiir die OBB (zB
Schnellbahn) und die Wiener Lokalbahnen (bis Vésendorf-Sie-
benhirten).

Wann gilt die Ferienmonatskarte?

Das Ticket kann fur Juli bzw August bezogen werden und ist
jeweils fir eines dieser Kalendermonate giiltig (vom ersten Tag
des Monats, 00.00 Uhr, bis zum 2. Tag des Folgemonats, 24.00
Uhr).

Wer kann die Ferienmonatskarte nutzen?

Das Ticket gilt fUr ordentliche Horerlnnen einer Studieneinrich-
tung geméaB § 3 StudFG, die das 26. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben. Studierende missen wahrend der Fahrt einen
glltigen Studienausweis bei sich haben. Studentinnen von Ein-
richtungen wie Fachhochschulen und Privatuniversitaten bend-
tigen eine Berechtigungskarte. Diese Karte gibt es kostenlos im
Kundenzentrum der Wiener Linien.

Wo gibt es die Ferienmonatskarte?

Die Ferienmonatskarte fir Studierende gibt’s im Online-Ticket-
shop der Wiener Linien zum Selbstausdruck. AuBerdem ist das
Ticket auch Uber die Ticketshop-App (iPhone, Android) erhalt-
lich. Die Nutzung dieser Online-Services ist Studierenden folgen-
der Einrichtungen méglich:

B Wirtschaftsuniversitat Wien
B Technische Universitat Wien
B Universitat fir Bodenkultur Wien

B Universitat Wien
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Medizinische Universitat Wien

Veterindrmedizinische Universitat Wien

Padagogische Hochschule Wien

P&adagogische Hochschule Niederdsterreich

Kirchliche Padagogische Hochschule Wien/Krems
Hochschule fiir Agrar- und Umweltpadagogik Wien
Universitét fiir Musik und darstellende Kunst Wien
Universitat fir angewandte Kunst Wien

Akademie der bildenden Kunste Wien

FH Technikum Wien (Berechtigungskarte)
Konservatorium Wien Privatuniversitat (Berechtigungskarte)
FH Wien-Studiengange der WKW (Berechtigungskarte)
FH des BFI Wien (Berechtigungskarte)

FH CAMPUS Wien (Berechtigungskarte)

Dartiber hinaus kénnen Studierende die Ferienmonatskarte in
den Vorverkaufsstellen und im Kundenzentrum Erdberg kaufen.
Erforderlich ist eine aktuelle Inskriptionsbestatigung und eine
Berechtigungskarte bzw ein gliltiger Studienausweis

Fragen, den Betrieb der Wiener Linien betreffend

Darf man Fahrrader in den o6ffentlichen Verkehrsmitteln
mitbeférdern?

Das Mitnehmen von Fahrradern ist auf allen Strecken der Linien
U1, U2, U3, U4 und U6 gratis mdglich. Und zwar von Montag bis
Freitag (werktags): 9 bis 15 Uhr und ab 18.30 Uhr und an Samsta-
gen, Sonn- und Feiertagen: ganztagig Das blaue Schild mit dem
Fahrradsymbol findet sich an den Tiiren jener U-Bahn-Wagen, in
die Sie mit Inrem Fahrrad einsteigen dirfen. Die Mitnahme eines

AK-Infoservice 45



Fahrrades in StraBenbahn und Bus ist aus Sicherheitsgriinden
nicht gestattet.

An welchen Tagen fahrt die Nacht-U-Bahn?

In den Néchten vor Samstagen, Sonntagen und Feiertagen sind
alle U-Bahn-Linien durchgéngig und im 15-Minuten-Intervall
unterwegs.

Wie viel kostet es, wenn man kein giiltiges Ticket bei sich hat?

Schwarzfahren kostet bei den Wiener Linien 103 Euro. Die Gebuhr
kann sofort in bar oder binnen drei Tagen mit Erlagschein bezahlt
werden. Wird nicht innerhalb von drei Tagen bezahlt, erhéht sich
der Betrag auf 144,30 Euro. Andere am VOR teilnehmende Ver-
kehrsunternehmen haben davon abweichende Regelungen.

Man hat seine Jahreskarte bei einer Kontrolle nicht dabei
gehabt? Was macht man jetzt?

Die Mehrgebuihr wird zurtickgezogen, wenn Sie innerhalb einer
Woche nach der Kontrolle im Wiener-Linien-Kundenzentrum Erd-
berg lhre gliltige Karte und einen Ausweis vorweisen.

Einspriiche gegen Mehrgebiihren kdnnen Sie auch online richten
an: www.wienerlinien.at/service/Mehrgebiihren-Formular
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VERBUNDBEREICH DES VOR

Das Gebiet ist in eine Kernzone (Wien = Zone 100) und AuBenzo-
nen gegliedert. Der Tarif, den Sie bezahlen, richtet sich danach,
wie viele Tarifzonen sie befahren. Die unterschiedlichen Ange-
bote des VOR richten sich an alle Bevolkerungsgruppen, darun-
ter auch an Lehrlinge, Schilerinnen, Studentinnen und Seniorln-
nenen, das sind Frauen und Ménner ab 61 Jahren.

Im VOR unterscheidet man zwischen B-Zonen (Buszonen) und
AuBenzonen. Benlitzen Sie auBerhalb Wiens sowohl die Bahn als
auch regionale Autobuslinien, dann bendtigen sie eine B-Zone.
Wenn sie nur mit der Bahn unterwegs sind, genlgt die ,normale“
AuBenzone.

Infos iiber die Ticket-Angebote im VOR

Jahreskarten

Jahreskarten sind von einem beliebigen Monatsersten begin-
nend

1 Jahr lang glltig und kénnen per Einmalzahlung bzw im Abon-
nement — Abbuchung in 12 Teilbetrdgen - erworben werden.
Jahreskarten sind NICHT Ubertragbar!

Bei Jahreskarten ist eine aufzahlungsfreie Hundemitnahme im
Geltungsbereich der Jahreskarte moglich, Fahrrader dirfen in
Wien in der S-Bahn ebenfalls unentgeltlich mitgenommen wer-
den.

Sie erhalten |hr Jahresticket grundsétzlich per Post. Im Kunden-
dienstzentrum der Wiener Linien bekommen Sie lhre Jahreskarte
umgehend ausgehandigt.

Zur Bestellung lhrer Jahreskarte fiillen Sie bitte das entspre-
chende Formular aus. Sie erhalten das Bestellformular bei allen
Vertriebsstellen oder online auf www.vor.at/tickets-preise/jahres-
karten. Zusatzlich bendtigen Sie ein Passfoto, sowie bei einer
Jahreskarte im Abonnement einen amtlichen Lichtbildausweis
und lhre Bankverbindung.
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Die Gultigkeit von Jahreskarten im Abonnement verléngert sich
automatisch, wenn nicht spatestens einen Monat vor Ablauf
gekindigt wird. Eine Kindigung der Jahreskarte ist jederzeit
moglich, ebenso eine Anderung des Geltungsbereiches, aller-
dings muss beachtet werden, dass bei Kindigung vor Ablauf
eines Jahres eine Bearbeitungsgebihr von 18 Euro anféllt.

Bei Verlust oder Diebstahl wird gegen Nachweis der behérdli-
chen Anzeige und Bezahlung einer Bearbeitungsgebihr von
8 Euro ein Ersatzticket ausgestellt.

Wenn Sie bei einer Ticketkontrolle lhre Jahreskarte einmal ver-
gessen haben sollten, so ist das auch kein Problem: Bei Kont-
rollen auf Verkehrsmitteln der Wiener Linien kann der Besitz Ihrer
Jahreskarte sofort nachgepriift werden, sodass keine Mehrge-
blhr verhéngt wird. Bei Kontrollen in anderen Verkehrsmitteln
koénnen Sie dem VOR im Nachhinein eine Kopie oder einen Scan
Ihrer Jahreskarte zukommen lassen, die verhdngte Mehrgebuhr
wird darauf hin wieder storniert. Beachten Sie jedoch bitte, dass
die Verkehrsunternehmen und der VOR sich das Recht laut Tarif-
bestimmungen vorbehalten, fiir die nachtragliche Uberpriifung
der Jahreskarte eine Bearbeitungsgebihr zu verrechnen!

Wochen- und Monatskarten

Wochenkarten gelten jeweils fir eine Kalenderwoche und am
darauffolgenden Montag bis 9.00 Uhr. Wochenkarten sind
Ubertragbar und kdénnen von beliebig vielen Personen abwech-
selnd benutzt werden.

Achtung

Monats- und Wochenkarten sind ohne Foto und kénnen von
anderen Personen mitbenltzt werden. Daher ist es nicht
mdglich, einen nachtraglichen Straferlass zu erreichen.

Monatskarten gelten fir einen Kalendermonat und dariber hin-
aus bis einschlieBlich 2. des Folgemonates. Monatskarten sind
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Ubertragbar und kénnen von beliebig vielen Personen abwech-
selnd benutzt werden.

Bitte tragen Sie die fir lhre Fahrtstrecke bendtigte(n) Zone(n) auf
dem vorgesehenen Raum lhrer erworbenen Monatskarte ein,
sofern die Zonen nicht bereits vorgedruckt sind.

Tickets zum Vollpreis

Fahrkarten sind wahlweise nicht entwertet oder entwertet im Vor-
verkauf erhéltlich. Fahrtunterbrechungen sind nur zum Umstei-
gen erlaubt; jede durchfahrene Zone ist zu bezahlen, auch fur
langere Fahrten werden héchstens 8 Zonen verrechnet.

Den Fahrschein zum Vollpreis gibt es im Vorverkauf oder — etwas
teurer — im Fahrzeug. Die 4-Streifenkarte zum Vollpreis und die
8-Streifenkarte zum Vollpreis kdnnen sie im Vorverkauf erwerben.

Tickets zum ermaBigten Fahrpreis

Einzelfahrscheine zum ermaBigten Fahrpreis sind flur Kinder ab
dem 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr und Hunde (gratis in
Verbindung mit einer Jahreskarte) die richtige Wahl.

NUR IN WIEN: auch fiir
B Grundwehrdiener
B Mobil- bzw Sozialpassinhaber

B Fahrradmitnahme in S-Bahn

Kinder unter 6 Jahren fahren gratis (auf Bahnlinien der OBB
sowie im Regionalbus maximal 2 Kinder pro Begleitperson).

Den Fahrschein zum erméaBigten Fahrpreis je Zone erhalten sie
im Vorverkauf oder etwas teurer im Fahrzeug, die 4-Streifenkarte
zum ermaBigten Fahrpreis und die 8-Streifenkarte zum erma-
Bigten Fahrpreis im Vorverkauf. Weiters wird auch der 2 Fahr-
ten-Fahrschein angeboten.

AK-Infoservice 49



AK-Tipp
Inhaber eines Mobilpasses oder Sozialpasses mit dem Ver-
merk ,,P“ zahlen in der Kernzone (Zone 100) den erméaBigten
Fahrpreis.

Verkaufsstellen

B VOR ServiceCenter-BahnhofCity Wien West (ausgenommen
Streifenkarten) 1150 Wien, Europaplatz 1, im Obergeschoss
E1.15

Bahnhofsschalter der OBB, der Badner Bahn und der Raaber
Bahn

Vorverkaufsstellen der Wiener Linien

Online-Ticketshop der Wiener Linien

Lenker regionaler Autobuslinien

Ticketautomaten (keine B-Zonen erhaltlich)

Trafiken mit Fahrausweisverkauf in Wien

Mobilitétszentrale Burgenland, Eisenstadt, Domplatz

Ortstarife

Viele Gemeinden im Verbundraum bieten ihren Blirgern und Géas-
ten gemeinsam mit dem VOR die Mdglichkeit von ermaBigten
Tarifen innerhalb des Gemeindegebietes. Ist eine Gemeinde - auf-
grund ihrer GréBe — in mehrere Ortstarifgebiete unterteilt, so gilt
ein Fahrschein zum Ortstarif nur in jeweils einem Ortstarifgebiet!

Ortstarife gibt es derzeit in Baden, Breitenfurt, Bruck/Leitha, Eisen-
stadt, Gablitz, GieBhulbl, Himberg, Hinterbriihl, Kaltenleutgeben,
Klosterneuburg, Laab im Walde, Langenzersdorf, Leopoldsdorf
bei Wien, Marchegg, Mauerbach, Md&dling, Neusiedl am See,
Perchtoldsdorf, Purkersdorf, Schwechat, Tulln, Wolkersdorf und
Zwentendorf. Tickets zum Ortstarif gibt es beim Buslenker.
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Achtung

Keine Verbundfahrten

sind Fahrten, die innerhalb des Verbundnetzes auf Strecken
der Osterreichischen Bundesbahnen in der 1. Klasse, der
WLB, der ROeEE, WB und der Kfl mit folgenden Fahraus-
weisen durchgefihrt werden:

VORTEILScard (OBB, WLB, ROeEE),

BUSINESScard (OBB, ROeEE),

OSTERREICHcard (OBB, WLB, ROeEE)

WESTcard (WB)

Fahrausweise in Verbindung mit Liege- oder Bettkarten
(0BB),

Turnus-Mehrfahrtenkarten flr Arbeitnehmer (Postbus),

Fahrausweise fur in die Tarifgemeinschaft mit den WL ein-
be- zogenen Kraftfahrlinien (mit Zusatzbuchstaben ,,B“),

B weiters Fahrausweise fur Polizeibeamte (WLB), Préa-
senzdiener (OBB, WLB, Kfl), Hochschdiler, Schiiler, Privat-
schiler, Lehrlinge bzw Berufsschiiler bei Einzelfahrten
(Kfl), Grup- penreisen (OBB, WLB, ROeEE), Jugendliche
mit einer Behin- derung, die Lehrlingen gleichgestellt wer-
den (Kfl), Jugend- gruppen (OBB, WLB, ROeEE), Touristen
(Kfl), Senioren (Kfl), Familien (Kfl), Fahrausweise, welche auf
Grund besonderer Vertrdge mit Dienststellen von Gebiets-
korperschaften oder Firmen ausgegeben werden (OBB,
WLB), Fahrausweise auf Grund von Sondertarifen fir den
Personen- und Gepéack- verkehr, Fahrausweise des interna-
tionalen Verkehrs, Fahrausweise des City Airport Train (CAT)
und Fahrausweise der Vienna Ring Tram; ausgenommen
dem ,,24h Vienna-Ticket 2 in 1¢
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INFOS, DIE WAHREND DER FAHRT VON
NUTZEN SEIN KONNEN

Probleme im Bahnverkehr

Was tun bei Problemen und Ausféllen im Fernverkehr der
6BB?

Wenn durch Zugsverspéatungen, Zugsausfalle, Zugsumleitungen
usw Nachteile flr Fahrgéste auftreten, sind entsprechende Mog-
lichkeiten einer Entschadigung gesetzlich geregelt.

Zugausfall oder Verspéatung vor oder wahrend der Reise mit
den OBB

Grundsétzlich haben Sie bei Verspatungen ab 60 MinutenAnrecht
auf eine Entschadigung von 25%, ab 120 Minuten von 50% des
einfachen Fahrpreises Ihres OBB-Tickets. Liegt dieser Entscha-
digungswert unter 4 Euro, wird er nicht ausbezahlt. Flr internati-
onale Passangebote, die OSTERREICHcard, Pauschalangebote
sowie Zeitkarten gelten spezielle Entschadigungsbedingungen.

Bei der Fahrt im Nah- und Regionalverkehr (mit der Zuggat-
tung Regionalzug, Regionalexpress oder S-Bahn in den Fahr-
planen bezeichnet), ohne gemeinsame Fahrkarte in Verbindung
mit Zugen des Fernverkehres, besteht bei Verspatungen kein
Anspruch auf Entschadigung.

Auf Wunsch erhalten Sie eine Bestatigung der Verspatung ent-
weder vom Zugpersonal des verspéateten Zuges oder bis zu zwei
Tage spater im Internet unter www.oebb.at. Einfach den ver-
spateten Zug abfragen und Bestatigung ausdrucken. Sie kon-
nen diese auch per Email unter service@pv.oebb.at elektronisch
anfordern. In allen besetzten Bahnhéfen bei der Personenkasse
koénnen Sie diese Bestatigung bis spatestens sieben Tage nach
der Fahrt einholen. Eine Bestétigung der Verspéatung ist keine
Voraussetzung fur eine Entschadigung, sie beschleunigt aber die
Bearbeitung lhres Antrages.
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Bei zu erwartenden Verspéatungen tber 60 Minuten werden die
Eisenbahnunternehmen alle MaBnahmen zur Erleichterung lhrer
Lage ergreifen, zB durch die kostenlose Abgabe von Erfrischun-
gen und Verpflegung.

KEIN Anspruch auf Entschadigung, Erstattung oder Ersatz
von Kosten aufgrund von Zugsverspatungen besteht in fol-
genden Punkten

B Wenn der Reisende vor Kauf des Tickets Uber mogliche Ver-
spatungen informiert wurde.

B Wenn bei der Fortsetzung der Reise mit einem anderen Ver-
kehrsdienst oder Uber eine andere Strecke die Verspéatung
bei der Ankunft am Zielort weniger als 60 Minuten betragt.

Wie kommen Sie zu Ihrer Entschidigung bei den OBB?

Um lhre Entschadigungsanspriiche geltend zu machen, bend-
tigen Sie das Formular ,Antrag auf Entschadigung und Refun-
dierung bei Zugverspatungen“. Sie erhalten dieses Formular
zum Download auf www.oebb.at, im verspéteten Zug oder bei
einer Personenkasse. Senden Sie bitte das vollstandig ausge-
fullte Formular mit dem Original Ihrer Fahrkarte(n) sowie even-
tuell vorhandenen Verspatungsbestétigungen, Bescheinigungen
und Rechnungen an OBB-Personenverkehr AG, Fahrgastrechte,
Postfach

75, 1020 Wien oder geben Sie es bei einer Personenkasse ab.
OSTERREICHcard-Kundlnnen

Besitzerlnnen einer OSTERREICHcard 2. Klasse erhalten bei je
drei erlittenen Verspatungen von mehr als 60 Minuten bei der
OBB-Personenverkehr AG eine pauschale Entschadigung von
20 Euro, Besitzerlnnen einer OSTERREICHcard 1. Klasse

30 Euro, hdchstens jedoch 10% des Verkaufspreises der jeweili-
gen OSTERREICHcard pro Jahr.
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Sie missen sich die Verspitungen jeweils von der OBB-
Personenverkehr AG bestatigen lassen. Dies erfolgt entweder
durch die Zugbegleiterinnen der Zige oder direkt nach Ankunft
des Zuges an der Personenkasse des Bahnhofs (bzw bei ausge-
fallenen Ziigen am Bahnhof, an dem Sie sich gerade befinden).

Versaumen des letzten Anschlusszuges des Tages (Hotel-
und Taxikosten)

Kénnen Sie den auf der Fahrkarte angegebenen Zielort Ihrer
Reise wegen eines Zugausfalles, einer Verspatung tber 60 Minu-
ten oder des Versdumens des letzten Anschlusszuges nicht mehr
am selben Tag erreichen, haben Sie — wenn eine Ubernachtung
notwendig ist — Anrecht auf Ersatz der Kosten fiir die Benach-
richtigung lhrer Angehdrigen oder anderer Sie erwartenden
Personen sowie der Kosten flir eine Hotellibernachtung — von
berechtigten Ausnahmen abgesehen - bis maximal 80 Euro oder
die Kosten fir die Weiterfahrt mit einem anderen &ffentlichen Ver-
kehrsmittel (bzw wenn kein solches mehr zur Verfiigung steht,
mit einem Taxi) bis maximal 50 Euro.

NEU Mehr Rechte fiir Fahrgdste mit Jahreskarten

Seit 1. Juli 2013 haben Fahrgdste mit Jahreskarten noch mehr-
Rechte im Nahverkehr.

Wenn Sie am Verspatungsentschadigungsverfahren teilnehmen
wollen, zu dem Sie als Jahreskarteninhaber mit Bahn-Nutzungs-
moglichkeit mit gesondertem Schreiben aufgefordert werden,
mussen Sie bestétigen, dass Sie die konkret benliitzte Strecke
Uberwiegend mit der Bahn fahren. Wenn der fir alle Bahnen in
Osterreich per Gesetz festgelegte Piinktlichkeitsgrad von 95% in
einem Monat nicht erreicht wird, erhalten Sie einmal im Jahr am
Ende der Giiltigkeit lhrer Jahreskarte eine Entschadigung auf das
von lhnen bekannt-gegebene Bankkonto Uberwiesen.
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Vom Nichterreichen dieses Punktlichkeitsgrades werden die am
Verspatungsentschadigungsmodell teilnehmenden Jahreskar-
teninhaber unaufgefordert nach Ablauf der Geltungsdauer der
Jahreskarte von der Eisenbahn schriftlich verstandigt.

Die Hohe der Entschadigung héngt vom Preis lhrer Karte ab und
betragt mindestens 10% des rechnerisch auf diesen Monat ent-
fallenden Fahrpreises.

Die Eisenbahnunternehmen weisen allen am Verspatungsent-
schadigungsverfahren teilnehmenden Jahreskarteninhabern auf
ihrer Internetseite den monatlich erreichten Punktlichkeitsgrad
ihrer Zlge fir die konkrete Strecke aus und berechnen dabei
auch einen allenfalls bereits angefallenen Entschadigungsbetrag.
Sie als Fahrgast kdnnen somit feststellen, ob Sie einen Anspruch
auf Fahrpreisentschadigung haben. Beférderungen mit Fahrkar-
ten, die nur im Stadtverkehr oder in der Kernzone gelten, sind
von dieser Entschadigungsregelung ausgenommen.

NEU Rechte fiir Fahrgaste mit Wochen- und Monatskarten

Fahrgéste mit Wochen- und Monatskarten bekommen jetzt
ebenfalls Rechte bei Zugsverspatungen, und zwar angemessene
Entschadigungen, die von den einzelnen Bahnen jeweils festge-
legt werden. Auch hier ist der Stadtverkehr von dieser Regelung
ausgenommen. Naheres ist den Beférderungsbedingungen der
jeweiligen Eisenbahnunternehmen zu entnehmen.

Sie haben eine Einzelfahrkarte und es kommt zu groBBen
Verspatungen

Wird aufgrund einer Zugverspatung der Anschluss an einen
anderen Zug versaumt, fallt der Zug ganz oder auf einer Teilstre-
cke aus oder hat der Zug mehr als 60 Minuten Verspatung, kann
der Fahrgast

1. auf die Weiterfahrt verzichten und eine gebtiihrenfreie anteils-
maBige Erstattung des Fahrpreises nach den in den Beférde-
rungsbedingungen festgesetzten Bedingungen beantragen
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und gegebenenfalls seine unentgeltliche Rickbeférderung
samt Hand- bzw Reisegepack mit dem nachsten geeigneten
Zug zum Fahrtantrittsbahnhof beanspruchen oder

2. seine Fahrt fortsetzen, wobei die Weiterbeférderung ohne
Erhebung eines zusétzlichen Fahrpreises zu erfolgen hat.

Das Eisenbahnunternehmen hat dem Fahrgast auf Verlangen
den versdumten Anschluss, den Ausfall oder die Verspatung des
Zuges zu bescheinigen.

Erstattung

Das Eisenbahnunternehmen hat bei Fahrausweisen fir Einzel-
fahrten bis vor dem ersten Geltungstag, bei Zeitfahrkarten und
Gruppenfahrausweisen innerhalb deren Geltungsdauer den
Fahrpreis ganz oder teilweise zu erstatten, wenn der Fahraus-
weis nicht oder nur teilweise oder bei Gruppenfahrausweisen
von einer geringeren Teilnehmeranzahl ausgenUtzt worden ist.

In den Beférderungsbedingungen ist festzulegen, unter welchen
Bedingungen der Fahrpreis zu erstatten ist. Erstattungsbetrage
unter 4 Euro koénnen von einer Auszahlung ausgeschlossen
werden. Das Eisenbahnunternehmen kann die Erstattung von
Fahrausweisen beim Kauf Uber einen bestimmten Vertriebsweg
an die Einhaltung besonderer Bedingungen kntipfen.

Der Erstattungsbetrag ist geblhrenfrei auszuzahlen, wenn der
Fahrausweis aus Griinden, die das Eisenbahnunternehmen zu
vertreten hat, nicht oder nur teilweise ausgenutzt worden ist.

Die Zahlung hat auBer in entsprechend begriindeten Fallen
innerhalb von zwei Monaten nach Einreichung des vollstandigen
Antrages auf Erstattung zu erfolgen.

Alle Anspriche auf Erstattung sind erloschen, wenn sie beim
Eisenbahnunternehmen nicht innerhalb einer Frist von sechs
Monaten geltend gemacht worden sind. Die Frist beginnt mit dem
auf den Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises folgenden
Tag.
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Kein Anschluss mehr bei der BB

Ist die Fortsetzung der Reise wegen Ausfall, Verspatung oder
Versdaumnis des letzten Anschlusses aufgrund einer Verspétung
am selben Tag nicht méglich oder zumutbar, werden folgende
MaBnahmen getroffen: ,, die Eisenbahn organisiert, wenn mog-
lich, eine angemessene Unterkunft einschlieBlich ev. erforderli-
chem Transfer, oder erstattet die Kosten fur die angemessene
Unterkunft einschlieBlich erforderlichem Transfer — von berech-
tigten Ausnahmen abgesehen — bis zu einem Maximalbetrag
von Euro 80,-. Als angemessene Unterkunft gilt maximal ein
Hotel der Mittelklasse (bis zu 3 Sterne), wobei die glinstigste
Ubernachtungsméglichkeit in Anspruch zu nehmen ist, oder die
Eisenbahn bietet die Weiterbeférderung mit einem anderen Ver-
kehrsmittel (zB Taxi) an oder refundiert dem Fahrgast die dafiir
angefallenen Kosten — von berechtigten Ausnahmen abgesehen
—bis zu einem Hoéchstbetrag von 50 Euro.

AusschlieBungsgriinde

Ein Anspruch auf Ubernahme der Ubernachtungskosten besteht
in folgenden Punkten nicht:

B Bei Verschulden des Reisenden,

B Bei Verhalten eines Dritten, das der Beforderer trotz Anwen-
dung der nach Lage des Falls notwendigen Sorgfalt nicht
vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden konnte,

B Bei Vorliegen eines auBerhalb des Eisenbahnbetriebes lie-
genden Umstandes, den der Beforderer trotz Anwendung
der nach Lage des Falls notwendigen Sorgfalt nicht vermei-
den und dessen Folgen er nicht abwenden konnte,
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Beschwerde- und Schlichtungsstelle fiir Kundinnen von
Eisenbahnunternehmen und Verkehrsverbiinden

Aufgabe der Schlichtungsstelle ist es Fahrgasten von
Osterreichischen Eisenbahnunternehmen und Verkehrsverbiin-
den (sofern die Eisenbahn beniitzt worden ist) ohne Gerichtsweg
zu ihrem Recht zu verhelfen. In Streitfallen wird unkompliziert und
rasch vermittelt und geschlichtet. Die Palette der Beschwerden
ist breit gefachert und reicht von Kritik an fehlender Kundenin-
formation Uber Fahrgeldnachforderungen (zB Strafzahlungen bei
fehlendem oder falschem Ticket, vergessenem Schiilerausweis)
bis zu Unzufriedenheit mit der Beschwerdebetreuung.

Durch den Anspruch auf Entschadigung bei Zugverspatungen,
der gesetzlich seit Ende 2009 besteht, wenden sich vermehrt
Fahrgaste an die Schlichtungsstelle. Dabei geht es insbeson-
dere darum, den konkreten Anspruch zu kléaren und eine zligige
Abwicklung der Entschadigungszahlung beim Eisenbahnunter-
nehmen durchzusetzen. In den anderen Féllen (beispielsweise
Fahrgeldnachforderungen, Qualitdtsméangel im Zug) wird eine
Einigung auf dem Kulanzweg angestrebt. Die Anliegen der Fahr-
gaste konnten bisher groBteils mit einem positiven Ausgang fur
alle Beteiligten erledigt werden.

Welche Voraussetzungen sind notwendig, dass die Schlich-
tungsstelle fiir Sie tatig werden kann?

B Sie haben eine vertragliche Beziehung (Fahrkarte, ErmaBi-
gungskarte, Freifahrtausweis ...) mit einem Gsterreichischen
Bahnunternehmen.

B Sie hatten bereits Kontakt mit dem Bahnunternehmen, konn-
ten aber keine oder keine fur Sie zufriedenstellende Antwort
erhalten.
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Achtung

Bevor die Schlichtungsstelle fur Sie aktiv werden kann,
mussen Sie selbst versuchen sich mit dem betroffenen
Eisenbahnunternehmen oder Verkehrsverbund zu eini-
gen. Wenn kein fur Sie zufriedenstellendes Ergebnis erzielt
wurde, Ubernimmt die Schlichtungsstelle Ihren Fall.

Das Beschwerdeformular finden Sie online unter:

www.schienencontrol.gv.at.

Wenn Sie nicht die Mdglichkeit haben, die Dokumente elek-
tronisch anzuschlieBen, kdnnen Sie diese auch per Post an
die Adresse Schienen-Control GmbH, z.H. Schlichtungsstelle,
PraterstraBe 62-64, 1020 Wien oder Fax (01) 5050707-180
Ubermitteln.

Bei Fragen erreichen Sie die Schlichtungsstelle telefonisch unter
(0 1) 5050707-700

Bitte machen Sie hier alle zur Beurteilung der Beschwerde rele-
vanten Angaben. Legen Sie lhr Ansuchen nachvollziehbar und
wenn moglich chronologisch dar.

Je konkreter und sachgerechter eine Forderung ist, desto hoher
ist die Wahrscheinlichkeit, dass es zu einer Einigung mit dem
Eisenbahnunternehmen kommt.

Achtung

Das Schlichtungsverfahren ist kostenlos. Jede Partei tragt
aber die Kosten, die fur sie durch das Schlichtungsverfah-
ren entstehen, selbst. Dazu z&hlen unter anderem die eige-
nen Porto- und Kopierkosten oder wenn Sie zB selbst einen
Rechtsanwalt oder Gutachter beauftragen.
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Die Schlichtungsstelle bearbeitet keine Beschwerden

60

Uber Vorfalle, die langer als drei Jahre zuriickliegen,

Uber Forderungen, die gerichtlich oder verwaltungsrechtlich
anhangig oder rechtskraftig entschieden sind,

die bereits einmal Gegenstand eines Schlichtungsverfahrens
waren,

Uber Forderungen, die vom Bahnkunden bereits anerkannt
wurden,

wenn das Ticket nicht bei einem sterreichischen Eisenbah-
nunternehmen oder Verkehrsverbund gekauft wurde,

Uber Bauarbeiten, Larmbelastungen, allgemeine (verkehrs-)
politische Angelegenheiten, usw,

Uber Busse und StraBenbahnen (auch wenn sie zum jeweili-
gen Eisenbahnunternehmen gehdren), auBer es handelt sich
um Busse im Schienenersatzverkehr.
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AK-Tipp

Bitte stellen Sie alle Informationen und Unterlagen schrift-
lich zur Verfligung. Verwenden Sie dazu das Beschwerde-
formular auf der Website. Wenn Sie nicht die Méglichkeit
haben, alle Dokumente elektronisch beizufligen, kénnen
Sie diese auch per Post oder Fax Ubermitteln. Folgendes
wird von Ihnen bendétigt:

1. lhre persénlichen Daten, also Name, Adresse, Telefon-
nummer, Fax, E-Mail

2. Eine schriftliche Darstellung des Sachverhalts. Bitte
schildern Sie was genau passiert ist.

3. Die schriftliche Beschwerde, die Sie bereits an das
Eisenbahnunternehmen bzw den Verkehrsverbund
geschickt haben.

4. Die Antwort des Eisenbahnunternehmens bzw des Ver-
kehrsverbundes samt kompletter Korrespondenz.

5. lhre jetzige Forderung gegeniiber dem Eisenbahnun-
ternehmen bzw dem Verkehrsverbund — was méchten
Sie, dass die Schlichtungsstelle fiir Sie zu erreichen
versucht?

6. Zustimmung nach § 8 Datenschutzgesetz 2000. Damit
erlauben Sie der Schlichtungsstelle alle zur Beurteilung
des Falles nétigen Daten anzufordern.

Ofter gestellte Fragen iiber Angebote des VOR

Mitnahme von Fahrradern

Wenn Sie lhr Fahrrad in der Bahn oder der U-Bahn transportieren
maochten, beachten Sie bitte folgende Regeln:

B Jeder Fahrgast darf nur ein einsitziges Fahrrad mitnehmen.
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B Das Fahrrad darf nur in den gekennzeichneten Einstiegsbe-
reichen abgestellt werden.

B Pro Einstiegsbereich diirfen in der U-Bahn maximal zwei
Réader abgestellt werden.

B Die gleichzeitige Mithahme eines Hundes und eines Fahrr-
ades ist nicht gestattet.

B Fahrréder durfen nur mitgenommen werden, wenn ausrei-
chende Abstellkapazitat zur Verfligung steht.

B Bitte achten Sie darauf, dass in den Anlagen und Fahrzeugen
die Sicherheit und Ordnung nicht beeintrachtigt werden.

Mit dem Fahrrad in der U-Bahn

Die Fahrradmitnahme ist in der U-Bahn zu folgenden Zeiten
moglich: MO-FR (werktags) von 9 — 15 Uhr und ab 18.30 Uhr,
SA, SO + FT ganztagig

In StraBenbahnen und Autobussen der Wiener Linien dirfen aus
Platzgrinden nur zusammenklappbare Fahrréder beférdert wer-
den. Mehr Infos finden Sie unter www.wienerlinien.at.

Die Mitnahme eines Fahrrades ist kostenlos.

Mit dem Fahrrad in der Bahn

Die Fahrradmitnahme ist in den im Fahrplan bekanntgegebenen
und mit Fahrradsymbol gekennzeichneten Nahverkehrsziigen
der OBB (R, REX, SB, RSB) méglich. Detailliertere Infos finden
Sie unter www.oebb.at.

Flr die Mithahme des Fahrrades wird ein Fahrschein zum erméa-
Bigten Fahrpreis benétigt, die OBB bieten auch Tages-, Wochen
und Monatskarten fur Fahrrader an.
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Auf Zugen der WESTbahn ist die Mitnahme eines Fahrrades
nach Reservierung im Internet auf www.westbahn.at mdglich,
ebenfalls kostenpflichtig.

Auf Zigen der Badner Bahn ist eine Fahrradmitnahme nicht
moglich.

Anruf-Sammeltaxi

In vielen Osterreichischen Gemeinden stellt das Anruf-Sammel-
taxi eine sinnvolle und attraktive Ergdnzung zum bestehenden
offentlichen Verkehrsangebot dar. Bei dieser alternativen Betriebs-
form werden die Fahrgaste gegen telefonische Bestellung von und
zu den AST-Sammelstellen bzw tberhaupt bis zur Haustiire chauf-
fiert. In vielen Féllen Gbernimmt das AST auch die Verkehrsbedie-
nung auBerhalb der Betriebszeiten von Bus oder Bahn.

Wir haben im Anhang eine Ubersicht der Gemeinden mit AST-
Betrieb der Ostregion fir Sie zusammengestellt. Flr weiterge-
hende Auskiinfte nlitzen Sie bitte die angegebenen Kontaktmdg-
lichkeiten. N&ahere Informationen zum jeweiligen AST erhalten Sie
auch bei der betreffenden Gemeinde.

Park & Ride-Anlagen der Ostregion

Park & Ride-Platze befindet sich zumeist entlang der Eisenbahn-
linien. In der gesamten Ostregion (Wien, Niederosterreich und
dem Burgenland) stehen mittlerweile schon 200 Anlagen zum
leichten Umsteigen zur Verfligung. Alle Park & Ride-Anlagen sind
auch im Routenplaner des VOR unter www.vor.at integriert.

Grundsétzlich werden in der Ostregion mit Ausnahme von Wien
Park & Ride-Stellplatze fur Kundinnen des 6ffentlichen Verkehrs
gratis angeboten. Auch auf Wiener Stadtgebiet stehen Park &
Ride-Anlagen zur Verfligung, sind aber kostenpflichtig.

Im Anhang finden Sie die Park & Ride-Anlagen in der Ostregion
mit der jeweiligen ungeféhren Stellplatzanzahl als Liste nach
Bundesland und in alphabetischer Reihenfolge.
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WESTBAHN

WESTbahn Tickets sind Uber drei Verkaufskanéale erhaltlich:
online unter www.westbahn.at, direkt im Zug sowie in rund 3.000
Trafiken Osterreichweit. Sonderaktionen gibt es grundsatzlich nur
online und/oder in der Trafik. Das Trafik-Aktiv Ticket fir alle ab 60
Jahren erhalten Sie exklusiv in der Trafik.

Beim Kauf von Tickets im Zug haben Sie die Mdglichkeit, bar,
mit Bankomatkarte oder Kreditkarte (Visa oder Mastercard) ab
einem Betrag von 15 Euro zu bezahlen. Elektronisch erworbene
Tickets kdnnen ausgedruckt oder direkt am Handy (Tablet etc.)
vorgewiesen werden.

Eine zuggebundene Reservierung kann online durchgefiihrt wer-
den und kostet 5 Euro. Reservierungen konnen innerhalb des
Giiltigkeitszeitraumes verschoben oder storniert werden.

Kinder bis 6 Jahre werden unentgeltlich beférdert, von 6 bis 15
Jahren in Begleitung eines Vollzahlers bezahlen unabhéngig von
der Relation 1 Euro. Ein Vollzahler einer WESTbahn Fahrkarte
kann maximal 4 Kinder in Begleitung zum oben genannten Preis
mitnehmen.

Die Fahrkarte flr Fahrrader kann online um Euro 5 erworben wer-
den und beinhaltet eine kostenfreie Reservierung. Beim Kauf im
Zug kostet die Fahrkarte fur Fahrrader Euro 10 bzw 100 km (bei
Bezahlung mit einer Kilometerbank).

Einzelfahrkarten

Einfache Fahrten (Einzelfahrkarten) sind fiir eine Richtung gultig.
Ab Kaufdatum kann dieses Ticket innerhalb eines Jahres einge-
|6st werden und ist komplett flexibel, also zeit- und zugunab-
hangig.

Wie kann man eine Stornierung durchfiihren?
Ungenutzte Tickets zum Haustarif kénnen innerhalb eines Jahres

ab Kauf storniert werden. Sie kdnnen |hr Ticket auf der Startseite
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unter ,Ticket Nachverfolgung“ mit der Tickethnummer und dem
dazugehdrigen Code stornieren. Der Betrag wird auf dem Weg
zurlick Uberwiesen, Uber den Sie den Kauf getatigt haben. Dies
kann im Regelfall bei Bankiberweisungen ca. 10 Tage und bei
Kreditkartenzahlung bis zu einem Monat dauern.

Personen mit eingeschrankter Mobilitat (PRM)

Personen mit eingeschréankter Mobilitat reisen mit einem Ticket
zum einem Aktionsticket gemaB WESTspecial.

Mitnahme einer Begleitperson

Fir die Mitnahme einer Begleitperson muss der Vermerk ,Der
Inhaber/die Inhaberin des Passes bedarf einer Begleitperson.”
im Behindertenpass eingetragen sein. In diesem Fall fahrt eine
Begleitperson gratis mit. Die unentgeltliche Mithahme einer
Begleitperson ist nur in Verbindung mit dem Haustarif méglich
und nicht mit Aktionen, insbesondere diversen WESTspecials,
kombinierbar.

Kostenlose Reservierung fiir Rolistuhlfahrer

Rollstuhlfahrer kdnnen Uber www.westbahn.at oder das Custo-
mer Care Center der WESTbahn einen Rollstuhlplatz kostenlos
reservieren.

Kostenlose Reservierung sonstige PRM

Bescheinigt der Behindertenpass eine Behinderung von Uber
70%, bietet die WESTbahn die Mdglichkeit einer kostenlosen
Reservierung Uber das Customer Care Center der WESTbahn.

Der Berechtigungsausweis ist im Zug unaufgefordert vorzuwei-
sen. Fur Blinde gilt als Berechtigung ein Blindenausweis, aus-
gestellt durch den Blindenverband. Fur Inhaber eines Verbundti-
ckets des OOVV gelten die Bestimmungen des OOVV.
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Kilometerbank

Mit der Kilometerbank kaufen Sie ein Kilometerkontingent von
1000, 5000 oder 10000 km im Voraus. Die Karte ist Ubertragbar
und ab Kaufdatum 24 Monate gliltig. Fir jede Fahrt wird eine
festgelegte Anzahl an Kilometern abgebucht. Bei der ersten Nut-
zung wird lhr Guthaben auf eine Plastikkarte Ubertragen, die Sie
jederzeit wieder aufladen konnen.

Die Kilometerbank Niederosterreich-Wien mit einem Guthaben
von 5.555 Kilometern, ist im Abschnitt zwischen Amstetten und
Wien nutzbar.

Achtung

Reklamationen wegen einer Falschabbuchung werden nur
am selben Tag bearbeitet.

Zeitkarten

WESTbahn eigene Zeitkarten sind online erhéltlich. Tickets der
Verkehrsverbiinde VOR und VVNB werden auf der WESTbahn
nicht akzeptiert.

Jahresnetzkarten

WESTnetz Classic

Die Jahresnetzkarte fir alle um 1.199 Euro

WESTnetz Familie

Mit der Familienjahreskarte kénnen zwei Erwachsene plus maxi-
mal vier Kinder bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag im WEST-
netz reisen. Es wird allen Familienmitgliedern eine eigene Karte
ausgestellt. Die ganze Familie reist um 1.399 Euro im Jahr
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WESTnetz <26

Alle unter 26 reisen glinstiger — ein ganzes Jahr lang um 799 Euro.
Es gilt das Alter beim Kauf der Jahresnetzkarte

WESTnetz Senior

Flr Frauen und Manner ab 60 Jahren kostet die Jahresnetzkarte
799 Euro

Bitte beachten Sie, dass im Zug gemeinsam mit der Jahresnetz-
karte immer auch ein Lichtbildausweis vorgewiesen werden muss.
Eine Stornierung der Jahresnetzkarte ist auch nach Beginn der
Giltigkeit moglich. Jeder angefangene Monat wird als voll kon-
sumiert gerechnet und kann nicht storniert werden. Hinzu kommt
eine Stornogebiihr von 1/12 des Wertes der Jahresnetzkarte.

In welchem Bundesland sind Sie mit der WESTbahn
unterwegs?

Salzburg - Oberosterreich

Fur alle Vielreisenden zwischen Salzburg und Attnang bietet die
WESTbahn eine 7-Tage-Karte zum Preis von 35 Euro und eine
30-Tage-Karte fur 135 Euro an.

Diese Karten kénnen online und im Zug gekauft und in beiden
Fahrtrichtungen genutzt werden. Die Karten sind kalenderflexibel
und Sie kdnnen damit ab dem ersten Geltungstag an insgesamt
7 bzw 30 Tagen unbegrenzt zwischen Attnang und Salzburg un-
terwegs sein. Die Originalkarte, die Sie im Zug kaufen oder nach
dem ersten Scannen des online gekauften PDFs vom Steward
erhalten, ist darliber hinaus jeweils tbertragbar.

Oberosterreich

Da die WESTbahn Mitglied im Oberésterreichischen Verkehrsver-
bund (OOVV) ist, werden fiir alle Verbindungen im Abschnitt zwi-
schen Attnang und Linz die Tages-, Wochen- und Monatskarten
des OOVV verkauft.
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Niederosterreich - Wien

Fur regelmaBige Fahrten auf der Kurzstrecke, etwa zwischen
Wien Hutteldorf und St. Polten oder St. Pélten und Amstetten
etc. ist eine Kilometerbank der WESTbahn eine mdgliche Alter-
native, flr den Streckenabschnitt von Amstetten bis Wien mit ei-
nem Guthaben von 5.555 Kilometern zum Preis von 389,90 Euro.

Zeitkarten der Verbiinde

Die WESTbahn ist Mitglied im Oberdsterreichischen Verkehrsver-
bund (OOWV). Fiir alle Verbindungen zwischen Attnang und Linz
werden Einzeltickets zum Haustarif der WESTbahn, reduzierte
Einzeltickets des OOVV und Zeitkarten (Tages-, Wochen- und
Monatskarten) des OOVV verkauft. Im Zug erhalten Sie auch
Tickets fiir Strecken im OOVV, die Uiber das Angebot der WEST-
bahn hinausgehen.

Alle reguldren und reduzierten Einzelfahrkarten und Zeitkarten
(inkl. Jahreskarte) des OOVV erhalten Sie auch bei Ihrer értlichen
Verkaufsstelle in Oberdsterreich. Alle weiterfihrenden Informati-
onen finden Sie unter www.ooevv.at

Wie erhalten Zeitkartenbesitzer eine Entschadigung bei
Verspitung?

Fur Zeitkartenbesitzer besteht der Entschadigungsanspruch am
Ende der Gultigkeitsdauer, wenn der Punktlichkeitsgrad unter-
schritten wurde, der mit 90% festgelegt wurde. Besitzer einer
Jahresnetzkarte werden automatisiert innerhalb von 2 Wochen
nach Ende der Gultigkeitsdauer Uber einen etwaigen Anspruch
informiert. WESTbahn-Wochen- und -Monatskartenbesitzer
sowie Besitzer einer Verbund-Jahreskarte missen sich direkt an
das Customer Care Center der WESTbahn wednen.
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WESTBUS

Bei nationalen Linien ist eine Beférderungsgarantie nur bei vor-
hergehender Onlinereservierung unter mdoglich. Bei internati-
onalen Linien ist eine Reise nur nach vorheriger Reservierung,
wiederum unter www.westbus.at, bis 24 Stunden vor der Abfahrt
mdglich. Die Reservierung ist bei nationalen und internationalen
Linien unentgeltlich.

Was tun bei Verspatungen oder Zugsausfall?

Entschadigungen werden ab einem Betrag von Uber 0 Euro
entrichtet. Die Entschadigung erfolgt in Form von Gutscheinen,
die ein Jahr ab Ausstellungsdatum giiltig sind. Auf Wunsch des
Fahrgastes erfolgt die Auszahlung auch in Form eines Geldbe-
trages. Entschadigungen bei Einzelkarten werden im Falle eines
Anspruches zeitnah (spéatestens innerhalb eines Monats) direkt
auf das Ticket in Form eines Gutscheins verbucht.

Anspriiche auf Entschadigung, sind innerhalb eines Jahres bei der
WESTbahn geltend zu machen. Nach einem Jahr verjéhren sie.
Bestéatigungen, zum Beispiel flr Arbeitgeber, dass der Zug ver-
spatet war und dadurch ein Anschluss verpasst wurde oder aus-
gefallen ist, kdnnen Uber meinenachricht@westbahn.at oder lber
das Customer Care Center der WESTbahn angefordert werden.

Sie fahren mit Einzelkarte und lhr Zug ist verspatet

Wenn Sie mit einer Einzelkarte unterwegs sind und vor Antritt
bzw wéhrend der Fahrt klar ist, dass der Zug bei der Ankunft
am Zielort mehr als 60 Minuten Verspatung hat, kdnnen Sie auf
den Anritt der Fahrt verzichten und erhalten den vollen Fahrpreis
erstattet. Dazu wenden Sie sich an das Customer Care Center
der WESTbahn oder fillen online auf www.westbahn.at ein For-
mular aus.

Je nach Dauer der Verspatung erhalten Sie 25% des Preises der
Fahrtkarte bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten; 50%
des Preises der Fahrtkarte ab einer Versp&tung von 120 Minuten.
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Die Grundlage fur die Entschadigung ist jener Preis, den Sie fir
die verspéatete Beférderung bezahlt haben. Wurden Sie bereits
vor dem Kauf der Fahrkarte Uber eine Verspatung informiert oder
betrug die Verspatung am Zielort weniger als 60 Minuten, haben
Sie keinen Anspruch auf eine Entschadigung.

Bei einer Verspatung von Uber 60 Minuten, haben Fahrgéste
Anspruch auf kostenlose Snacks und Erfrischungen nach MaB-
gabe der Verflgbarkeit am Zug.

Ist die Fortsetzung der Reise wegen Ausfall, Verspdtung oder
Versdumnis des letzten Anschlusses am selben Tag nicht még-
lich oder zumutbar, so erstattet die WESTbahn sofern sie nicht
selbst fir den Kunden eine Hotellibernachtung organisiert
und direkt bezahlt, die Kosten — von berechtigten Ausnahmen
abgesehen — bis zum Hochstbetrag von 80 Euro fir das Hotel.
Wenn eine Heimfahrt mdéglich ist, erstattet die WESTbahn — von
berechtigten Ausnahmen abgesehen — bis zu einem Hochstbe-
trag von 50 Euro flr das 6ffentliche Verkehrsmittel/Taxi. Ist der
Zug auf einer Strecke blockiert, bietet die WESTbahn den Fahr-
gasten kostenlose Beférderung vom Zug zum Bahnhof, zu einem
alternativen Abfahrtsort oder zum Zielort an, sofern dies praktisch
maoglich ist.

Sie fahren mit Kilometerbank und lhr Zug ist verspatet
Besitzer einer Kilometerbank bekommen die Entschadigung auf
die Kilometerbank in Form eines Geldbetrages gutgeschrieben.
Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Entschadigung auch in
Form eines Geldbetrages.

Sie haben eine Jahresnetzkarte der WESTbahn und lhr
Zug ist verspatet

Bei wiederholten Zugsverspatungen haben Sie einen Anspruch
auf Fahrpreisentschadigung nach MaBgabe folgender Modalité-
ten: Der durchschnittliche Plnktlichkeitsgrad betragt im gesam-
ten Jahr 90%. Wird dieser durchschnittliche Wert im Giltigkeits-
zeitraum der Jahresnetzkarte unterschritten, hat der Fahrgast
Anspruch auf eine Entschadigung. Fur diese Entschadigung wird
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jedes einzelne Monat im Glltigkeitszeitraum betrachtet. Fallen
Monate unter die Plnktlichkeitsgrenze, gebuhrt fur diese eine
Entschadigung in Hohe von 10% des Wertes flir einen Monat der
Jahresnetzkarte. Die Gutschrift wird automatisch nach Ablauf
der Giiltigkeit in einem Zeitraum von 2 Wochen auf die Jahres-
netzkarte gebucht. Diese fungiert dann als Gutschein und kann
fur Leistungen der WESTbahn eingelost werden. Auf Wunsch
des Fahrgastes erfolgt die Entschadigung auch in Form eines
Geldbetrages.

Sie haben eine Monatskarte der WESTbahn und lhr Zug
ist verspatet

Wenn der Plnktlichkeitsgrad von 90% im Giultigkeitszeitraum
der Monatskarte unterschritten wird, haben Sie Anspruch auf
Entschadigung. Die Entschadigung betréagt 10% des Wertes der
Monatskarte. Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Entschadi-
gung auch in Form eines Geldbetrages.

Sie haben eine Wochenkarte der WESTbahn und lhr Zug
ist verspitet

Fahrgaste, die Uber eine Wochenkarte der WESTbahn verfugen,
haben Anspruch auf Entschadigung, wenn der Plnktlichkeits-
grad von 90% im Gultigkeitszeitraum der Wochenkarte unter-
schritten wird. Die Entschadigung betragt 10% des Wertes der
Wochenkarte. Auf Wunsch des Fahrgastes erfolgt die Entschéadi-
gung auch in Form eines Geldbetrages.
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NEU auch Mindest-Fahrgastrechte fiir Busreisende seit
1. Marz 2013

In der Verordnung EU) Nr. 181/2011 sind Mindestrechte fiir Fahr-
géaste festgelegt, die innerhalb der Européischen Union mit dem
Bus reisen.

Die folgenden Grundrechte gelten fiir alle Linienverkehrsdienste
ungeachtet der planméaBigen Wegstrecke:

B nichtdiskriminierende Beférderungsbedingungen,

B Zugang von behinderten Menschen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitat zu Verkehrsdiensten ohne Aufpreis so-
wie finanzielle Entschadigung bei Verlust oder Beschadigung
ihrer Mobilitatshilfen,

B Mindestvorschriften Uber Reiseinformationen fiir alle Fahr-
gaste sowohl vor als auch wahrend der Fahrt sowie allge-
meine Informationen Uber ihre Rechte;

B Einrichtung eines Verfahrens fir die Bearbeitung von Be-
schwerden durch die Verkehrsunternehmen, das allen Fahr-
gasten zur Verfligung steht,

B Einrichtung unabhéngiger nationaler Stellen in allen Mitglied-
staaten mit dem Auftrag, die Verordnung durchzusetzen und
VerstoBe gegebenenfalls zu ahnden.

Fur Linienverkehrsdienste, bei denen die planmaBige Wegstre-
cke 250 km oder mehr betragt, gelten dartiber hinaus die folgen-
den Rechte:

B Ausstellung von (elektronischen) Fahrscheinen oder anderen
B Dokumenten, die den Beférderungsanspruch begriinden,

B Entschadigung und Hilfeleistung bei Tod, K&rperverletzung,
Verlust oder Beschadigung von Gepéack durch Unfalle,

Informationen bei Annullierung oder verspéteter Abfahrt,

B Anspruch auf Erstattung des vollen Fahrpreises oder Weiter-
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reise mit gednderter Streckenfiihrung bei Fahrtannullierung
oder groBer Verspatung,

angemessene Hilfeleistung bei Annullierung oder groBer Ver-
spatung (gilt nur fir Fahrten mit einer planméaBigen Dauer
von Uber drei Stunden),

Entschadigung in Héhe von 50% des Fahrpreises, wenn der
Beforderer dem Fahrgast bei Annullierung oder groBer Ver-
spatung nicht die Wahl zwischen der Erstattung des Fahr-
preises und der Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung
anbietet,

spezifische Hilfeleistung flir behinderte Menschen und Per-
sonen mit eingeschrankter Mobilitédt ohne Aufpreis an Bus-
bahnhéfen und im Fahrzeug.
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Informationsstellen der Wiener Linien

Adresse Offnungszeiten
U-Bahn Station Mo.-Fr. Sa.,So., FT.
[T [F]| Stephansplatz 6.30-18.30 8.30-16.00
[ [B [ | Karlsplatz 6.30-18.30 8.30-16.00
[@ [B| Praterstern 6.30-18.30 8.30-16.00
[[| Stdtiroler Platz/Hauptbahnhof 6.30-18.30 Geschlossen
[E [ | Westbahnhof 6.30-18.30 8.30-16.00
'8 [@| LandstraBe 6.30-18.30 -
[A| Schottentor 6.30-18.30 -
[M| Bahnhof Meidling 6.30-18.30 -
M| Floridsdorf 6.30-18.30 -
Mo.-Mi. & Fr. Do.
[’E]| Kundenzentrum Erdberg, 3. 8.00-15.00 8.00-17.30

Vorverkaufsstellen der Wiener Linien

Offnungszeiten

Adresse
U-Bahn Station Mo.-Fr.
Stephansplatz, 1. 6.30-18.30
Schwedenplatz, 1. 6.30-18.30
Karlsplatz, 1. 6.30-18.30
Praterstern, 2. 6.30-18.30
LandstraBe, 3. 6.30-18.30
Sudtiroler Platz/Hauptbahnh., 4. 6.30-18.30
Westbahnhof, 6. 6.30-18.30
Spittelau, 9. 6.30-18.30
Schottentor, 9. 6.30-18.30
Reumannplatz, 10. 6.30-18.30
Bahnhof Meidling, 12. 6.30-18.30
Hietzing, 13. 6.30-18.30
Ottakring, 16. 6.30-18.30
Heiligenstadt, 19. 6.30-18.30
Floridsdorf, 21. 6.30-18.30
Kagran, 22. 6.30-18.30
Mo.-Mi. & Fr. Do.
Kundenzentrum Erdberg, 3. 8.00- 15.00 8.00-17.30
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Anruf-Sammeltaxis (AST) in der Ostregion

Name / Ort Telefon
Amstetten 0810/810278
AST-Dispositionszentrale NO 0810/810 278
ASTAX Wien 01/7909 424 XX
BIHAXI Bisamberg - Hagenbrunn 0810/810278
Ganserndorf - MAXI 0810/810 278
Génserndorf - SPITAXI 0810/810 278
Hollabrunn 0810/810 278
Klosterneuburg 0810 810 278
Korneuburg 0810/810 278
Kreuzenstein 0810/810 278
Langenzersdorf 0810/810 278
Marchfeld 0810/810 278
Miinchendorf 0810/810 278
Péchlarn 0810/810 278
STEINI - Steinfeld 0810/810 278
STOXI - Stockerau 0810/810 278
Schwechat 01/707 36 36
St. Valentin 0810/810 278
Sudheide 0810/810 278
Thayaland 0810/810 278
Thermenumlandgemeidnen 0810/810 278
TRIXI - Triestingtal 0810/810 278
Tulln 02272/82 000
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GROSSERE PARK & RIDE ANLAGEN IN
DER OSTREGION UND ANZAHL DER PKW-
STELLPLATZE

Burgenland

Haltestelle Burgenland Parklatze
Bad Neusied! 33
Bad Sauerbrunn 51
Baumgarten 55
Breitenbrunn 30
Deutschkreutz 104
Donnerskirchen 37
DraBburg 47
Frauenkirchen 30
Gattendorf 49
Gols 51
GroBpetersdorf Bhf/BahnstraBe 40
Jois 30
Kittsee 50
Loipersbach-Schattendorf 65
Markt Allhau P+R 30
Marz-Rohrbach 40
Mattersburg 71
Ménchhof-Halbturn 50
Mullendorf 188
Neudorf 40
Neudorfl 26
Neufeld a.d. Leitha 24
Neusiedl am See 350
Nickelsdorf 45
Oberwart 31
Oberwart P+R 140
Pama 70
Pamhagen 30
Parndorf 12
Parndorf/Ort 465
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Haltestelle Burgenland Parklatze
Pinkafeld Bf 30
Pinkafeld P+R 20
Purbach am Neusiedler See 15
St. Andra am Zicksee 50
Stegersbach P+R/Hauptplatz 30
Wallern 18
Weiden am See 10
Weppersdorf Busbahnhof P+R 164
Wiesen/SigleB 130
Winden am See 10
Woulkaprodersdorf 120
Zurndorf 163
Niederdsterreich
Haltestelle Niederdsterreich Parklatze
Absdorf-Hippersdorf 263
Achau 11
Allentsteig 44
Amstetten 1205
Angern an der March 96
Annaberg 30
Aschbach 53
Aspang-Markt 105
Atzenbrugg 10
Auersthal 21
Ausschlag-Zébern 32
Bad Deutsch-Altenburg 117
Bad Erlach 41
Bad Fischau-Brunn 32
Bad Pirawarth 11
Bad Voslau 265
Baden 490
Berndorf Stadt 17
Bernhardsthal 79
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Haltestelle Niederdsterreich Parklatze
Bisamberg 19
Bischofstetten 23
Blindenmarkt 62
BockflieB 11
Boheimkirchen 227
Breitensee 13
Breitenwaida 32
Brunn-Maria Enzersdorf 198
Deutsch-Wagram 420
Drésing 177
Dirnkrut 230
Ebenfurth 201
Ebreichsdorf 149
Edlitz-Grimmenstein 157
Eggenburg 258
Eichgraben-Altlengbach 250
Enzersdorf bei Staatz 29
Enzesfeld-Lindabrunn 22
Erlauf 21
Erlaufklause 18
Etsdorf-StraB 32
Felixdorf 291
Fels am Wagram 130
Fischamend 111
Frankenfels 12
Frattingsdorf 66
Freiland 10
Furth-Palt 53
Gaisruck 21
Génserndorf 716
Gars-Thunau 30
Gerasdorf 52
Getzersdorf ob der Traisen 1
Gfohl P+R 49
Gloggnitz 195
Gmind 186
Gollersdorf 24
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Haltestelle Niederdsterreich Parklatze
Gopfritz an der Wild 174
Gosing 21
Gostling an der Ybbs 15
Gotzendorf 262
Gramatneusied| 699
Greifenstein-Altenberg 78
GroB Schweinbarth 32
GroBengersdorf 11
GroBhollenstein 13
GroBmotten Umfahrungsstrasse 10
GroBweikersdorf 111
Griinbach/Schneeberg 13
Grlinbach/Schneeberg Schule 13
Gumpoldskirchen 46
Guntersdorf 207
Guntramsdorf - Thallern 32
Guntramsdorf-Kaiserau 21
Gutenstein 42
Haag 42
Hadersdorf am Kamp 396
Hainburg/Donau Kulturfabrik 68
Hainfeld 19
Hausleiten 16
Helmahof 200
Herzogenburg 123
Hetzmannsdorf-Wullersdorf 165
Himberg 55
Hirschbach bei Gmund 13
Héflein an der Donau 12
Hofstetten-Griinau 24
Hohenau an der March 357
Hohenberg In der Bruck 10
Hollabrunn 800
Horn 32
Hétzelsdorf-Geras 71
Irnfritz 100
Jedenspeigen 21
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Haltestelle Niederdsterreich Parklatze
Kapellerfeld 16
Kienberg-Gaming 13
Kirchberg am Wagram 419
Kirchberg an der Pielach 16
Kirchstetten 53
Klangen 42
Klosterneuburg-Kierling 286
Klosterneuburg-Weidling 32
Kogelsbach 11
Korneuburg 530
Kottingbrunn 71
Kreisbach 16
Krems 655
Krenstetten 13
Kritzendorf 62
Laa an der Thaya 185
Ladendorf 106
Langenlebarn 27
Langenlois 13
Langenzersdorf 81
Laubenbachmiihle 15
Leobendorf-Krznst 123
Leobersdorf 586
Lilienfeld 84
Limberg-Maissau 130
Loich 16
Loosdorf/Melk 270
Lunz am See 25
Mank 31
Marchegg 85
Maria Anzbach 21
Maria Ellend 21
Markersdorf an der Pielach 16
Mauer-Ohling 26
Melk 303
Michelhausen 36
Miesenbach-Waidmannsfeld 17

80 AK-Infoservice




Haltestelle Niederdsterreich Parklatze
Mistelbach 749
Médling 817
Moosbierbaum-Heiligeneich 36
Muckendorf-Wipfing 27
Muinchendorf 24
Neubau-Kreuzstetten 42
Neubruck 30
Neulengbach 55
Neulengbach Stadt 414
Neumarkt/Ybbs-Karlsbach 11
Neunkirchen 273
Niederkreuzstetten 33
Ober Grafendorf 52
Oberolberndorf 16
Oberpiesting 22
Obersdorf 135
Oberwaltersdorf 13
Oed 47
Opponitz 11
Paasdorf 27
Paudorf 23
Payerbach-Reichenau 137
Pernitz WipfelhofstraBe 30
Pernitz-Muggendorf 42
Petronell-Carnuntum 53
Pfaffstatten 21
Pfennigbach 11
Piesting 50
Pillichsdorf 11
Pitten 41
Plank am Kamp 11
Platt 66
Poéchlarn 383
Pottenbrunn 42
Pottendorf-Landegg 129
Pottschach 131
Pressbaum 16
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Haltestelle Niederdsterreich Parklatze
Prinzersdorf 70
Puchberg am Schneeberg 130
Puchenstuben 12
Purbach-Schrems 21
Purgstall/Erlauf 42
Purkersdorf Zentrum 150
Raasdorf 16
Rabensburg 37
Rabenstein NO 14
Rastenfeld Bundestrasse 25
Regelsbrunn 48
Rekawinkel 54
Retz 327
Rohrbach an der Gélsen 22
Rosenburg 21
Sarasdorf 13
Scheibbs 186
Scheiblingkirchen-Warth 19
Schleinbach 83
Schénborn 13
Schonfeld-Lassee 21
Schwarzenau 62
Schwarzenbach an der Pielach 51
Schwechat 234
Seebenstein 30
Siebenbrunn-Leopoldsdf 42
Sierndorf 37
Sierndorf an der March 17
Sigmundsherberg 255
Silberwald 148
Sitzenberg-Reidling 51
Sollenau 97
Spillern 45
St Aegyd am Neuwalde 20
St Andra-Wérdern 104
St Egyden/Stfd 113
St Peter-Seitenstetten 113
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Haltestelle Niederdsterreich Parklatze
St Pélten Alpenbahnhof 21
St Polten Hauptbahnhof 1175
St Pélten Porschestr (P+R Siid) 88
St Pélten Traisenpark P+R Nord 45
St Valentin 448
St Veit an der Goélsen 42
Staatz 72
Stadt Haag 88
Statzendorf 16
Steinschal-Tradigist 11
Stillfried 30
Stockerau 1096
Strasshof 327
Tallesbrunn 18
Tattendorf 13
Ternitz 233
Theresienfeld 11
Traisen 33
Traismauer 121
Trautmannsdorf/Leitha 71
Tulln 914
Tullnerbach-Pressbaum 172
Tullnerfeld Regionalbahnhof 500
Ulrichskirchen 16
Unter Buchberg 21
Unter Kritzendorf 18
Untereggendorf 21
Unterpurkersdorf 41
Unterretzbach 16
Urschendorf 11
Vitis 34
Wagram-Grafenegg 55
Waidhofen an der Thaya 20
Waidhofen an der Ybbs-Lokalbahn 21
Waidhofen/Ybbs 106
Waldegg 17
Wampersdorf 71
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Haltestelle Niederdsterreich Parklatze
Weigelsdorf 61
Weikendorf-Dorfles 11
Weissenbach-Neuhaus 21
Wienerbruck-Josefsberg 47
Wieselburg 32
Wiesenfeld-Schwarzenbach 15
Wilfleinsdorf 16
Wilhelmsburg an der Traisen 18
Willendorf 27
Winterbach 22
Winzendorf 31
Wittmannsdorf 14
Wolfsthal 64
Wolkersdorf 905
Wéllersdorf 32
Wiener Neustadt Hauptbahnhof 1519
Ybbs an der Donau 542
Ybbsitz 15
Zeiselmauer-Koénigstetten 44
Zellerndorf 132
Ziersdorf 376
Zwettl 26
Zwettl Bauhof P+R 50
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INFOS ZU PARK & RIDE

Park & Ride in der Region

In Wien stehen folgende Mdglichkeiten fir Park & Ride zur Ver-

fugung:
Haltestelle Parkplatze
Aderklaaer StraBe 1472
Donaustadtbriicke 593
Erdberg 1800
Heiligenstadt 185
Hitteldorf 1250
Leopoldau 1100
Liesing 320
Ottakring 720
Siebenhirten 768
SiemensstraBe 140
Spittelau 330
Wolf in der Au 150

Die Parkflachen in Kagran und in der SiemensstraBe sind gratis.
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KONTAKTDATEN DER VERKEHRSVERBUNDE
IN OSTERREICH

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) Gesellschaft m.b.H.
Europaplatz 3/2

A-1150 Wien, Postfach 54

Telefon:  +43 (0) 1 955 55-0

E-Mail:  office@vor.at

Website: http://www.vor.at

Verkehrsverbund Niederésterreich-Burgenland (VVNB)
ABBV GmbH - Management fiir den Verkehrsverbund
Niederdsterreich-Burgenland

Mariahilfer StraBe 77-79

1060 Wien

Telefon: +43 (0) 1 894 34 98
E-Mail:  office@abbv.at

Website: http://www.vvnb.at

Oberosterreichischer Verkehrsverbund (OOVG)

00 Verkehrsverbund-Organisations GmbH Nfg. & Co KG
VolksgartenstraBe 15

4020 Linz

Telefon: +43 (0) 732 66 10 10-0

E-Mail:  office@ooevg.at

Website: http://www.ooevv.at

Salzburger Verkehrsverbund (SVV) GmbH

Schrannengasse 4

5027 Salzburg

Telefon: +43 (0) 662 87 57 87
E-Mail:  office@svv-info.at
Website: http://www.svv-info.at
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Verkehrsverbund Tirol (VWT) GesmbH
Sterzinger StraBe 3

6020 Innsbruck

Telefon:  +43 (0) 512 57 58 58

E-Mail:  info@vvt.at

Website: http://www.vvt.at

Verkehrsverbund Vorarlberg (VVV) GmbH
Herrengasse 12

6800 Feldkirch

Telefon:  +43 (0) 55 22 83 951-0

E-Mail:  info@vmobil.at

Website: http://www.vmobil.at

Verkehrsverbund Steiermark (StVG) GmbH

Friedrichgasse 13

8010 Graz

Telefon:  +43 (0) 316 81 21 38-0
E-Mail:  office@verbundlinie.at
Website: http://www.verbundlinie.at

Verkehrsverbund Kéarnten (VVK) GmbH

Walther-von-der-Vogelweide-Platz 4
9020 Klagenfurt

Telefon:  +43 (0) 463 54 618 21

E-Mail:  sekretariat@kaerntner-linien.at
Website: http://www.kaerntner-linien.at
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WER SORGT FUR
GERECHTIGKEIT?

Die AK App mit dem Lexikon des Arbeitsrechts, mit
Bankenrechner, Brutto-Netto-Rechner, Zeitspeicher,
Urlaubsplaner, Jobclips und mehr. Kostenlos erhaltlich
im App Store und Google play.

Neu: Jetzt auch fir Phone8 und Win8.

apps.arbeiterkammer.at A( “

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN




Wirtschaft&Umwelt

ZEITSCHRIFT FUR UMWELTPOLITIK UND NACHHALTIGKEIT

Wir schreiben, was
Menschen & Umwelt bewegt.
In der Politik. Im Betrieb.

Im Leben.

Alle drei Monate neu.

Ein Jahr Wirtschaft & Umwelt
kostet € 7,20.

Fir AK-Mitglieder ist die
Zeitschrift kostenlos.

Rufen Sie an.

Bestellen Sie |hr
Gratis-Probeheft

01/50165-2404 www.ak-umwelt.at

Alle aktuellen AK Broschiren finden Sie im Internet zum
Bestellen und Download
M http://wien.arbeiterkammer.at/publikationen

Weitere Bestellmoglichkeiten
M Bestelltelefon: (01) 501 65 401
M E-Mail: bestellservice@akwien.at
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Diese Broschire erhalten Sie unter (01) 310 00 10 451
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