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l. EINLEITUNG:

Aufgabenstellung:

Vom Auftrag umfasst war die Erfassung, Dokumentatimd juristische Analyse bestehen-

der, mit Verbrauchern abgeschlossener Einzelwaefeeliertrage folgender Anbieter:

- Biowarme Schneebergland GmbH

- Wien Energie GmbH

- GTE Gebaude-Technik-Energie-Betriebs- und Verwagsgesellschaft m.b.H. &
Co KG

- treeeco Energiecontracting GmbH/ista Osterreich Bmb

- Messtechnik GmbH & Co KG

Die juristische Analyse der genannten Vertragsuenisde sollte bestehende Vertragskon-
struktionen und die dabei verwendeten Vertragsiestingen beleuchten und so eine der
Grundlagen fur eine darauf aufbauende Studie Uleerethtliche Situation am Markt fr

Nah- und Fernwarme fir Verbraucher und allfalligsejzliche Regelungsdefizite bzw. Rege-

lungsbedarf bilden.

Methodisches Vorgehen:

Die einzelnen Vertragsverhaltnisse wurden in deshftdgend angeschlossenen Vertragsana
lysen beschrieben und die Bestimmungen, die dielffep Vertrdge zu einzelnen, fiur den
Verbraucher als Kunden wichtigen Punkten enthaitenler Vertragsanalyse wiedergegeben
und diese kommentiert, was ihr zivilrechtliche, hesondere verbraucherschutzrechtliche
Zulassigkeit, im Besonderen ihre Transparenz, andatellung genommen wird auch zur
Transparenz der Vertragskonstruktion und der Vgsgastaltung. Als verbraucherrelevant

wurden dabei folgende Themen festgelegt:

- Preistransparenz
- Preisanpassung wahrend des aufrechten Vertragiveshés
- Abrechnungstransparenz

- Schutzbestimmungen fir den Kunden



Il. ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE:

1. Ein einziger Vertrag, namlich der Vertrag d&@iowarme Schneebergland GmbH

gab wenig Grund fur Beanstandungen, sowohl was gewtissen Einschrankungen, was die
Preisanpassungsklausel und die Vertragsbindungsdmgeht) die einzelnen Vertragsbe-
stimmungen selbst angeht, als auch was die Vegestsltung und die Vertragskonstruktion
betrifft. Es fallt allerdings auf, dass es sich elabm den einzigen Vertrag handelt, dessen

Gegenstand die Warmeversorgung eines Einfamiliegggadirekt durch einen Warmeerzeu-

ger ist. Bei solchen Vertragsverhéltnissen ist Regelungsbedarf naturgemal3 geringer und
die Vertragsbeziehung weniger komplex als im Fall Warmeversorgung von Mehrpartei-

enwohnh&dusern bzw. Wohnhausanlagen, wobei digétahnten aber den typischeren Fall
darstellen, in welchem fir die Versorgung mit Hedzme und Warmwasser Fernwarme bzw.

auch Contracting gewahlt wird.

2. Abgesehen von dem unter Pkt. 1. genannten Vertealg&knis betreffen die tbrigen

vier Vertrage die Warmeversorgung von Mehrfamili@msern.

Bei drei Vertragen (Wien Energie, GTE und Messtdghmandelt es sich ufiernwarme die

von einem Fernwarmeerzeuger Uber sein eigenesnigsitietz angeliefert wird. In einem Fall
(treeecolista) handelt es sich @Emnergieliefer-ContractingDas sind Vertragskonstruktionen,
bei denen der Contractor die Energieanlage im Gibader in unmittelbarer Nachbarschaft
des Kunden errichtet und auf eigenes Risiko unddfoauf Basis von langfristigen Vertragen

mit seinen Kunden betreibt.

Im Fall derWien Energie GmbH schliel3t der Warmeerzeuger einen Warmelieferuntysige
mit dem einzelnen Wohnungsmieter oder Wohnungsgigesr eines Mehrfamilienhauses.
Die Vertragskonstruktion ist transparent, und adighVertragsgestaltung und vertraglichen
Regelungen gaben wenig Grund fiir Beanstandunges. Ré&istransparenz und Preisanpas-
sung angeht, ist allerdings zu bertcksichtigens disses Warmeversorgungsunternehmen
der amtlichen Preisregelung und damit auch derrodibbbien Kontrolle unterliegt, was Preis-
festsetzung und Preisdnderungen angeht. Verbegsevrirdig im Sinne einer verbraucher-
freundlicheren Regelung erscheinen die Bestimmundenden Modus der Unterbrechung

der Warmezufuhr im Fall des Zahlungsverzuges dexli&u festlegen.



Im Fall der GTE-Geb&aude-Technik-Energie-Betriebs- und Verwaltuigsgesellschaft
m.b.H. & CO KG wird ein Warmeliefervertrag zwischen der GTE urandeinzelnen Woh-
nungseigentimer abgeschlossen, wobei die Fernwallealings von der Wien Energie
GmbH angeliefert wird. Die GTE errichtet zwar dierkfwarmeumformerstation in der
Wohnhausanlage, die jedoch Uber einen Baukostemzssades Bautragers finanziert und
nach Fertigstellung in das Eigentum des Bautragkesgeht. Die Ablesung des Warmever-
brauchs und die Verrechnung erfolgt nicht durch @ selbst, sondern in ihrem Auftrag
durch die ista Osterreich GmbH, wobei im Vertraggesehen ist, dass die Verrechnung
durch die ista mit den Warmeabnehmern im eigenemeé¥aerfolgen soll. Sowohl die Ver-
tragskonstruktion ist aufgrund mehrerer, an der éiersorgung beteiligter Unternehmen
vollig intransparent als auch die Vertragsgestgfuda in dem mit dem Verbraucher abge-
schlossenen Einzelwarmeliefervertrag auf die Reggo mehrerer anderer Vertrage weiter-
verwiesen wird, die zwischen den beteiligten Urgdamen abgeschlossen wurden. Dartber
hinaus enthalt der Vertrag sowohl im Zusammenhand’reisbestimmung, Preisanpassung,
Verbrauchsmessung, Einstellung der WarmeversorgumgVertragsbindungsdauer gesetz-

widrige Vertragsbestimmungen.

Was fiur den Vertrag der GTE gilt, gilt weitestgetiexuch fir den Contractdreeeco ener-
giecontracting GmbH. Hinzu kommt hier, dass treeeco zwar als Contraaidtritt und die
(in ihrem Eigentum verbleibende) Warmeversorgunigggm auf der Liegenschaft errichtet
und betreibt, der Einzelwarmeliefervertrag jedogliszhen detista Osterreich GmbH als
Warmeabgeber und dem einzelnen Mieter abgeschlegsgénVertragskonstruktion und Ver-
tragsgestaltung sind hochgradig intransparent werd&ihzelwarmeliefervertrag enthalt so-
wohl im Zusammenhang mit Preisbestimmung, Preissyray, Verbrauchsmessung, Kundi-
gungsrecht des Warmeversorgers als auch VertragsBundungsdauer gesetzwidrige Klau-

seln.

Die Messtechnik Ges.m.b.H. & Co KGschliel3t als Warmeabgeber einen Warmelieferungs-
vertrag mit den einzelnen Mietern ab, wobei die W&irallerdings vom Warmeerzeuger
Energie Steiermark Warme GmbH stammt, ohne dassnuagertrag offengelegt wird. In
diesem Fall ist zwar die Vertragskonstruktion sefitheinbar transparent, wobei es sich aber
tatsachlich beim Warmeversorger nicht um den Prexlien selbst handelt. Der Vertrag weist
erhebliche Defizite auf, was Preistransparenz uidliche Preisanderungen angeht, da nicht

einmal der Warmepreis (Grund- und ArbeitspreisMertrag angegeben wird. Die Vertrags-



gestaltung weist auch insofern erhebliche Defiaiig als der Vertrag hinsichtlich Vertrags-
dauer und allfalligen Kindigungsmdglichkeiten Ulzenbt keine Regelungen enthalt. Ausge-
sprochen verbraucherunfreundlich ist die Regelumg@usammenhang mit der Unterbrechung

der Warmezufuhr im Fall des Zahlungsverzuges debrdachers.

Resumee:

Im Bereich der Versorgung von Mehrfamilienhauseiih \Warme und Warmwasser gibt es

erkennbar die Tendenz, die Versorgung in Form demu@es von Fernwarme oder in Form
des Energieliefer-Contractings an Dritte (= vom M@ter bzw. der Eigentimergemeinschatft
verschiedene Akteure) auszulagern. In jenen Fétleindenen es sich bei diesen Akteuren um
die Warmeerzeuger handelt, die den Warmelieferagntirekt mit dem Kunden abschliel3en,
erscheinen Vertragskonstruktion, Vertragsgestaltumg Vertragsbestimmungen aus juristi-
scher Sicht weitgehend unproblematisch. Das giér@gihgs nicht fir das Energieliefer-

Contracting, wie der in dieser Untersuchung analysiVertrag zeigt.

In der Praxis treten haufig Vertragsverhaltnissg bei welchen die Errichtung, Erhaltung
und Wartung der Warmeversorgungsanlage, die Wanmsenging selbst sowie Ver-
brauchserfassung und Abrechnung von mehreren vedsiten Unternehmen dbernommen
wird, was auch aufgrund der intransparenten Vesgastaltungen fur den Verbraucher re-
gelmafig Unklarheiten mit sich bringt, wer eigesitlin welchen Fragen sein Gegenuber als
Vertragspartner ist und wie das von ihm eingegaadé&rtragsverhaltnis rechtlich ausgestal-
tet ist. Defizite gibt es dabei inshesondere imatusmenhang mit der Preistransparenz fur die
vom Verbraucher bezogene Warmeenergie. Haufig kethdie Vertrage auch unzulassige,
insbesondere intransparente Regelungen, was dieagysdauer und Kindigungsmaoglichkei-

ten von Seiten des Kunden angeht.



.  VERTRAGSANALYSEN:

Biowarme Schneebergland GmbH

1. Vertragliche Grundlagen:

Warmeliefervertrag zwischen BIOWARME Schneebergl@wbH (WVU) und dem Eigen-

tumer eines Einfamilienhauses in NiederésterreichAugust 2007

2. Anzuwendende gesetzliche Bestimmungen:
ABGB, KSchG
3. Beschreibung der Vertragskonstruktion:

Der Eigentumer eines Einfamilienhauses (im VeralgWK bezeichnet) hat mit dem WVU
(im Vertrag als WL bezeichnet), das eine Fernwaemawgungsanlage auf Biomassebasis
betreibt, mit Warmeliefervertrag aus August 200& \dersorgung des Einfamilienhauses mit
Warme flr Raumheizung und Warmwasserbereitung ensleéitungsnetz des WVU verein-
bart. Fir den Anschluss der Hausstation des Kuadettias Leitungsnetz hat der Kunde eine
Anschlussgebuhr in der Hohe von € 3.000,00 zuzbdliSt geleistet. Die Ablesung und Ver-

rechnung der Warmekosten fuhrt das WVU selbst durch

4, Vertragstypus:

Fernwarme

5. Analyse der vertraglichen Vereinbarungen:

Unter diesem Punkt werden nachfolgend die verchgh Vereinbarungen, die der geprufte
Vertrag zu einzelnen, fur den Verbraucher relevarffeagen enthalt, wiedergegeben und

kommentiert, was ihre zivilrechtliche Zulassigkéiisbesondere ihre Transparenz, angeht.

5.1. Preistransparenz

Das Entgelt fir die Warmelieferung setzt sich aus dem Produkt von gelieferter Warmemenge und

Warmepreis zusammen. (Pkt. 6.)



Der Warmepreis (beinhaltet Grundgebihr, Warmepreis, Zahlergebihr) betragt bei Aufnahme der

Warmelieferung:

Grundgebuihr €  1,68/m2Wohnnutzflache (Basis 100 m2
Warmepreis € 0,056/kWh der gemessenen Warmemenge
Zahlergebuhr € 50,00 p.a.

Als Grundlage der Verrechnung im ersten Jahr werden 90 % des im vorhinein errechneten vermutli-
chen Jahresverbrauches der Warmeabgabe verrechnet. Die endgultige Berechnung des Warmeprei-

ses erfolgt aufgrund der Ablesung des (der) Warmemengenzahler(s).

Die angefiihrten Preise verstehen sich exkl. Mwst. (Pkt. 6.2.)

Kommentar:

Die Vereinbarung des Warmepreises als HauptleistieasgKunden ist klar und verstandlich

und damit nach 8 6 Abs 3 KSchG (Transparenzgeldt} au beanstanden.

5.2. Preisanpassung wéahrend des aufrechten Vertragsverhgisses:
Wertsicherung
a) Die Berechnung erfolgt gemaf diesem Warmelieferungsvertrag

b) Der WL ist berechtigt bzw. verpflichtet, den Wéarmepreis (netto, d. h. exkl. fiskalischer Belas-
tung) entsprechend zu andern, wenn sich infolge Anderungen von in nachstehender Formel

genannten Faktoren der zuletzt gliltige Warmepreis verandert.

C) Es gilt die Formel: W=Wo. (A=25%+ C=25%+ E=25%+ F=25%)
(Ao Co Eo Fo)

Hierin bedeutet:
W

Wo = derim Warmelieferungsvertrag eingetragene Warmepreis

Warmepreis

A = der jeweils geltende Abgabepreis fiir Erdgas pro kWh, Haushaltstarif inkl. aller Abgaben und
Steuern (Zone 1/Grundlage EVN), exkl. Mwst.

Ao = der am Basistag geltende Abgabepreis fur Erdgas, entspr. A

C = der jeweils geltende Stromtarif pro kWh, EVN-Haushaltstarif inkl. aller Abgaben und Steuern
(Optima midi —Arbeitspreis), exkl. MWSt.

Co = der am Basistag geltende Stromtarif entsprechend C

E = derjeweils geltende Energieholztarif

Eo = der am Basistag geltende Energieholztarif, entsprechend E
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die jeweiligen Arbeitskosten (Generalindex der Kollektivvertragslohne)
Fo

die am Basistag geltende Arbeitskosten, entsprechend F

Am Basistag (erstmalige Aufnahme der Warmelieferung — August 2007 ) gelten folgende Werte:
Ao: 4,5746 cent/kWh (exkl. Mwst.)
Co: 13,2930 cent/kWh (exkl. Mwst.)
Eo: 1,252
Fo: 193,6

Anderungen des Warmepreises werden mit Stichtag 30.06. j.J. fiir die folgende Heizperiode neu be-
rechnet.

Wird die Ermittlung von Kostenfaktoren seitens einer Ausgabestelle wahrend der Dauer des Wéarme-
lieferungsvertrages eingestellt, so sollen die geeigneten Feststellungen anderer Behdrden oder Stel-

len fir die Ermittlung der jeweiligen Kostenfaktoren herangezogen werden. (Pkt. 6.1.)

Kommentar:

Die Preisanpassungsklausel entspricht insoferrAB1 Z 5 KSchG, als sie zweiseitig aus-
gestaltet ist und die Preisédnderung offenbar aektilbp Parameter geknupft werden soll, die
nicht vom Willen des Unternehmers abhangig sinttaivsparent ist jedoch, dass dem Ver-
braucher nicht bekanntgegeben wird, wer die Paemtatergieholztarif und Generalindex
der Kollektivvertragsléhne erstellt, wie und wo sex6ffentlicht werden, und wo sie der Ver-
braucher abrufen kann. Nach der Konzeption de#&Bs61 Z 5 KSchG muss der Verbraucher
aufgrund der Angaben in der Preisanpassungsklausik Lage versetzt werden, bereits ex
ante abschatzen zu kénnen, welche Preiserh6hunigethea Preisanpassungsklausel allenfalls
resultieren kdnnen, ohne dass er zuerst weitwendagghforschungen anstellen muss, und
ohne dass er dafur einer zusatzlichen Hilfestelvmg Seiten des Unternehmers bedarf. Da
die vorliegende Klausel das nicht gewéhrleistetsis ausgehend von 8 6 Abs 1 Z 5 KSchG
problematisch. Ob die vorgesehenen Parameter aatitich gerechtfertigt sind, wie dies 8§ 6
Abs 1 Z 5 KSchG verlangt, bedirfte einer eingehesmduseinandersetzung mit der Kosten-
struktur des WVU; grundsatzlich erscheinen die iaiganpassungsklausel aufgenommenen
Kostenfaktoren nicht unplausibel.

5.3. Abrechnungstransparenz:

5.3.1. Verbrauchsmessung:

Die gelieferte Warmemenge wird durch die vorgesehenen Zahl- und Messeinrichtungen festgestellit.

Art, Zahl und GréRe sowie ein etwaiger Austausch der Messeinrichtungen wurden/werden durch den
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WL bestimmt. Die Messeinrichtungen sind Ultraschallwarmezéhler die Uber Bussystem zentral abge-

lesen werden, bei der Ablesung muss der Warmeabnehmer nicht anwesend sein. Der WK erhalt das

Recht auf Zugang zu dem Warmezahler. (Pkt. 5.1)

Kommentar:

Die vorgesehene Methode der Verbrauchsmessungriehtsgen marktiblichen Standards.
Angaben darlber, ob die verwendeten Messeinrickturggner externen Kontrolle unterlie-

gen, enthalt der Vertrag nicht.

5.3.2. Abrechnung

Ab dem Datum des erstmaligen Warmebezuges werden dem Abnehmer betragsgleiche quartalsweise

Akontozahlungen in Rechnung gestellt. (Pkt. 7.1.)

Zum 30. (dreiBigsten) Juni jeden Jahres wird die Jahresabschlussrechnung aufgrund des tatséchli-

chen Verbrauches und des im Vertrag vereinbarten Warmepreises gelegt. (Pkt. 7.2.)

Fur die folgenden Bezugsjahre werden betragsgleiche quartalsweise Akontobetrage vorgeschrieben,

die sich nach dem effektiven Verbrauch des Vorjahres richten. (Pkt. 7.3.)

Kommentar:

Die vorgesehene Art und Weise der Abrechnung astsparent und begegnet keinen rechtli-

chen Bedenken.

5.4. Schutzbestimmungen fur den Kunden (Ktindigung durchden Warmeversorger;
Leistungsverweigerung/Leistungsstérungen)

Unbeschadet der vereinbarten Kindigungsbestimmungen ist jeder Vertragspartner berechtigt, den

gegenstandlichen Warmelieferungsvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wir-

kung fur aufgel6st zu erklaren, wenn der jeweils andere Vertragspartner die Bestimmungen dieses

Vertrages groblich verletzt. (Pkt. 8.3.)

Kommentar:

Schuldverhéltnisse kénnen aus wichtigem Grund dinkaltung einer Kiindigungsfrist auf-

gel6st werden, wenn die Vertragsverletzung desneifertragspartners dem anderen die wei-
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tere Aufrechterhaltung der vertraglichen Bindungeaumutbar erscheinen lasst. Die vorlie-
gende Klausel stellt allerdings nur auf die Grdtiteit der Vertragsverletzung und nicht auf
die Unzumutbar der Fortsetzung des Vertragsversa#a ab. Sie verstol3t daher gegen 8 6
Abs 2 Z 1 KSchG, § 879 Abs 3 ABGB und sie ist ainttansparent gem. § 6 Abs 3 KSchG,

da unklar bleibt, was unter einer groéblichen Vesreerletzung im Einzelnen zu verstehen ist.

Regelungen, ob und unter welchen Bedingungen dabl \W\/Fall des Zahlungsverzuges die
Warmeversorgung einstellen bzw. das Vertragsvarisé#uflosen darf, finden sich im Ver-

trag keine.

5.5. Vertragsdauer und Bindungsdauer (Kindigungsmdoglichlkeiten auf Seiten des

Kunden)
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. (Pkt. 8.1.)

Ein Vertragsjahr (Verrechnungsjahr) beginnt am 1. Juli und endet am 30. Juni des Folgejahres. Jeder
Vertragspartner kann den Vertrag spatestens 6 Monate vor Ablauf eines Vertragsjahres mittels einge-
schriebenen Briefes kiindigen. Beide Vertragspartner verzichten jedoch auf die Dauer von fiinfzehn
Jahren ab Aufnahme der Warmelieferung auf eine Kiindigung des Vertrages. Der Vertrag verlangert

sich um 5 Jahre, wenn nicht spatestens sechs Monate vor Ablauf der Vertragsdauer durch einen der

beiden Vertragspartner die schriftliche Kiindigung erfolgt. (Pkt. 8.2)

Kommentar:

Warmelieferungsvertrage konnen genilsAbs 1 KSchG vom Verbraucher unter Einhaltung
einer zweimonatigen Frist zum Ablauf des ersterrelamachher zum Ablauf jeweils eines
halben Jahres gekindigt werden. Nur wenn die kriglleines bestimmten Vertrages oder
von solchen Vertragen mit einer Gruppe von beredstimmten, einzelnen Verbrauchern
erhebliche Aufwendungen des Unternehmers erfortdetter dies dem Verbraucher spatestes
bei der VertragsschlieBung bekannt gegeben haterdigem. § 15 Abs 3 KSchG den Um-
standen angemessene, abweichende KindigungstetmtheKindigungsfristen vereinbart
werden. Da die Voraussetzungen des 8 15 Abs 3 KSch@orliegenden Fall nicht erfillt
sind, ist der Kundigungsverzicht fir die Dauer idnJahren ebenso unwirksam wie die vor-
gesehene Vertragsverlangerung um weitere 5 JateeVBrbraucher kann daher das Ver-
tragsverhaltnis unter Einhaltung der im 8 15 ABSSChG vorgesehenen Termine und Fristen
aufkindigen. Soweit die Klausel eine — automatiseMertragsverlangerung um 5 Jahre vor-
sieht, wenn der Verbraucher nicht kindigt, ist Biestimmung auch gem. 86 Abs1 Z2
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KSchG unzulédssig, da die dort fur derartige Erkigafiktionen vorgesehenen Bedingungen

nicht erfullt sind.

5.6. Reslmee:

Es handelt sich um einen durchaus transparentamnagesowohl was die Vertragsgestaltung
als auch den Vertragsinhalt angeht. Das hangt amidketzt damit zusammen, dass der Vertrag
direkt zwischen dem WVU und dem Endkunden abgessklowird, ohne dass ein Warme-
abnehmer (WA), der die Warme an den Endkunden weiteauft oder eine Abrechnungs-
firma zwischengeschaltet sind. Auch bringt ein Yagtuber die Belieferung eines Einfamili-
enhauses einen wesentlich geringeren Regelung$beutasich als die Versorgung von
Mehrparteienhdusern.

Auch die vertragliche Preisgestaltung ist transpariicht uneingeschrankt gilt das fur die
Preisanpassungsbestimmungen, da die Preisanpasatamgster teilweise nur unzureichend
angegeben werden. Unzuldssig ist die vorgesehengaysbindungsdauer von 15 Jahren,
wobei es aufgrund der Umstéande durchaus moglicregemwware, ausgehend von 8§ 15 Abs 3
KSchG entsprechend den Investitionen des WVU eli@mdigungsverzicht des Kunden fir
einen langeren Zeitraum zu vereinbaren. Es wuraeSaiten des WVU aber gar nicht ver-
sucht, die Regelung des 8§ 15 Abs 3 KSchG in Angprucnehmen.

\Wien Energie GmbH

1. Vertragliche Grundlagen:

1.1. Warmelieferungs-Einzelvertrag betreffend Raumhegzumd Warmwasser aus 2016

1.2. Allgemeine Versorgungsbedingungen der Wien EndggiioH (Stand: 2016)

2. Anzuwendende gesetzliche Bestimmungen:

ABGB, KSchG, HeizKG
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3. Beschreibung der Vertragskonstruktion:

Im Vorfeld des abgeschlossenen Warmelieferungsdiiertrages zwischen einem Woh-
nungsmieter oder Wohnungseigentimer steht die Beitheng eines Bautrages bzw. des Er-
richters eines Mietwohnhauses (in Wien zumeist g@eeinnitzige Bauvereinigung), dass
die Versorgung der zu errichtenden Wohnhausanlag@/rme fir Heizung und Warmwas-

ser durch Fernwarme der Wien Energie GmbH erfolgdh Aufgrund einer entsprechenden
Vereinbarung errichtet die Wien Energie GmbH im &ulgs Bauvorhabens nicht nur die Zu-
leitung der Fernwarme, sondern die gesamte HeizumgsWarmwasseranlage einschlief3lich

der Radiatoren in den einzelnen Objekten.

Der Mieter bzw. Wohnungskaufer schliel3t dann beinzlg in seine Wohnung einen War-
melieferungs-Einzelvertrag It. Punkt 1.1. mit delrewEnergie GmbH ab, der die Geltung der

Allgemeinen Versorgungsbedingungen der Wien EndggidH It. Punkt 1.2. vorsieht.

4, Vertragstypus:

Fernwarme

5. Analyse der vertraglichen Vereinbarungen:

Unter diesem Punkt werden nachfolgend die verchgh Vereinbarungen, die der geprufte
Vertrag bzw. die diesem angeschlossenen Versorbgedggyungen zu einzelnen, fir den
Verbraucher relevanten Fragen enthalten, wiedelgggend kommentiert, was ihre zivil-

rechtliche Zulassigkeit, insbesondere ihre Trarspgrangeht.

5.1. Preistransparenz

Allgemeine Versorgungsbedingungen It. Punkt 1.2.:

Die Lieferung von Fernwarme durch WIEN ENERGIE unterliegt derzeit einer amtlichen Preisrege-
lung durch den Landeshauptmann von Wien gemal dem letztgiltigen Bescheid vom 24.06.2014, MA
62-1/94083/2014, im Folgenden kurz ,Preisbescheid genannt.

A) Preis fir Raumheizung

1. WIEN ENERGIE verrechnet firr die Lieferung von Warme fir Raumheizung einen Grund- und

Arbeitspreis (,gespaltener Tarif*).
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2. Der von WIEN ENERGIE nach m2 beheizbarer Nutzflache verrechnete Grundpreis betragt
entsprechend dem Preisbescheid derzeit EUR 0,2543/m2 und Monat zuziglich USt.  und ist
auch dann in voller Héhe (d.h. fir 12 Monate) zu entrichten, wenn keine Warme verbraucht

wurde.

3. Der Arbeitspreis betragt gemaR Preisbescheid héchstens EUR 47,9075 pro MWh zuziiglich
Energieabgaben und USt.

4. Von WIEN ENERGIE werden derzeit EUR 47,9075 pro MWh zuzlglich USt. verrechnet, wo-
bei dieser Arbeitspreis die Energieabgaben beinhaltet (Rabatt).

WIEN ENERGIE behélt sich vor, den tatséchlich verrechneten Arbeitspreis an den auf Grund-
lage des (jeweils letztgiltigen) Preisbescheids vorgegebenen Hoéchstpreis (Arbeitspreis) an-

Zupassen.

5. Erfolgt die Feststellung der Verbrauchsanteile bzw. Messung der gelieferten Warmemengen je
Nutzungsobjekt nicht mit Heizkostenverteilern nach dem Verdunstungsprinzip, sondern z.B.
mit elektronischen Heizkostenverteilern oder Kleinwarmezéhlern, ist WIEN ENERGIE berech-
tigt, zusatzlich zum Warmepreis jahrlich einen wertgesicherten Messpreis , in einer im War-

melieferungs-Einzelvertrag zu vereinbarenden Hohe, zu verrechnen

B) Preis fur Warmwasser

1. Der Preis fur die Erwarmung von Trinkwasser zu Warmwasser durch WIEN ENERGIE be-
tragt pro m3 EUR 6,3384 (wertgesichert gemafl Punkt IV.D.2 ff.; Wertsicherungsbasis:
01.09.2011) zuzuglich Energieabgaben und USt.

2. Von WIEN ENERGIE werden derzeit im Rahmen eines freiwilligen Rabatts lediglich EUR
5,2325 zuziiglich USt. pro m3 erwdrmten Wassers  verrechnet, wobei dieser Preis die Ener-
gieabgaben beinhaltet. WIEN ENERGIE behalt sich vor, den Rabatt auf den Warmwasser-
preis im Falle von Kostensteigerungen zu reduzieren und den tatséachlich verrechneten
Warmwasserpreis an den gemaf Punkt IV.B.1 vertraglich vereinbarten Warmwasserpreis an-

Zupassen.

Warmelieferungs-Einzelvertrag It. Punkt 1.1.:

Objektspezifische Vereinbarungen:

Fur den Einsatz des geeichten Kleinwarmezahlers wird unabhangig von den Warmekosten einmal
jahrlich im Zuge der Jahresabrechnung ein Messpreis in der Hohe von derzeit EUR ......... zuziglich

USt. zum Stichtag ............ verrechnet.
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Kommentar:

Der Preis wird in den Versorgungsbedingungen fér ldeferung von Wéarme in Form von
Grundpreis (je m2 beheizbarer Nutzflache), Arbegsp(EUR/MWh) und Messpreis (Jahres-

pauschale) sowie fur Warmwasser (EUR/m?3) transpanesgewiesen.

5.2.

Preisanpassung wéahrend des aufrechten Vertragsverhaisses:

Allgemeine Versorgungsbedingungen It. Punkt 1.2.:

D) Wertsicherung

Bei Wegfall der amtlichen Preisregelung verandern sich der Grundpreis fir Raumheizung gemaf

Punkt IV.A.2 und der Arbeitspreis gemaf Punkt IV.A.3 unter den Voraussetzungen und zu den Be-

dingungen der nachstehend angefiihrten Wertsicherung; bei Aufhebung der amtlichen Preisregelung

blof3 in Bezug auf entweder den Arbeitspreis oder den Grundpreis kommt fiir die dann nicht mehr amt-

lich geregelte Preiskomponente folgende Wertsicherung zur Anwendung:

1.

Die Basis der Wertsicherung fir die einzelnen Preise bildet der jeweils letzte amtlich festge-
setzte Preis; dabei ist von der Indexzahl desjenigen Monats auszugehen, in dem jener zuletzt

amtlich festgesetzte Preis in Kraft getreten ist (Index = 100).

Grundlage der Wertsicherung sind die Kosten folgender Komponenten:

Brennstoff Heizol 45% Personalkosten 20%
Baukosten 20% Elektrische Energie 15%

Im gleichen Verhéltnis, in dem sich die einzelnen Komponenten gemaf Punkt IV.D.2 andern,
andert sich auch der Warmepreis. Schwankungen bis funf Prozent der Gesamtsumme nach
oben oder unten, bezogen auf den zuletzt giltigen Wéarmepreis, bleiben jedoch unberiicksich-
tigt. Bei Erreichen der Funf-Prozent-Schwelle ist die Index&nderung mit Wirksamkeit ab Be-
ginn der dem Sprung folgenden Heizperiode zur Génze zu berucksichtigen. Die Indexzahl,

welche die Preisanderung auslost, bildet die neue Basis der Wertsicherung.
Den angefiihrten Komponenten sind folgende Kosten zugrunde gelegt:
Brennstoff Heizdl:

Offizieller Raffinerieabgabepreis fiir Heizél schwer, 1% Schwefelgehalt, ab Schwechat
per Tonne inkl. Mineraldlsteuer, exkl. Handelsspanne, Frachtgebuhr, USt. und sonstiger
Abgaben.

Baukosten:

Baukostenindex fir Wohnhaus- und Siedlungsbau in Wien, Abschnitt Baumeisterarbeiten
inkl. U-Bahnabgabe, exkl. USt., veréffentlicht vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und

Arbeit oder von einer an deren Stelle tretenden Bundesanstalt.



16

Personalkosten:

Mindeststundenlohn der Grundstufe der Beschaftigungsgruppe E (qualifizierter Fachar-
beiter), laut Kollektivvertrag fur die eisen- und metallerzeugende und —verarbeitende In-

dustrie.
Elektrische Energie:

Verbrauchspreis der WIEN ENERGIE Vertrieb GmbH & Co KG in Cent pro kWh, Tarif
,Giga Klassik* einschlieBlich Mehraufwand gemaRR § 19 Okostromgesetz, Mischpreis:
65% Winterpreis, 35% Sommerpreis, und ,Entgelt fir Netznutzung und Netzverluste der
Netzebene 7, gemessene Leistung“ in Cent pro kWh der WIENER NETZE GmbH bzw.
deren Rechtsnachfolger, Mischpreis: 65% Arbeitspreis Winter, 35% Arbeitspreis Sommer,

exkl. Elektrizititsabgabe, Steuern, Zuschlage und sonstige Abgaben.

5. Bei Entfall einer Wertsicherungskomponente tritt an deren Stelle die jeweilige Nachfolge-
komponente oder in Ermangelung einer solchen eine andere, geeignete Wertsicherungskom-

ponente, die der Entfallenen wirtschaftlich méglichst nahe kommt.

Wérmelieferungs-Einzelvertrag It. Punkt 1.1:

Der Messpreis ist gemaR den naheren Bestimmungen der Punkte IV. D) 4. und 5. der Allgemeinen

Versorgungsbedingungen auf Grundlage der folgenden Preiskomponente(n) und Aufteilung wertgesi-

chert:

L PSPPSRI %

S e e %
Preisbasis ist der ............ und der Betrag von EUR .........
Kommentar:

Die Wertsicherungsklausel fir Grund- und Arbeitspsowie den Messpreis sind grundsatz-
lich an 86 Abs 1 Z5 KSchG orientiert, da sie B®eéig ausgestaltet ist und die Parameter
auch vom Willen des Unternehmers unabhangig sinddi® vorgesehenen Parameter und
ihre Gewichtung zueinander sachlich gerechtfedintl, wie dies § 6 Abs 1 Z 5 KSchG ver-
langt, bediirfte einer eingehenden Auseinandersgtmiinder Kostenstruktur des WVU.

5.3. Abrechnungstransparenz:
5.3.1. Verbrauchsmessung:

Allgemeine Versorgungsbedingungen It. Punkt 1.2.:
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Die Messeinrichtungen stehen im Eigentum von WIEN ENERGIE und werden von dieser
abgelesen, bei Bedarf Uberprift, geeicht bzw. ausgetauscht. WIEN ENERGIE behélt sich vor,
eine Anderung der bestehenden Verbrauchserfassung fiir Raumheizung und/oder Warmwas-

ser nach dem Stand der Technik vorzunehmen.

Der Kunde hat die leichte Zugéanglichkeit der Messeinrichtungen (z.B. Ablesung, Zahler-
tausch gemaR Maf3- und Eichgesetz, Kontrollen) zu gewahrleisten, widrigenfalls Punkt II.5
bzw. VII. 1d Anwendung findet.

Er hat weiters sicherzustellen, dass die Messeinrichtungen zu dem von WIEN ENERGIE oder
einem von dieser beauftragten Unternehmern durch Aushang angekiindigten Termin abgele-
sen werden kdnnen. Bei Verhinderung oder sonstiger Abwesenheit des Kunden wird durch
Anbringen einer Verstandigung an der Wohnungstir ein zweiter Ablesetermin angekindigt.
Anstelle des zweiten Ablesetermins kann auf Kundenwunsch bis langstens funf Werktage vor
dem angekindigten Termin ein anderer Termin zu den Ublichen Geschaftszeiten vereinbart
werden. Ist der Kunde auch beim angekiindigten bzw. vereinbarten zweiten Ablesetermin
nicht anwesend und wird dadurch ein weiterer Termin erforderlich, so ist fur diesen ein Kos-
tenbeitrag von EUR 40,00 zuzuglich USt. (wertgesichert gemaR Punkt IX.4) zu entrichten.

Wird Warme aus dem Leitungsnetz an Gemeinschaftseinrichtungen  (z.B. Waschkuiche,
Schwimmbecken, Sauna u.a.) geliefert und liegt keine schriftiche Sondervereinbarung zwi-
schen WIEN ENERGIE, dem Businesskunden und den Kunden vor, so werden die Kosten der
verbrauchten Warme- bzw. Warmwassermengen allen Kunden anteilsmaRig als Zuschlag
zum Grundpreis verrechnet. Die Verrechnung erfolgt dergestalt, dass der Warmeverbrauch
mittels geeichtem Warmezéhler in Megawattstunden (MWh) gemessen bzw. bei Heizkosten-
verteilern ermittelt (Umrechnung in MWh) und mit einem Warmepreis von EUR 54,50 pro
MWh zuzuglich USt. bzw. bei Warmwasser mit dem in Punkt IV.B.1 genannten Preis (unter
Berlcksichtigung eines allfalligen Rabatts gemaf Punkt 1V.B.2) pro m3 multipliziert wird. Der
zuvor genannte Warmepreis wird anhand der in Punkt1V.D.2 festgelegten Komponenten
wertgesichert, wobei der Stichtag 01.01.1997 die Basis fur die Wertsicherung (Index = 100)
bildet. Von WIEN ENERGIE werden derzeit im Rahmen eines freiwilligen Rabatts lediglich
EUR 76,45 pro MWh inkl. Energieabgabe zuzlglich USt. verrechnet.

Die sich daraus errechneten Kosten werden durch die beheizbare Nutzflache aller Nutzungs-
objekte der wirtschaftlichen Einheit dividiert und das Ergebnis dem Grundpreis gemaR

Punkt IV.A.2 hinzugerechnet (Verrechnung pro m2 und Monat).

Der Gesamtverbrauch an Warme fir Raumheizung des Gebaudes/der wirtschaftlichen
Einheit, in der sich das Nutzungsobjekt befindet, wird durch geeichte Warmezahler gemessen.
Der so festgestellte Gesamtwéarmeverbrauch der wirtschaftlichen Einheit fir Raumheizung
wird auf die Nutzungsobjekte aufgeteilt. Basis fir diese Aufteilung bilden die Ableseergebnisse

fur Raumheizung in den Nutzungsobjekten selbst.

Der Wasserverbrauch wird entsprechend den Ableseergebnissen der geeichten Warmwas-

serzahler (m3-Z&hler) im Nutzungsobjekt ermittelt.
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5. Bei Stérungen, Beschadigungen oder einem Ausfall der Verbrauchserfassungsgeréate hat
der Kunde WIEN ENERGIE ehest mdglich zu verstandigen. In diesen Féllen sowie bei nicht
ermoglichter Verbrauchsablesung wéahrend langstens zwei Heizperioden finden die in der
ONORM M5930 fiir Heizkostenabrechnung festgelegten Regelungen (Hochrechnung) An-
wendung. Bei AuRerkrafttreten der ONORM M5930 findet die Folgenorm Anwendung bzw.
sind die dem Stand der Technik entsprechenden Verfahren einzusetzen. Erfolgt auf Kunden-
wunsch, abweichend bzw. zusétzlich zu den gesetzlich vorgesehenen Uberpriifungen der
Messeinrichtungen, eine Zahleriberprifung durch WIEN ENERGIE, sind die in diesem Zu-
sammenhang anfallenden Kosten dem Kunden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung zu
stellen. Dies gilt nicht, wenn bei der Uberpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung

der gesetzlichen Fehlergrenzen festgestellt wird.

6. Wird Wéarme fur Raumheizung bzw. Warmwasser unter Umgehung oder Beeintrdchtigung
der Verbrauchserfassungsgerate/Absperreinrichtungen entnommen und damit die Ver-
brauchserfassung beeinflusst, ist WIEN ENERGIE unbeschadet strafrechtlicher Verfolgung
berechtigt, den Warmeverbrauch nach dem Héchstmafd der méglichen Entnahme zu berech-

nen sowie allfallige Grundkosten in Rechnung zu stellen.

Kommentar:

Die Regelungen im Einzelwéarmeliefervertrag lass#eno welche Erfassungsgeréate der WA
gegen welches Entgelt tatsachlich bereitstellt flindlie Verbrauchsmessung verwendet. Das
verstol3t zwar nicht gegen das HeizKG, da § 11 letliglie Verpflichtung des Warmeabge-
bers vorsieht, die Verbrauchsanteile nach einem 8tamnd der Technik entsprechenden Ver-
fahren zu ermitteln und es damit dem Warmeabgetenasst welche Vorrichtungen er daftr
konkret verwendet. Was die Vertragsgestaltung angehist das Verfahren der Verbrauchs-
messung und die daftir verwendeten Geréte und derstien Vertragsinhalt, der einer Festle-
gung bedarf und dessen Anderung nur einvernehnalifitigen kann. Dass eine Festlegung
im Einzelwarmeliefervertrag nicht erfolgt und eiAdanderung so offenbar auch einseitig
durch den WA erfolgen kann, ist einerseits intramept gem. 8§ 6 Abs 3 KSchG und tberdies
gréblich benachteiligend gem. § 879 Abs 3 ABGB.

5.3.2. Abrechnung

Allgemeine Versorgungsbedingungen It. Punkt 1.2.:

1. Zwischen WIEN ENERGIE und dem Kunden wird vereinbart, dass der Arbeitspreis pro MWh ver-
brauchten Warmemenge fiur Raumheizung sowie der Preis pro m3 fur Warmwasser zur Ganze

verbrauchsabhangig verrechnet werden.
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2. Der Kunde hat alle zwei Monate (also sechsmal jahrlich) an WIEN ENERGIE Teilbetragszahlun-

gen zu leisten. Diese beinhalten gegebenenfalls auch die Kosten fur Warmwasser.

3. Die Hohe der Teilbetrdge richtet sich nach den durchschnittlichen Verbrauchswerten des jeweils
abgelaufenen Verrechnungsjahres. Bis zum Vorliegen ausreichender Verbrauchswerte (d.h. Ver-
brauchswerte fiir ein ganzes Verrechnungsjahr) wird bei der Lieferung von Warme fir Raumhei-
zung und Warmwasser zur Festlegung der Héhe des Teilbetrages je m2 beheizbarer Nutzflache
und Monat ein Betrag von derzeit EUR 0,70 zuzlglich USt. verrechnet. Wird nur Warme fir
Raumheizung geliefert, gelangt derzeit ein Betrag je m2 beheizbarer Nutzflache von EUR 0,50 zu-
zuglich USt. zur Verrechnung. Die Félligkeit des Teilbetrages tritt jeweils 14 Tage nach Ausstel-
lungsdatum der Zahlungsanweisung ein. Die Falligkeit der Teilbetrage wird durch die Jahresab-

rechnung nicht berahrt.

4. WIEN ENERGIE sendet dem Kunden spatestens sechs Monate nach Ablauf des Verrechnungs-
jahres die Jahresabrechnung zu. Die in der Jahresabrechnung ausgewiesene Differenz zwi-
schen den Zahlungen der Teilbetrage und den ermittelten Gesamtkosten ist innerhalb von zwei
Monaten nach Erhalt der Jahresabrechnung an WIEN ENERGIE zu zahlen bzw. von WIEN
ENERGIE ruckzuerstatten. Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Teilbetrédge geleistet wurden, so
wird WIEN ENERGIE den Ubersteigenden Betrag im Rahmen der Abrechnung erstatten oder aber
mit dem nachsten Teilbetrag verrechnen. Nach Beendigung des Vertrags wird WIEN ENERGIE zu

viel gezahlte Betrdge unverziglich erstatten.

5. Gemal § 24 HeizKG gilt die gehorig gelegte Abrechnung als genehmigt, wenn der Kunde nicht
innerhalb von sechs Monaten nach Rechnungslegung schriftlich begrindete Einwendungen er-
hebt.

6. Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn
WIEN ENERGIE zahlungsunféhig ist oder die Forderung des Kunden im Zusammenhang mit sei-
ner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich festgestellt oder von WIEN ENERGIE anerkannt worden

ist.

7. Eine Erhdéhung oder Reduzierung des Teilbetrages wéhrend des Verrechnungsjahres (Abrech-
nungsperiode) ist moglich, wenn erhebliche, bei der Ermittlung der Hohe des Teilbetrages nicht

beriicksichtigte Anderungen, (z.B. unerwartete Temperaturschwankungen) eingetreten sind.

8. WIEN ENERGIE kann im Sinne des 8 5 HeizKG aus sachlich gerechtfertigten Grinden (z.B.
mangelnde Beeinflussbarkeit des Warmeverbrauchs) die Verrechnungsart bzw. aus verrech-

nungstechnischen Griinden die Verrechnungszeitrdume sowie das Verrechnungsjahr &ndern.

Kommentar:

Die vertraglichen Bestimmungen uber die Abrechndeg Warmekosten entsprechen dem
HeizKG, insbesondere den 88 9 ff., 16, 17 und 2k Kki8.
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5.4. Schutzbestimmungen fur den Kunden (Ktindigung durchden Warmeversorger;

Leistungsverweigerung/Leistungsstérungen)

Allgemeine Versorgungsbedingungen It. Punkt 1.2.:

1. WIEN ENERGIE ist berechtigt, die Versorgung sofort einzustellen und die hierfir erforderlichen

AbsperrungsmalRinahmen — auch im Nutzungsobjekt selbst — zu treffen, wenn der Kunde

a) allfallige Zahlungen aus Warmelieferungsvertragen mit WIEN ENERGIE trotz schriftlicher

Mahnung nicht geleistet hat;

b) Warme und Warmwasser vertragswidrig entnimmt, ableitet oder verwendet bzw. mit der Ver-

sorgung zusammenhangende Einrichtungen eigenmachtig andert;

¢) Messeinrichtungen beschadigt, in ihrer Funktion beeintréachtigt oder die Montage dieser Gera-

te verweigert;

d) trotz mehrfacher, schriftlicher Aufforderung und nach zwei Heizperioden, in denen der Ver-
brauch — mangels Zutrittsmdglichkeit fir WIEN ENERGIE zu den Messeinrichtungen - hoch-
gerechnet werden musste, auch in der dritten Verrechnungsjahr die Warme- oder Warmwas-

serverbrauchsablesung nicht erméglicht;

e) Mangel an heizungstechnischen Einrichtungen im Nutzungsobjekt trotz schriftlicher Aufforde-
rung innerhalb angemessener Frist nicht behebt und diese Mangel die Versorgung anderer

Nutzungsobjekte mit Fernwéarme beeintrachtigen.

3. Unbeschadet eines allfélligen gesetzlichen Rucktrittsrechts gemafld § 918 ABGB ruhen die Ver-
pflichtungen zur Lieferung von Warme fir Raumheizung und zur Trinkwa  ssererwdrmung
durch WIEN ENERGIE, soweit und solange WIEN ENERGIE an der Erzeugung und/oder Liefe-
rung von Warme fir Raumheizung oder der Trinkwassererwarmung gehindert ist, sei es durch
héhere Gewalt bzw. durch andere Umsténde, die mit zumutbaren Mitteln (auch erhéhten Aufwen-
dungen) nicht abgewendet werden kénnen, oder sei es durch Arbeiten, die zur Wartung, zum Be-
trieb oder zur Erweiterung des Fernwarmenetzes notwendig sind. WIEN ENERGIE verpflichtet
sich, jede Unterbrechung oder sonstige UnregelmaRigkeit in der Lieferung von Warme fir Raum-

heizung oder der Trinkwassererwdrmung raschest mdglich zu beseitigen.

Kommentar:

Der Vertrag sieht eine Unterbrechung der Warmezauioh, wenn der Kunde ,allfallige Zah-

lungen ... trotz schriftlicher Mahnung nicht geleidtat”, ohne festzulegen, ob und inwieweit
dem Verbraucher eine Nachfrist gesetzt wird oderhob die Unterbrechung der Wéarmezu-
fuhr im Sinne einer qualifizierten Mahnung angednalerden muss. Erst nach Berichtigung

des gesamten, offenen Saldos und samtlicher Sgedlezr wieder beliefert werden. Die Re-
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gelung ist einerseits intransparent gem. 8§ 6 ABS8hG, da nicht genau festgelegt wird,
wann der Warmeabnehmer tatsachlich mit der Untehomeg der Warmezufuhr zu rechnen
hat. Uberdies erscheint sie problematisch, da ithdés Zahlungsverzuges relativ rasch die
Warmversorgung eingestellt wird und unterbrochezibib] solange nicht der gesamte, offene
Saldo bezahlt wird. Es kdnnte daher durch ein \femseder auch durch Nachlassigkeit dazu
kommen, dass die Warmeversorgung plétzlich eintiested und es relativ lange dauert, bis
der Mieter wieder mit Warme versorgt wird. Soweiteederartige Regelung nicht gréblich
benachteiligend gem. 8§ 879 Abs 3 ABGB ist, istaienindest uniblich und fiuhrt unter Um-

standen zu sozialen Hartefallen.

5.5. Vertragsdauer und Bindungsdauer (Kindigungsmdoglichlkeiten auf Seiten des
Kunden)

1. Der vom Kunden zu unterzeichnende Warmelieferungs-Einzelvertrag tritt mit jenem Zeitpunkt in
Kraft, zu dem der Kunde das Nutzungsobjekt nach den maf3geblichen Vertragen (z.B. Mietvertrag)
benutzen darf oder tatséchlich benutzt. Im Falle des nachtraglichen Anschlusses an das Fern-
warmenetz (Nachinstallation) tritt der Vertrag mit Fertigstellung der Heizungsinstallation in Kraft.
Ab diesem Zeitpunkt besteht ein Anspruch von WIEN ENERGIE auf Bezahlung des Warmeprei-
ses (fir Raumheizung und allenfalls Trinkwassererwarmung) gemafR den Bestimmungen von

Punkt IV. Der Vertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen.

2. Er kann nur als Ganzes, d.h. bei Versorgung mit Raumheizung und Warmwasser hinsichtlich bei-
der Komponenten gekindigt werden. Der Kunde ist berechtigt den Vertrag, unter Einhaltung einer
zweimonatigen Kundigungsfrist  erstmals zum Ablauf eines Jahres nach Vertragsabschluss und
danach jeweils zum Ende eines jeden Kalenderhalbjahres zu kiindigen. Die Kundigung bedarf der
Schriftform und ist an WIEN ENERGIE zu richten. WIEN ENERGIE ist hingegen aus sachlich ge-
rechtfertigten Grinden berechtigt, den Vertrag nach Ablauf des ersten Jahres unter Einhaltung ei-

ner sechsmonatigen Kindigungsfrist zu kiindigen.

3. Sollte das Bestandverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Businesskunden oder das Eigen-
tumsrecht des Kunden am Nutzungsobjekt bereits vor dem Ablauf des Warmelieferungsverhalt-
nisses enden, so erlischt das gegenstandliche Warmelieferungsvertragsverhaltnis spatestens mit
dem Zeitpunkt der Beendigung des Nutzungsverhaltnisses bzw. des Wohnungseigentumsrechts
des Kunden (Punkt VIII.B.)

Kommentar:

Die vorgesehene Kiindigungsregelung steht im Einkiait 8 15 Abs 1 KSchG.
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Die Regelung, wonach der Wéarmelieferungsvertraga, wenn der Kunde die Eigentums-

wohnung verkauft, ist verbraucherfreundlich, daséherstellt, dass den scheidenden Woh-

nungseigentimer keine Verpflichtungen mehr tref@hald er die Wohnung verkauft hat,

ohne dass er den Bezugsvertrag kiindigen muss.

6.

Resumee:

Es handelt sich um einen im Wesentlichen gesetnéskuen Warmelieferungsvertrag. Ver-

besserungsfahig ist der Kundenschutz im Fall desdfgungseinstellung durch das WVU.

IGTE - Gebaude Technik- Energie- Betriebs- und Verwaltungsgesellschaft m.b.H.&CoKG

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.

Vertragliche Grundlagen:

Grundsatzwerkvertrag Warme- und Wasser-Versorgumgschen Wiener Heim

Wohnbaugesellschaft m.b.H. als Bautrager (BT) ufiEG- Gebaude — Technik —
Energie — Betriebs — und Verwaltungsgesellschalftith.& Co KG als Warmeabge-
ber (WA) iSd § 2 Z 3 Heizkostenabrechnungsgese¢zz(k{z) aus Dezember 2015

Dienstleistungsvertrag Warme- und Wasserversorgaigchen BT und WA (Anla-
ge 5 des Grundsatzwerkvertrages)

Einzelwarmeliefervertrag zwischen WA und einem Wahgseigentimer als Warme-

abnehmer samt Beiblatt

Warmelieferungsvertrag zwischen WA und Wien EnefgmebH (WVU) aus Oktober
2015

Allgemeine Versorgungsbedingungen der Wien Ene(@eoRkundenvertrag) aus
Februar 2015

Wohnungskaufvertrag des BT mit einem Kéaufer

Anzuwendende gesetzliche Bestimmungen:

ABGB, BTVG, WEG, KSchG, HeizKG
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3. Beschreibung der Vertragskonstruktion:

Der BT hat in Wien in den Jahren 2015/2016 eine Wtfalisanlage mit Wohnungseigentum-

sobjekten errichtet.

Laut dem vom BT mit den einzelnen Kaufern abgessdnen Kaufvertrag wird die Wohn-
hausanlage an das Fernwarmenetz der Wien EnergiEHGmgeschlossen ,und erfolgt die
Heizung- und Warmwasseraufbereitung tber die Waumd-Wasserversorgungsanlagen der
Wohnhausanlage®, wobei fur die Warmelieferung, \iartung, Instandhaltung und Instand-
setzung der Warme- und Wasserversorgungsanlageie sievVerrechnung der gelieferten
Warme und des Kaltwasserverbrauchs die GTE sorgienDer Kaufvertrag sieht eine Ver-
pflichtung des Kaufers vor, einen Einzelwarmelieétrag mit der GTE abzuschliel3en. Wei-
ters wird im Kaufvertrag ausdricklich festgehaltdass die Wohnungseigentiimergemein-
schaft die Warme- und Wasserversorgungsanlagewdbnhausanlage kostenlos zur Verfi-

gung stellt.

Fur die Versorgung der Wohnhausanlage mit Warmegendiir Raumheizung und Warm-
wasser hat der BT einen Grundsatzwerkvertrag Waome-\Wasser-Versorgung mit der GTE
— Gebaude — Technik — Energie Betriebs — und Vemwgsgesellschaft m.b.H & Co KG als
Warmeversorger abgeschlossen. Laut diesem Vertragptet, betreibt und wartet GTE die

Warme- und Wasserversorgungsanlage in der Wohnhiaggaund liefert aus dieser Anlage
Warme fir Heizung und Wasser. GTE stattet die démere Wohnungseinhei-
ten/Nutzungsobjekte auch mit Messeinrichtungen dies,in ihrem Eigentum bleiben und
verrechnet aufgrund der Messergebenisse die vattieu\Warme- und Wassermengen. GTE
obliegt auch der Abschluss von Einzelwarmeliefeawegtragen mit den einzelnen Mietern.

Die von GTE zu errichtende Wéarme- und Wasservewswsanlage besteht aus einer Fern-
warmeumformerstation, die Primérenergie wird innfkmon Fernwarme von der Wien Ener-

gie GmbH im Rahmen eines mit dieser als WVU abdessknen Fernwarmeliefervertrages
geliefert. Laut_Anlage 2 - Konditionen des Grundsagrkvertrages leistet der BT an das

WVU einen Baukostenzuschuss in Hohe von € 14,83ean beheizter Wohnnutzflache,
wobei die Anlagenteile (Anm.: der Fernwarmeumforstetion) gegen vollstandige Bezah-
lung des Baukostenzuschusses nach Fertigstelludgsittigentum des Bautragers tUbergehen.

Nur die Messeinrichtungen verbleiben im Eigenturs da/U.

Laut Einzelwdrmeliefervertrag zwischen GTE und danzelnen Wohnungseigentiimern

Ubernimmt die Wien Energie GmbH als WVU die Versong des Objektes mit Warmeener-
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gie fur Raumheizung und Warmwasser, wobei ,aufgreimer gesonderten Vereinbarung
zwischen WEG (Anm.: Wohnungseigentimergemeinschait) GTE" die GTE als Warme-
abgeber iSd § 2 Z 3 HeizKG (WA) die gelieferte Wamenge Ubernimmt. Weiter sieht der
Einzelwarmeliefervertrag vor, dass die GTE als WA idta Osterreich GmbH mit der Ab-
rechnung der Warme- und Wasserkosten mit den Wamedanern im eigenen Namen be-

auftragt.

Laut Einzelwarmeliefervertrag tritt im Fall einereiragsbeendigung, die nur ,gleichzeitig
mit der Auflésung der Vereinbarung zwischen WEG @GE" erfolgen kann, die WEG in

den zwischen GTE als WA und WVU abgeschlossenemMéfervertrag ein.

4, Vertragstypus:

Fernwarme

5. Analyse der vertraglichen Vereinbarungen:

Unter diesem Punkt werden nachfolgend die verthgh Vereinbarungen, die die gepruften
Vertrage zu einzelnen, fir den Verbraucher releramragen enthalten, wiedergegeben und

kommentiert, was ihre zivilrechtliche Zulassigkéiisbesondere ihre Transparenz, angeht.

5.1. Preistransparenz

Einzelwarmeliefervertrag:

§ 1 Praambel:

Die Wien Energie GmbH, Thomas-Klestil-Platz 14, 1030 Wien, nachfolgend kurz WVU genannt, hat
mit GTE einen Wéarmeliefervertrag abgeschlossen. Im Rahmen dieses Vertrages tbernimmt das WVU
die Versorgung der/des oben genannten Objekte/s mit Warmeenergie fur Raumheizung und Ge-

brauchswarmwasseraufbereitung.

Aufgrund einer gesonderten Vereinbarung zwischen WEG und GTE ubernimmt GTE als Warmeabge-
ber im Sinne des 82 Z3 Heizkostenabrechnungsgesetz (HeizKG) die gelieferte Warmemenge vom

WVU zu den Bedingungen des zwischen GTE und WVU abgeschlossenen Vertrages.

8 10 Kosten und Wertsicherung:

a. Die Kosten des Warmebezuges setzen sich aus folgenden Komponenten zusammen:
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1. Dem vom WVU verrechneten Grund- und Arbeitspreis fur Warmelieferung laut Warmeliefer-

vertrag

2. Den Kosten fiir den erforderlichen Strom im Sekundarnetz.

3. Den Kosten des Kaltwassers.

4. Den Kosten fir den Messpreis

5. Den Kosten fiir die Wartung und Sekundarnetz

g. Die ad a/3 angefiihrten Kosten werden gemal den Rechnungen der jeweiligen Fachfirmen ange-

lastet.

h. Das Beiblatt mit den aktuellen Preisen ist ein integrierender Bestandteil dieses Vertrages.

Beiblatt zum Einzelwérmeliefervertraq:

Mit Stichtag 01.07.2015 gelten entsprechend 8 10 — Kosten und Wertsicherung — folgende Preise

(exkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer):

ad § 10/a/1. WARMEPREIS ..o, It. Tarif WVU
ad § 10/a/2 STROMKOSTEN ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieieeeeeeeeseseeeeeeeseseeeees It. EVU-Tarif
ad § 10/a/4 KALTWASSERKOSTEN ...cooiiiiiii It. Tarif der Stadt Wien
ad § 10/a/5 ABLESE-; GERATE- UND ABRECHNUNGSKOSTEN........ It. Preisliste
(im Messpreis enthalten)

Messpreise:

* Messpreis pro Nutzer und Jahr (bei 3 Z&hlern)................... EUR 120,00

e pro zusatzlichem Warmezahler und Jahr...........ccccccoeeeens EUR 65,00

e pro zusatzlichem Wasserzahler und Jahr.....................o... EUR 25,00

Restwert der Messausstattung bei Vertragskiindigung

Die Laufzeit der Mietvereinbarung der eingebauten Messausstattungen betrégt 10 Jahre. Bei einer

Kindigung des Einzelwarmeliefervertrages genau alle 10 Jahre nach Vertragsabschluss bzw. nach

Eichung der Gerate betragt der Restwert 0 EUR. Bei Kiindigung dazwischen gilt als Restwert der Ge-

rate 80% der jahrlichen Messpreise bis zum Ablauf von 10 Jahresperioden vereinbart.
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Warmelieferungsvertrag (Punkt 1.4.):

Warmepreis:

Der zur Verrechnung gelangende Warmepreis setzt sich aus einem Leistungs- und Arbeitspreis (zu-

zuglich Steuern und Abgaben) gem. den ndheren Bestimmungen des Punkt VIl zusammen.

Allgemeine Versorgungsbedingungen der Wien Energi@Punkt 1.5.):

VII. Warmepreis und Wertsicherung

1. Der Warmepreis besteht aus einem Leistungspreis und einem Arbeitspreis und gelangt im Zuge

der Jahresabrechnung geman Punkt 1X.4. wie folgt zur Verrechnung:

a.

b.

Leistungen:

Basis fur den Leistungspreis ist ein Betrag von EUR 69.437,07 pro MW (= EUR 69,43707
pro kW) und Jahr zum Stichtag 01.01.2013 (Index = 100). Dieser Basispreis ist mit den
unter Punkt VII.4. angefuhrten Preiskomponenten und einer Aufteilung von 20 % unver-
anderlich, 65 % Baukosten und 25 % Personalkosten wertgesichert. Der sich daraus er-

gebende Betrag wird mit dem Verrechnungsanschlusswert geman Punkt VIII. multipliziert.

Arbeitspreis:

Basis fUr den Arbeitspreis ist ein Betrag von EUR 47,30 pro MWh (= EUR 0,04730 pro
kWh) zuziglich Energieabgaben zum Stichtag 01.10.2014 (Index = 100). Dieser Basis-
preis ist mit den unter Punkt VII. 4. angefuhrten Preiskomponenten und einer Aufteilung
von 20 % unveranderlich, 75 % Brennstoff Gas und 5 % Verbraucherpreisindex (VPI)
wertgesichert. Der sich daraus ergebende Betrag wird mit dem Jahresverbrauch geman

Ableseergebnis des Warmezahlers multipliziert.

2. Der aufgrund der Wertsicherung ermittelte Leistungs- und Arbeitspreis gemafR Punkt VII.1. ergibt

in Kombination mit dem Verrechnungsanschlusswert und dem Jahresverbrach des Kunden einen

anlagespezifischen Mischpreis pro MWh gemaR folgender Formel:

MP

API

JV

LPI

VAW

p _API X JV + LPI x VAW
= v

= anlagespezifischer Mischpreis in EUR/MWh im Verrechnungsjahr

= aufgrund der Wertsicherung ermittelter Arbeitspreis in EUR/MWh

= Jahresverbrauch in MWh

= aufgrund der Wertsicherung ermittelter Leistungspreis in EUR/MWh pro Jahr

= Verrechnungsanschlusswert in MW
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3. Limitierter Warmepreis

WIEN ENERGIE begrenzt im Interesse des Kunden insbesondere fir den Fall unginstigen Last-
verhaltens, den anlagespezifischen Mischpreis (im Folgenden kurz Jimitierter Preis“ genannt) auf

Basis des Warmeverbrauchs bei 1.500 Volllaststunden gemaR folgender Formel:

PLI
WPy, = API
tim * 1500 Volllaststunden pro Jahr
WPiim = Limitierter Preis in EUR/MWh
Volllaststunden = Jahresverbrauch (JV in MWh) dividiert durch den Verrechnungsan-

schlusswert (VAW in MWh)

Ubersteigt der gemafR Punkt VII.2. errechnete anlagespezifische Mischpreis den limitierten Preis,
wird im Zuge der Jahresabrechnung anstelle von Leistungs- und Arbeitspreis lediglich jener Preis
verrechnet, er sich aus der Multiplikation des Warmeverbrauchs mit dem limitierten Preis
(EUR/MWh) ergibt. WIEN ENERGIE behélt sich vor, bei und fir die Dauer der Nichteinhaltung der
Technischen Richtlinien die Limitierung des Wéarmepreises auszusetzen und den Leistungs- und

Arbeitspreis gemafR Punkt VII. 1. zu verrechnen.

Dienstleistungsvertrag:

8§ 2 Daten:
Pauschale/Heizperiode: € 3.500,-- + USt

8 3 Leistungen Allgemein:

Die Leistungen von GTE beinhalten die Betriebsfiihrung und Instandhaltung der fernwarmeversorgten
Anlagenteile sowie den Not- und Gebrechensdienst. Der konkrete Leistungsumfang ist im Beiblatt

ersichtlich.

8 8 Verrechnung, Zahlung, Wertsicherung

b. Samtliche von der Pauschalvergiitung nicht erfassten Dienstleistungen und Kosten von GTE wer-

den gesondert in Rechnung gestellt.

Kommentar:

1. Eine transparente Preisgestaltung sollte es derbr&acher ermdglichen, aufgrund
der Angaben im Vertrag ohne grof3en Aufwand eingemazu kbénnen, mit welchen Warme-
kosten er bezogen auf seine konkrete Wohnung inegkimungszeitraum — in der Regel ein
Jahr — zu rechnen hat und wovon die Hohe diesete@bhéangt. Dies einerseits im Hinblick
auf die Vergleichbarkeit der Preise mit den Preigederer Anbieter und andererseits auch,

um die Abrechnungen der Leistungen nachvollziehsoh liberprifen zu kdnnen. Das ist im
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vorliegenden Fall gleich aus mehreren Griinden nyehtahrleistet. Zwar fuhrt der Einzel-
warmeliefervertrag mehrere Preiskomponenten anweist aber einerseits hinsichtlich

Grund- und Arbeitspreis fur Warmelieferung auf dgarmeliefervertrag mit dem WVU wei-

ter. Im Beiblatt findet sich ebenfalls nur der Verst ,Warmepreis...It Tarif WVU.“ Im an-
gesprochenen Tarif (= Allgemeine Versorgungsbediggn der Wien Energie (GrofRkunden-
vertrag)) wird nicht wie im Einzelwarmeliefervergrangegeben der Grund- und Arbeitspreis
fur Warmelieferung ausgewiesen, sondern ein awsreireistungspreis sowie einem Arbeits-
preis bestehender Warmepreis, der nach einer koienpéin Formel zu ermitteln ist. Welchen
Grund- und Arbeitspreis er fur die Warmelieferuregd&hlen muss, erfahrt der Verbraucher
auch hier nicht. Es ist daher im Ergebnis nichthratiziehbar, was der Kunde fiur die War-
melieferung tatséchlich bezahlen muss.

2. Vollig unklar bleibt, welche Kosten fur Wartung u&gkundarnetz It. § 10 a/5 anfal-

len. Hier wird einerseits auf die ,Rechnungen dewgiligen Fachfirmen* weiterverwiesen

(gemeint ist offenbar nicht a/3 sondern a/5) unerdies im Beiblatt ein Messpreis ausgewie-
sen, der die Kosten fir die Ablese, die GeratediadAbrechnungskosten abdecken soll. Of-
fenbar fallen unter die ,Kosten fur Sekundarnet# on Beiblatt ausgewiesenen Ablese-,
Gerate- und Abrechnungskosten, die durch den Meisspbgegolten werden. Dazu kommen
noch die ,Kosten flur die Wartung®, die nicht pausiedrt werde, sondern ,gemal den Rech-
nungen der jeweiligen Fachfirmen® zusatzlich dennbvaucher (anteilig) angelastet werden.

3. Unklar bleibt, in welcher Form und aus welchem [Td® der GTE laut Dienstleis-
tungsvertrag zustehenden Entgelte an den Verbrawdaiterverrechnet werden. Bemerkens-

wert ist, dass im Dienstleistungsvertrag nicht earjdhrliches Pauschalentgelt fur ,Betriebs-

fuhrung und Instandhaltung” vorgesehen ist, sondegiters eine gesonderte Verrechnung

,Samtlicher von der Pauschalverglitung nicht eréasBienstleistungen und Kosten* durch

die GTE. Diese Regelung stellt eine vollig intraaxgmte Ermachtigung der GTE dar, nicht

naher spezifizierte Zusatzleistungen zu nicht djzéiten Preisen in Rechnung zu stellen.

4, Unklar bleibt auch, von wem und wie die Leistungien ista Osterreich GmbH abge-

golten werden, die laut dem Vertrag (siehe dazkPou3.1. Verbrauchsmessung) von Seiten
der GTE beauftragt ist, die Abrechnung der Warnmet Wasserkosten inklusive aller anfal-

lenden Nebenleistungen im eigenen Namen durchzefiivaut den Preisbestimmungen wa-
re jedenfalls davon auszugehen, dass diese Kostedesn von der GTE verrechneten Mess-
preis abgedeckt werden.
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5. Im Ergebnis sind die vertraglichen Preisbestimmuangeiiberschaubar, unbestimmt
und unklar.
5.2. Preisanpassung wéahrend des aufrechten Vertragsverhgisses:

Einzelwarmeliefervertrag:

b.

Die ad a/l1 angefiihrten Preise sind wertgesichert und verandern sich entsprechend den Bestim-

mungen des zwischen WVU und GTE geschlossenen Warmelieferungsvertrages.

Die ad a/2 angefiihrten Kosten verandern sich entsprechend den Tarifen des ortlichen Elektrizi-

tatsversorgungsunternehmens.

Der ad a/3 angefihrte Preis verandert sich entsprechend den Tarifen des 6rtlichen Wasserversor-

gungsunternehmens.
Die ad a/4 angefiihrten Kosten der GTE sind wertgesichert gemaR Verbraucherpreisindex 2010

Tarifanderungen werden jeweils mittels eines Beiblattes zu diesem Vertrag bekannt gegeben.

Beiblatt zum Einzelwarmeliefervertraq:

Die Messpreise sind wertgesichert mit dem Verbraucherpreisindex (VPI 2010) oder einem an dessen

Stelle getretenen Index mit einer Schwelle von 5%

Allgemeine Versorgungsbedingungen der Wien Energi@Punkt 1.5.):

VII. Warmepreis und Wertsicherung

4.

Preiskomponenten fur die Wertsicherung
Baukosten:

Baukostenindex fur den Wohnhaus- und Siedlungsbau in Wien, Abschnitt Baumeisterarbeiten inkl.
U-Bahnabgabe, exkl. USt. veréffentlicht vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit oder

von einer an dessen Stelle tretenden Bundesanstalt.

Personalkosten:

Mindeststundenlohn der Grundstufe der Beschaftigungsgruppe E (qualifizierte Facharbeiter) laut

Kollektivvertrag fir die eisen- und metallerzeugende und verarbeitende Industrie.
Brennstoff Gas:

Die im Vergleich zum Vormonat erfolgte Anderung des Erdgaspreises fiir Monatslieferungen mit
Lieferort Marktgebiet Osterreich. Diese Anderung wird auf Basis der prozentuellen Anderung des

CEGH Futures Front Month Index verdffentlich auf http://www.cogh.at/gas-futuresmarket berech-
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net und in EUR pro MWh ausgedrickt. Ausgangsbasis ist der fir den Monat Oktober 2014 ver-
lautbarte Wert von EUR 23,70 pro MWh.

Verbraucherpreisindex:

Der von der Statistik Austria verlautbarte monatliche Index der Verbraucherpreise 2010 (VPI
2010). Ausgangsbasis ist die fir den Monat Oktober 2014 verlautbarte Indexzahl 110,10.

Der Leistungspreis und der Arbeitspreis verandern sich — ungeachtet des Zeitpunktes des Ver-
tragsabschlusses — im gleichen prozentuellen Verhaltnis wie der fur ihre Wertsicherung jeweils
mafgebliche Index (der jeweils aktuelle Leistungs- und Arbeitspreis ist dem Angebot bzw. den
bezughabenden Vertragsunterlagen zu entnehmen). Der Kunde ist berechtigt, den jeweiligen In-
dexstand zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und auch wéahrend der Vertragslaufzeit bei
WIEN ENERGIE zu erfragen. Schwankungen der Indexentwicklung werden dermafen berick-
sichtigt, dass eine Veranderung von mehr als 5 % nach oben oder unten zu einer Anpassung des
Arbeits- und/oder Leistungspreises fiihrt. Jene Indexzahl, welche die Wertanpassung auslést, ist

die neue Basiszahl fur die Berechnung der fiir Preisdnderungen mafgeblichen 5 %-Schwelle.

Im Fall einer Preisanderung aufgrund der Wertsicherung wird der neue Preis sowohl beim Leis-
tungs- wie auch beim Arbeitspreis ab dem Zeitpunkt des Indexsprungs verrechnet. Hinsichtlich
des Arbeitspreises wird der Warmeverbrauch zum jeweiligen Stichtag der Preisénderung gegebe-

nenfalls unter Berucksichtigung der Heizgradtagszahl rechnerisch ermittelt.

Zur Ermittlung des limitierten Preises gemafR Punkt VII.3. wird im Fall von indexbedingten Preis-
anderungen wahrend eines Verrechnungsjahres das zeitlich gewichtete, arithmetische Mittel
samtlicher, sich im Verrechnungsjahr aufgrund der Wertsicherung ergebender Leistungs- und Ar-
beitspreise herangezogen. Bei Entfall einer Wertsicherungskomponente tritt an deren Stelle die
jeweilige Nachfolgekomponente oder in Ermangelung einer solchen eine andere, geeignete Wert-

sicherungskomponente, die der entfallenen wirtschaftlich méglichst nahe kommt.

Dienstleistungsvertrag:

§ 2 Daten:

Wertsicherung nach Indexbasismonat/-zahl 01. November 2014 / 13,97

8 8 Verrechnung, Zahlung, Wertsicherung

d.

Samtliche im Deckblatt angefihrten Betrdge sind zu 100 Prozent mit dem Personalkostenindex
vom Mindeststundenlohn der Grundstufe der Beschéftigungsgruppe E (qualifizierter Facharbeiter)
laut Kollektivvertrag der eisen- und metallerzeugenden und —verarbeitenden Industrie wertgesi-
chert. Basis fur die Wertsicherung ist die fir November 2005 verlautbarte Indexzahl von 10,76,
Schwankungen werden dermafen bericksichtigt, dass eine Veranderung von mehr als 5 % nach
oben oder unten zu einer Anpassung des Preises fihrt. Jene Indexzahl, welche die Wertanpas-
sung auslost ist die Grundlage fur die Berechnung der Preisanpassung, wobei die sich stets auf-

grund einer Verénderung von mehr als 5 % nach oben oder unten ergebende Indexzahl die neue
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Grundlage fiur die Berechnung der Preisanpassung bildet. Die zuletzt zum Stichtag 01. November

verlautbarte Indexzahl wird gemeinsam mit dem Referenzmonat/-jahr im § 2 angefihrt.
Kommentar:

1. So wie die Preisbestimmungen selbst sind auePdiisanpassungsklauseln intranspa-
rent, soweit auf andere Vertradge bzw. Tarife wedewriesen wird, die der Verbraucher ohne
einen konkreten Hinweis, an welcher Stelle der geten Vertrdge bzw. Tarife sich die Re-
gelungen, auf die verwiesen wird, befinden, gahnhauffinden kann. Ein Pauschalverweis,
der typischerweise dazu fuhrt, dass sich der Kumgeden AGB erst jene Regelungen her-
aussuchen muss, die fur das von ihm geschlossem@y®erhaltnis gelten sollen, ist ebenso
intransparent wie Vertragsgestaltungen, die niiditesstellen, dass der Verbraucher die AGB
zuverlassig in ihrer fur das konkrete Vertragsvinig gultigen Form auffinden kann (1 Ob
88/14w).

2. Hinsichtlich der von der GTE weiterverrechneten téas(Wéarmelieferung) wird auf

den Warmelieferungsvertrag zwischen GTE und Wiear@ia weiterverwiesen. Die in die-

sem Vertrag bzw. in den Allgemeinen Versorgungstgaigen unter Punkt VII. enthaltene
Preisanpassungsklausel ist offenbar auf Grol3kuzdgeschnitten und kaum nachvollzieh-
bar, selbst wenn die vorgesehenen Parameter gtahdsdransparent und vom Willen des
Unternehmers unabhangig sein moégen. Ob die vorgasehParameter und ihre Gewichtung
zueinander (siehe dazu die unter Punkt 5.1. wiedgigene Bestimmung VII. der Allgemei-
nen Versorgungsbedingungen) aushchlich gerechtfertigt sind, wie dies § 6 Abs 5 Z

KSchG verlangt, bedirfte einer eingehenden Ausei@aetzung mit der Kostenstruktur des
WVU.

3. Fur Strom und Wasser ist eine Veranderlichkeit spreachend den Tarifen des ortli-

chen Elektrizitdtsversorgungsunternehmens” bzws ,delichen Wasserversorgungsunter-
nehmens” vorgesehen. Diese Verweisung auf Tarieenotht Vertragsbestandteil sind und
von denen auch unklar bleibt, wo sie der Verbrauehdfinden kann, ist intransparent gem.
8§ 6 Abs 3 KSchG.

4, Die im Dienstleistungsvertrag fur die Leistungen @& E vorgesehene Anpassung der

Pauschalvergitung entspricht der Bestimmung de8l§s@l Z 5 KSchG.

5.3. Abrechnungstransparenz:

5.3.1. Verbrauchsmessung:



32

Einzelwarmeliefervertrag:

§ 1 Praambel

Die GTE beauftragt die ista Osterreich GmbH, 1030 Wien, Leopold-Bohm-StraRe 12, nachstehend
kurz ista genannt mit der Abrechnung der Warme- und Wasserkosten mit den Warmeabnehmern im

eigenen Namen, inklusive aller anfallenden Nebenleistungen.

8 4 Leistungen der GTE:

a) GTE obliegt die Kontrollablesung des, dem Eichgesetz entsprechenden Verrechnungszahlers
in der Warmeubergabestation, sowie die jahrliche Ablesung der Erfassungsgerate im Nut-
zungsobjekt des Warmeabnehmers. Bei Ubernahme der Warmeversorgung durch die ista er-
folgt eine Nulljustierung bzw. Aufnahme des Anfangsstandes der Erfassungsgerate. Am Ende
der MeRperiode werden die Erfassungsgerate fur Wéarme abgelesen und erforderlichenfalls fur

die nachfolgende Mel3periode justiert.

g) GTE iibergibt die Durchfilhrung der o.g. Leistungen an die ista Osterreich GmbH, welche die-

se im eigenen Namen durchfihrt.

8§ 5 Geratebeistellungsverpflichtung der GTE:

Die Geréatebeistellung beinhaltet:

a) Lieferung und Montage von im Eigentum der ista stehenden und verbleibenden Erfassungsge-

raten.

d) Die Laufzeit der Mietvereinbarung betragt bei elektronischen Heizkostenverteilern oder Erfas-
sungsgeraten mit Fernablesung (Funk oder M-Bus) 10 Jahre, bei Warme- bzw. Wasserzah-
lern mit manueller Ablesung 5 Jahre. Wahrend der Laufzeit kann jahrlich zum Ende der Ab-
rechnungsperiode unter Einhaltung einer Frist von sechs Monaten gekiindigt werden. In die-
sem Fall ist jedoch der Geraterestwert sofort fallig. ista ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
die Gerate zu entfernen. Erfolgt nach Ablauf der Laufzeit keine Kindigung, wird die Vereinba-
rung um eine weitere Periode verlangert. Die Kiindigung kann sich grundsétzlich nur auf die
gesamte Anlage beziehen und erfordert eine entsprechende Mehrheit der Warmeabnehmer.
Kiindigungen einzelner Warmeabnehmer sind in Ubereinstimmung mit den einschlagigen ge-
setzlichen Bestimmungen nicht mdglich. Bei vorzeitiger Kiindigung werden die verbleibenden

Raten bis zum Laufzeitende mit der Endabrechnung féllig

Kommentar:

1. Die Regelungen im Einzelwarmeliefervertrag laseffen, welche Erfassungsgeréte
der WA gegen welches Entgelt tatsachlich bereitsteld fur die Verbrauchsmessung ver-
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wendet. Das verstol3t zwar nicht gegen das HeizK&g #l1 lediglich die Verpflichtung des
Warmeabgebers vorsieht, die Verbrauchsanteile eadm dem Stand der Technik entspre-
chenden Verfahren zu ermitteln und es damit demnwabgeber Uberlasst welche Vorrich-
tungen er dafur konkret verwendet. Was die Vertyaggltung angeht, so ist das Verfahren
der Verbrauchsmessung und die dafur verwendeteatésand deren Kosten Vertragsinhalt,
der einer Festlegung bedarf und dessen Anderunginuernehmlich erfolgen kann. Dass
eine Festlegung im Einzelwarmeliefervertrag niafiblgt und eine Abanderung so offenbar
auch einseitig durch den WA erfolgen kann, ist eeis intransparent gem. 8 6 Abs 3
KSchG und tberdies groblich benachteiligend geBV$Abs 3 ABGB.

2. Dass der Einzelwarmeliefervertrag eine Mietverefabg fur die Erfassungsgerate mit
einer Laufzeit von 10 bzw. 5 Jahren vorsieht, walas Mietentgelt und die konkreten Gera-
te, die gemietet werden, gar nicht genannt weridéjinerseits intransparent gem. 8 6 Abs 3
KSchG und auch als nachteilige und tberraschendesiél iSd § 864a ABGB zu qualifizie-
ren. Die Intransparenz ergibt sich auch darauss daklar bleibt, ob die in der Preisliste in
der ista (1.5.) angefiihrten Betrage fur einzelnei\ron Erfassungsgeraten das Mietentgelt

darstellen und ob es sich dabei um das Gesamteatigrlum das Jahresentgelt handelt.

5.3.2. Abrechnung

Einzelwarmeliefervertrag:

8 4 Leistungen der GTE:

b. GTE obliegt die Durchfihrung der Jahresabrechnung der aufgelaufenen Kosten sowie die

Rechnungslegung an den Warmeabnehmer.

c. GTE obliegt die Festsetzung der monatlichen Akontozahlungen sowie deren Vorschreibung

an den Warmeabnehmer.

d. GTE hatftet fiir die Betriebsbereitschaft aller Gerate im Rahmen des 85 dieses Vertrages flr

die Dauer des Vertrages.

e. GTE ubernimmt als Warmeabgeber im Sinne des §2 Z3 HeizKG alle aufgrund des HeizKG
entstehenden Verpflichtungen (z.B. Fuhrung der Stammblatter, Prifpflichten, etc.) und ist fur
alle, im Zusammenhang mit der ibernommenen Tatigkeit stehenden Anfragen, Reklamatio-

nen, Informationen etc. seitens der Warmeabnehmer zustandig und verantwortlich.

GTE ubergibt die Durchfiihrung der o.g. Leistungen an die ista Osterreich GmbH, welche die-

se im eigenen Namen durchfihrt.
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8 7 Abrechnung:

a.

e.

Grundlage der Verrechnung der von WVU gelieferten und vom Warmeabnehmer bezogenen
Warmeenergie bildet der in der Warmeubergabestation installierte, dem Eichgesetz entsprechen-
de Verrechnungszahler. Der Verkauf der Warmeenergie durch GTE entsteht zum Zeitpunkt der

Lieferung von Wéarme an den Warmeabnehmer durch WVU.

Grundlage der Verrechnung der Wéarme bilden die in den einzelnen Nutzungsobjekten der War-

meabnehmer installierten Erfassungsgerate.

Die in der Abrechnungsperiode (1.9. — 31.08.) angefallenen Warmekosten werden entsprechend
den Bestimmungen des HeizKG aufgeteilt. Es wird vereinbart, dass die Gesamtkosten der Wien
Energie GmbH im Verhaltnis 35% nach beheizbarer Nutzflache und 65% nach den Verbrauchs-

werten aufgeteilt werden.

Die Kaltwasserkosten werden entsprechend dem aktuellen Tarif der Stadt Wien auf Basis der in-
stallierten Kaltwasserzéhler zu 100% nach Verbrach abgerechnet. Die Differenz zum Hauptkalt-

wasserzéahler wird nach dem Betriebskostenschlissel aufgeteilt.

Liegt fur die Erstellung der Jahresabrechnung, aus welchen Griinden auch immer, fir das betref-
fende Nutzungsobjekt (Warmeabnehmereinheit) keine Verbrauchsablesung der Erfassungsgerate
vor, so ist GTE verpflichtet, eine entsprechende Verbrauchshochrechnung nach dem Stand der
Technik durchzufihren. Gleiches gilt auch, wenn durch Funktionsstérungen einzelne Erfassungs-

geréte keine plausiblen Verbrauchsergebnisse anzeigen.

Eine Pauschalierung nach dem Verhéltnis der beheizbaren Nutzungsflachen der mit Warme ver-
sorgten Nutzungsobjekte erfolgt dann, wenn eine ordnungsgemafe Feststellung der Verbrauchs-
anteile fir mindestens 25% der gesamten beheizbaren Nutzflache aller versorgten Nutzungsob-

jekte, aus welchen Griinden auch immer, nicht méglich ist.

Wird die jahrliche Warmekostenabrechnung nicht innerhalb von 6 Monaten nach dem Datum der

Rechnungslegung sachlich begriindet beanstandet, gilt sie als endgiiltig anerkannt.

§ 8 Zahlung:

a.

Nach Ende der Abrechnungsperiode, das ist jeweils der 31.08., erfolgt die Abrechnung der War-
mekosten fur die abgelaufene Messperiode innerhalb von sechs Monaten. Der sich unter Beriick-
sichtigung der Akontovorschreibungen bzw. Zahlungen ergebende Saldo wird bei einem Gutha-
ben dem Warmeabnehmer bis zur Falligkeit der nachsten Akontozahlung riickiberwiesen. Eine
Nachzahlung ist gleichzeitig mit dem nachsten Monatsakonto féllig. Bei Einzug mit SEPA-
Verfahren erfolgt die Vorankiindigung bei sich &ndernden Betrdgen bis zu vier Tage vor dem

Durchfihrungstermin.
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Kommentar:

Nachzahlungen des Warmeabnehmers, die sich ausbdechnung ergeben, sind gem. § 21
Abs 5 HeizKG binnen zwei Monaten ab der Abrechnnaghzuzahlen. Die Regelung in 8 8
des Einzelwarmelieferungsvertrages, wonach die d#dhng gleichzeitig mit dem nachsten
Monatsakonto fallig ist, verstoRt daher gegen §B% 5 HeizKG. Im Ubrigen entsprechen
die vertraglichen Bestimmungen uber die AbrechndegWarmekosten entsprechen grund-
satzlich dem HeizKG, insbesondere den 88 9 ff. 1¥6)nd 24 HeizKG.

Verwirrend und auch juristisch nicht nachvollziehst jedoch der Umstand, dass einerseits
GTE als das fur die Abrechnung der WarmekostenRechnungslegung an den Warmeab-
nehmer zustandige Unternehmen genannt wird, wolkendengs die Durchfihrung dieser

Leistungen durch die ista Osterreich GmbH "im eegeNamen" erfolgen soll.

5.4. Schutzbestimmungen fur den Kunden (Ktindigung durchden Warmeversorger;

Leistungsverweigerung/Leistungsstérungen)

b. Bei Zahlungsverzug, sowohl vom Akonto als auch der Jahresabrechnung, erfolgt eine Erstmah-
nung. Wird dieser nicht entsprochen, so folgt eine Zweitmahnung, in der dem Warmeabnehmer
die Abschaltung der Warmeversorgung angekindigt wird. Wird auch diese Frist nicht wahrge-
nommen, so erfolgt eine unverzigliche Sperre der Warmezufuhr, die bis zur vollstindigen Beglei-
chung aller Riickstande inkl. aller entstandenen Nebenkosten aufrecht bleibt. Alle sich aus Mahn-
und Inkassoverfahren ergebenden Spesen sind vom Warmeabnehmer zu tragen. Verzugszinsen

werden in Hohe von 1% per Monat berechnet.

GTE bzw. ista ist berechtigt, die Versorgung mit Warmeenergie fiir Raumheizung sofort einzustellen
und die hierzu erforderlichen AbsperrungsmafRnahmen — auch im Bereich der Nutzungsobjekte der

Warmeabnehmer — zu treffen, wenn der Warmeabnehmer:
« Fallige Zahlungen trotz zweimaliger schriftlicher Mahnung nicht leistet;
* Warme vertragswidrig entnimmt, ableitet oder verwendet;

e Messeinrichtungen bzw. Vorrichtungen zur Erfassung des individuellen Verbrauchsanteiles in

ihrer Funktion beeintrachtigt oder manipuliert;
« Die termingerechte Erfassung des Warmeverbrauches verhindert;

« Sonstige Bestimmungen dieses Vertrages nicht einhalt.

Eine Unterbrechung der Versorgung aus den oben genannten Griinden entbindet den Warmeabneh-
mer jedoch nicht von der Fortzahlung der Festkostenanteile fiir Warmeversorgung wahrend der Dauer

der Abschaltung. Die Warmeversorgung wird erst nach dem voélligen Wegfall der Einstellungsursache
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und nach Erstattung aller GTE bzw. ista dadurch entstandener Kosten wieder aufgenommen. Durch
die Nichtbeniitzung der Heizung ist ein nachteiliger Gebrauch der Wohnung gegeben, was im Falle
von Mietobjekten einen Kindigungsgrund gem. 8§ 30 Abs. 2 Z3 MRG durch lhre Hausverwaltung zur
Folge hat.

Kommentar:

Die Klausel ist zumindest insofern groblich benadlgend gem. § 879 Abs 3 ABGB, als
bereits die Nichteinhaltung eines Termins fur dieleSung der Verbrauchswerte und jede
sonstige Vertragsverletzung den WA berechtigerespltlie Versorgung mit Warmeenergie

fur Raumheizung sofort einzustellen.

5.5. Vertragsdauer und Bindungsdauer (Kindigungsmdoglichlkeiten auf Seiten des

Kunden)

Liegt Eigentum am Nutzungsobjekt vor, so gilt folgendes als vereinbart:

Dieser Vertrag tritt zum in 811 festgelegten Zeitpunkt in Kraft und ist auf unbestimmte Dauer abge-
schlossen. Eine Kindigung kann nur unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kiindigungsfrist jeweils
zum 31.08. eines Jahres, gleichzeitig mit der Auflésung der Vereinbarung zwischen WEG und GTE,
erfolgen. Im Ubrigen gilt der 815 lit. 3 KSchG sinngemaR. Zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung tritt

die WEG in den zwischen GTE und WVU abgeschlossenen Wéarmeliefervertrag ein.

Kommentar:

Die Klausel verst63t gegen 8§ 15 Abs 1 KSchG, wordhVerbraucher insbesondere Ener-
gieliefervertrage unter Einhaltung einer zweimaogexti Frist zum Ablauf des ersten Jahres,
nachher zum Ablauf jeweils eines halben Jahresigéndkann. Auch die Bedingung, dass
die Kundigung der Vereinbarung zwischen WEG und GiFtblgen muss, ist gem. 8§ 15
Abs 1 KSchG unzuldssig. Der Hinweis auf die sinngBenAnwendung des 8 15 lit 3 (richtig:
Abs 3) KSchG ist falsch und intransparent. Die Anduing des 8 15 Abs 3 KSchG wirde
voraussetzen, dass der Unternehmer erhebliche Adiwgen hatte, die er dem Verbraucher
bei Vertragsabschluss bekannt gegeben hat. Daesawtft Isich die GTE oben gar nicht, und es
ist daher schon deshalb nicht zulassig, ausgehend8vl5 Abs 3 KSchG langere Kindi-

gungsfristen zu vereinbaren als jene, die 8 15J1AKSchG vorsieht.
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6. Resumee:
Die Vertragsgestaltung ist hochgradig intransparent

Der Vertrag enthalt sowohl im Zusammenhang mit $bestimmung, Preisanpassung, Ver-
brauchsmessung, Einstellung der Warmeversorgungveniagsbindungsdauer gesetzwidri-

ge Klauseln.

Die Vielzahl von Akteuren (GTE, Wien Energie, ista)d Vertragen macht es fur den Ver-
braucher schwierig herauszufinden, wer woflr sanspkechpartner ist, welche Kosten wem
zuzuordnen sind und wofir sie bezahlt werden. Nigdhvollziehbar ist dabei, warum die
ista die Abrechnung im eigenen Namen durchfuhnyaith sie doch eigentlich nur Auftrag-

nehmer der GTE ist.

treeeco Energiecontracting GmbH/ista Osterreich GHib

1. Vertragliche Grundlagen:

1.1. Vereinbarung zwischen Heimat Osterreich gemeingétziWohnbau Ges.m.b.H.
(GBV) und treeeco Energiecontracting GmbH (WVU) soista Osterreich GmbH als War-
meabgeber iSd 8§ 2 Z 3 HeizKG (WA)

1.2. Warmelieferungsvertrag zwischen WVU und der GBV Apsl 2013
1.3. Mietvertrag der GBV mit einem Mieter aus Oktobed 20

1.4. Einzelwarmeliefervertrag zwischen der ista (WA) widem Mieter der GBV aus Ok-
tober 2014

1.5. Pereisliste fur Warme- und Wasserabrechnungssewits@10716 der ista (WA

1.6. Allgemeine Geschéftsbedingungen der ista

2. Anzuwendende gesetzliche BestimmungeABGB, WGG, KSchG, HeizKG
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3. Beschreibung der Vertragskonstruktion:

Die GBV hat in Niederdsterreich im Jahr 2013/20ie éMietwohnhausanlage errichtet.

Fur die Versorgung der Wohnhausanlage mit Warmegendiir Raumheizung und Warm-
wasser hat die GBV eindereinbarung mit treeeco Energiecontracting GmbH als Warme-
versorgungsunternehmen (WVU) und ista OsterreictbhBrals Warmeabgeber iSd §2 Z 3
HeizKG (WA) abgeschlossen. Gemal3 dieser Vereinlgaatellt die GBV alle fir Heizung
und gegebenenfalls Gebrauchswarmwasseraufberegtioglerlichen Anlagen in dem Ob-
jekt auf ihre Kosten zur Verfligung; es obliegtauch der Betrieb und die Instandhaltung der
objekteigenen Einrichtungen und Installationen deif Sekundarseite (= jenseits der Leis-
tungsgrenze des WVU) laut Warmeliefervertrag. DeMUW\bbliegt die Versorgung der Ob-
jekte mit Warmeenergie fir Raumheizung und Warmermsgobei das WVU seine Leistun-
gen an den WA fakturiert. Der WA schliel3t im eigerddamen Einzelwarmevertrage mit je-
dem Warmeabnehmer ab (Warmeabgeber iSd § 2 DBHeizKG) und verpflichtet sich zur
Lieferung von Warme samt allen Nebenleistungerpaasndere der Verbrauchsmessung und
der Warmekostenabrechnung.

Laut Warmelieferungsvertrag zwischen GBV und WVU stellt die GBV dem WVU aufrde
Liegenschaft ein Kesselhaus und einen LagerraurBiféinnstoff zur Verfigung. Das WVU

errichtet dort eine Heizzentrale fir Biomasse, idighrem Eigentum steht. Die Heizzentrale
soll Beheizung und Warmwasseraufbereitung fur isageg 27 Wohneinheiten im Objekt
dienen. Fur die Errichtung der Heizzentrale leisietGBV dem WVU einen Baukostenbei-
trag von € 39.150,00 (zuzlglich USt).

Die Nutzung des Kesselhauses erfolgt — It. Warrfelimgsvertrag - auf Grundlage eines
zwischen GBV und WVU abgeschlossenen Mietvertrgdessen Inhalt nicht bekannt ist).

Laut Punkt VII des Warmelieferungsvertrages ist @&8U berechtigt, die gelieferte War-
memenge an die ista Osterreich GmbH als Warmeabi@theég 2 Z 3 HeizKG zu Ubergeben
und beauftragt diese mit der Ablesung und Verreogran den einzelnen Warmeabnehmer

im eigenen Name und auf eigene Rechnung.

Der Mietvertrag zwischen GBV und Mieter sieht vor, dass die Vdiremg der Heizkosten
und Kosten des Warm- und Kaltwassers Uber die &blbgw. Abrechnungsfirma ista auf-
grund von selbststandigen Eigenvertragen erfolgtdass der Mieter verpflichtet ist, die sich
aufgrund der Abrechnung ergebenden laufenden Kabtekt zu entrichten. Weiters ist vor-
gesehen, fur den Fall, dass fur die Betriebsfuhrd&iggesamten haustechnischen Anlagen
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(Heizungsanlage, Solaranlage, etc., ...) und Optimgrine Fachfirma beauftragt wird, de-

ren Kosten zur Verrechnung gelangen.

Der zwischen WA und dem Mieter der GBV abgeschlos&enzelwarmeliefervertrag sieht
vor, dass der WA ,aufgrund einer gesonderten Véegeinng zwischen WVU und ista® die
vom WVU gelieferte Warmemenge vom WVU ,zu den Begingen des zwischen HV
(= GBV) und WVU abgeschlossenen Vertrages” tberrtimina die Abrechnung der Warme-
und Wasserkosten mit dem Warmeabnehmer inkl. hiefir anfallenden Nebenleistungen
durchfihrt.

Die Preisliste der ista sieht auf insgesamt 4 Seiten GebUhretimusin vor, die die ista als

WA fur die von ihr erbrachten Leistungen verrechnet

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungewer ista liegen laut einer in der Preisliste da i
enthaltenen Einbeziehungsklausel den von der issahjossenen Vertragen, also auch dem

Einzelwarmeliefervertrag zugrunde

4, Vertragstypus:

Contracting

5. Analyse der vertraglichen Vereinbarungen:

Unter diesem Punkt werden nachfolgend die verthgh Vereinbarungen, die die gepruften
Vertrage zu einzelnen, fir den Verbraucher releramragen enthalten, wiedergegeben und

kommentiert, was ihre zivilrechtliche Zulassigkéiisbesondere ihre Transparenz, angeht.

5.1. Preistransparenz

Der Einzelwarmelieferungsvertrag It. Punkt 1.4.héitt folgende Preisbildungsbestimmun-

gen:
a. Die Kosten des Warmebezuges setzen sich aus folgenden Komponenten zusammen:

1. Dem vom WVU verrechneten Grund-, Mel3- und Arbeitspreis fur Warmelieferung laut

Warmeliefervertrag.

2. Den Kosten fir den erforderlichen Strom der Heizanlage und des sekundarseitigen Ver-

teilnetzes.

3. Den Servicekosten fiir das sekundarseitige Verteilernetz.
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4. Den Kosten des Kaltwassers inklusive Abwasser.
5. Den Kosten der Leistungen der ista.

c. Die ad a/3 angefuihrten Kosten werden gemaf den Rechnungen der jeweiligen Fachfirma an-

gelastet.

f. Die ad a/5 angefiihrten Kosten fur die Leistung der ista entsprechen den jeweils giltigen Posi-
tionen der ,Preisliste fir Warmeabrechnungsservice* bzw. Geratebeistellung. Kosten fir Zu-
satzleistungen, Gerétereparaturen, Nachtermine bei Hauptablesungen, Mahnungen, Abschal-
tungen der Warmeversorgung etc. werden dem jeweiligen Warmeabnehmer zusatzlich in

Rechnung gestellt

g. Das Beiblatt mit den aktuellen Preisen ist ein integrierender Bestandteil dieses Vertrages.

Preisliste It. Punkt 1.5.:

Die Preisliste der ista sieht auf insgesamt 4 8égebihrenpositionen fur die Zurverfigung-
stellung der Heizkostenverteiler und Warmwasseezallie Ablesung und Abrechnung der

Warmekosten und andere, im Zusammenhang damitrstehgZusatzleistungen® vor.

Beiblatt mit den aktuellen Preisen:

Ein Beiblatt mit den aktuellen Preisen, wie es Bezelwarmeliefervertrag anfihrt, lag zu-

mindest im Rahmen der Vertragsprtfung nicht vor.

Der Warmelieferungsvertrag It. Punkt 1.2., auf dem Einzelwarmelieferungsvertrag

(Pkt 1.4.) verwiesen wird, was den vom WVU verrezten Grund-, Mess- und Arbeitspreis

angeht, enthalt folgende Preisbildungsvorschriften:

Das Entgelt fir die Warmelieferung setzt sich aus dem Grundpreis und dem Arbeitspreis als Produkt

von gelieferter Warmemenge und Wéarmepreis sowie dem Messpreis zusammen.
Der Warmepreis am Basistag betragt:

€ 55,00 / MWh gemessene Warmeabgabe — Arbeitspreis

€ 7.885,00 p.a. — Grundpreis

Die Berechnung des Arbeitspreises erfolgt aufgrund der Ablesung des Warmeverbrauchs an den
Warmemengenzahlern bei den Warmeerzeugen (Kesselanlagen, Solar). Die Grundpreise und Mess-

preise sind jahrliche Pauschalpreise.
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Messpreis je Zahleinrichtung fir Warme in der Heizzentrale
Kessel, Solar, Netz zu a € 210,-- / p.a.

Die Kosten der Warmeverrechnung mit den Einzelabnehmern werden It. Einzelwéarmeliefervertrag der

Fa. Ista geregelt.

Die angefuihrten Preise verstehen sich netto zuzliglich USt.

Die Vereinbarung It. Punkt 1.1. enthalt folgendeigtsildungsvorschriften:

Die Kosten des Warmebezuges der Warmeabnehmer setzten sich aus folgenden Komponenten zu-

sammen:

a) Den Kosten der von WVU an ista fakturierten Wéarme (Grund-, Mel3- und Arbeitspreis fur

Warmelieferung laut Warmeliefervertrag (HV — WVU).

b) Den Kosten fir den erforderlichen Strom im Sekundéarnetz (It. Fakturen des ortlichen Elektrizi-

tatsversorgungsunternehmens).

c) Den Servicekosten fiir das sekundarseitige Verteilnetz jenseits der Leistungsgrenze des WVU

gemal Warmeliefervertrag (It. Fakturen der Fachfirmen).
d) Den Kosten It. Pkt. 5.f. dieses Vertrages (lt. Fakturen Wasserversorger bzw Gemeinde).
e) Den Kosten des Kaltwassers (It. Miet- bzw. Garantiewartungsvereinbarung).

f) Den Kosten fir die Ubernahme des Ausfallsrisikos durch ista gemaR Pkt. 5.h. dieser Verein-

barung.

g) Den Kosten der Ablesung der Erfassungsgerate, der Erstellung der jahrlichen Warmekosten-
abrechnung, sowie der sonstigen Leistungen der ista (It. Jeweils gultiger ,Preisliste fir Wéar-

meabrechnungsservice" bzw. der ,Preisliste fir Geratemiete und Garantiewartung” der ista).

Kommentar:

1. Eine transparente Preisgestaltung sollte es \derbraucher ermdéglichen, aufgrund
der Angaben im Vertrag einschatzen zu konnen, relthen Wéarmekosten er bezogen auf
seine konkrete Wohnung im Abrechnungszeitraum deinRegel ein Jahr — rechnen muss
und wovon diese Kosten abhéangen. Dies einerseitdiimblick auf die Vergleichbarkeit der
Preise mit den Preisen anderer Anbieter und arsisterauch auf die Nachvollziehbarkeit
und Uberpriifbarkeit der Abrechnung der Leistund®es ist im vorliegenden Fall gleich aus
mehreren Grinden nicht gewahrleistet. Zwar fuhrtElezelwéarmelieferungsvertrag mehrere
Preiskomponenten an, verweist aber diesbezuglidtemauf Regelungen im Warmelieferver-

trag, auf die Preisliste fur Warmeabrechnungsseyvauf eine Abrechnung durch Dritte
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(Stromkosten, Servicekosten) sowie auf ein Beibts nicht vorhanden ist und in dem an-
geblich die aktuellen Preisen (fur welche Kostentmosen?) angefihrt sein sollen. Im Waér-
meliefervertrag wird zwar der Arbeitspreis von €8®%/h angefihrt sowie ein Messpreis von
€ 210/p.a., die zumindest gewisse AnhaltspunkteligiPreisgestaltung geben; der angefiihrte
Grundpreis von € 7.885 p.a. ist aber offenbar aeifggsamte Wohnhausanlage bezogen, so-
dass mangels ndherer Aufschliisselung und Erklanakigr bleibt, welcher Anteil dabei auf

den einzelnen Wohnungsmieter entfallt.

Offen bleibt im Ubrigen, inwieweit die Preisbilduwprschriften in der Vereinbarung zwi-
schen GBV, WVU und WA auch Vertragsinhalt des Eiwzemeliefervertrages sind. Immer-
hin nimmt der Einzelwarmeliefervertrag in einigaimRten Bezug auf die genannte Vereinba-
rung, wo es heildt: ,Die Kosten des Warmebezuget\G@meabnehmer setzten sich aus fol-
genden Komponenten zusammen:“. Da dem Einzelwaefeelertrag selbst nicht entnom-
men werden kann, welchen Preis der Verbraucherrkbiitr Heizung und Warmwasser be-
zahlen muss und wovon der von ihm zu bezahlends Bobhangt, da dieser Vertrag wiede-
rum auf andere Vertradge bzw. Preislisten weiteregstyist die Vertrags- und Preisgestaltung

hochgradig intransparent.

2. Was die Rolle der ista als Warmeabgeber angehdtedien die von dieser laut Preis-
liste fir Warme- und Wasserabrechnungsservice chiReg gestellten Leistungen im We-
sentlichen vertragliche Nebenleistungen im RahnmemnEinzelwarmeliefervertrages dar. Die
Rechnungslegung gehdrt zu den vertraglichen Neiséuntgspflichten und es stellt eine grob-
liche Benachteiligung des Kunden dar, fur die Hufid derartiger Pflichten ein gesondertes
Entgelt zu verlangen (4 Ob 141/11f; 3 Ob 168/12\@lr84/12x). In diesem Zusammenhang
stellt sich auch die Frage, warum an den Verbraueheerseits an Kosten des WVU ein
Messpreis weiterverrechnet und Uberdies von Seligensta als Warmeabgeber weitere Kos-

ten fur Warmeablesung und -abrechnung verrechnetene

5.2. Preisanpassung wéahrend des aufrechten Vertragsverhaisses:

Einzelwarmeliefervertrag It. Punkt 1.4.;

b. Die ad a/1 angefuihrten Preise sind wertgesichert und verandern sich entsprechend den Best-

immungen des zwischen WVU und HV geschlossenen Warmeliefervertrages.

d. Die ad a/2 angefiihrten Kosten verandern sich entsprechend den Tarifen des drtlichen Elektri-
zitatsversorgungsunternehmens.
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e. Der ad a/4 angefiihrte Preis veréndert sich entsprechend den Tarifen des 6rtlichen Wasser-

versorgungsunternehmens

g. Tarifanderungen werden jeweils mittels eines Beiblattes zu diesem Vertrag bekanntgegeben.

Warmelieferungsvertrag It. Punkt 1.2.:

Wertsicherung:

Die WG ist berechtigt die Preise entsprechend zu @ndern, wenn sich infolge Anderungen von in nach-

stehender Formel genannten Faktoren die zuletzt giltigen Preise veranderten.
Es gilt die Formel: W = Wo x (a x A/Ao + B/B0)

Hierin bedeutet:

W = Warmepreis

Wo = der im Warmeliefervertrag eingetragene Warmepreis

A = der jeweils geltende Pelletspreisindex veroffentlicht von ,pro Pellets Austria 06“ Janner
2006 = 100

Ao = der am Basistag geltende Wert des Pelletspreisindex 2000

a =65 %

B = der jeweils geltende Verbraucherpreisindex VPI 2000 (Energietrager ohne Schmiermittel) It.
Statistik Austria

Bo = der am Basistag geltende Wert des Verbraucherpreisindex 2000

b =35%

A) Pelletspreisindex veroffentlicht von ,pro Pellets Austria 06“ (Jan 2006 = 100) mit 65 % Anteil

B) Verbraucherpreisindex It. Statistik Austria VPl 2000 (Energietréger ohne Schmiermittel) mit 35 %
Anteil

Basistag ist der Wert von August 2012
A) Basiswert ,pro Pellets Austria 06" 08/2012 127,38

B) Basiswert VPI 2000 (Energie) 08/2012 160,50

Preisanpassung:

Das Warmelieferjahr beginnt jeweils am 1. Juli eines Jahres und endet am 30. Juni des darauf folgen-
den Jahres. Fur Anderungen des Wéarmepreises wird jeweils der Index des Dezembers im Vorjahr
herangezogen und ist Berechnungsgrundlage fur die Energieabrechnung fir das folgende Warmelie-

ferjahr mit dem Abnehmer.
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Wird die Ermittlung von Kostenfaktoren seitens einer Ausgabestelle wéahrend der Dauer des Wéarme-
lieferungsvertrages eingestellt, so sollen die geeigneten Feststellungen anderer Behdrden oder Stel-

len fur die Ermittlung der jeweiligen Kostenfaktoren herangezogen werden.

Preisliste It. Punkt 1.5.:

Auf Seite 4 unten enthélt die Preisliste folgendedage:

Jedem mit der ista Osterreich GmbH abgeschlossenen Vertrag liegen unser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen zu Grunde. Diese sind auf unserer Homepage unter www. Ista.at abrufbar und kénnen
Ihnen auf Wunsch auch in schriftlicher Form tbermittelt werde. Alle vorherigen Preislisten und Preis-
vereinbarungen verlieren hiermit inre Giiltigkeit. Irrtum sowie technische und preisliche Anderungen

behalten wir uns vor.

Kommentar:

1. So wie die Preisbestimmungen selbst ist auciPdéésanpassungsklausel schon des-
halb intransparent, da auf andere Vertrage bzwifelariterverwiesen wird, die dem Ver-
braucher entweder gar nicht zur Verfligung gesteditden oder weil ein Hinweis fehlt, an
welcher Stelle der genannten Vertrage bzw. Tarifdiee Regelungen, auf die verwiesen wird,
auffinden kann. Ein Pauschalverweis, der typisckesgvdazu fuhrt, dass sich der Kunde aus
den AGB erst jene Regelungen heraussuchen mus§jrditas von ihm geschlossene Ver-
tragsverhaltnis gelten sollen, ist ebenso intrargpgavie Vertragsgestaltungen, die nicht si-
cherstellen, dass der Verbraucher die AGB zuvadédsshrer fir das konkrete Vertragsver-

haltnis gultigen Form auffinden kann (1 Ob 88/14w).

2. Hinsichtlich der vom WVU weiterverrechneten Kosté&rund-, Mess- und Arbeits-

preis fur Warmelieferung) wird auf den Warmeliefnvag zwischen WVU und HV

(= GBV) weiterverwiesen. Die in diesem Vertrag etttne Preisanpassungsklausel ent-
spricht deshalb nicht 8 6 Abs 1 Z 5 KSchG, weil sie die Berechtigung des Unternehmers
zur Preisanderung vorsieht, nicht aber auch einpfiehtung. Bei dem als Parameter der
Preisanderung genannten Pelletspreisindex 2000 bzw. 2000 (Energietrdger ohne
Schmiermittel) scheint es sich um objektive Par@meti handeln, die nicht vom Willen des
Unternehmers abhangig sind und daher § 6 Abs K&&G entsprechen. Ob die vorgesehe-
nen Parameter und ihre Gewichtung zueinander aattlich gerechtfertigt sind, wie dies 8 6
Abs 1 Z 5 KSchG verlangt, bedtrfte einer eingehanfleseinandersetzung mit der Kosten-
struktur des WVU.



45

3. Fur Strom und Wasser ist eine Veranderlichkeit spreachend den Tarifen des ortli-

chen Elektrizitdtsversorgungsunternehmens” bzws ,delichen Wasserversorgungsunter-
nehmens” vorgesehen. Diese Verweisung auf Tarieenatht Vertragsbestandteil sind und
von denen auch unklar bleibt, wo sie der Verbrauchdfinden kann, ist intransparent gem.
8 6 Abs 3 KSchG.

4, Was die_Kosten fiur die Leistungen der ista angathist auf den ersten Blick unklar,

in welcher Form diese einer Preisanpassung urgerieEs stellt sich die Frage, welche Be-
deutung in diesem Zusammenhang die Bestimmung maekvarmeliefervertrag (1.2.) hat,
wonach Tarifanderungen ,jeweils mittels eines Baiiels zu diesem Vertrag bekanntgege-
ben“ werden. Offenbar soll dem WA ein unbeschrémResisanderungsrecht zustehen, was
auch damit korrespondiert, dass die Preisliste.&rsieht, dass sich der WA ,preisliche
Anderungen® vorbehélt. Eine rechtswirksame Bekaaimégvon Tarifanderungen setzt aber
eine gem. 8 6 Abs 3 KSchG transparente und — s@sesich um einseitige Tarifanpassungen
handelt — auch der Bestimmung des 8 6 Abs 1 Z thkSentsprechende vertragliche Grund-
lage voraus. Dem werden aber die angefuhrten Bestmgen im Einzelwarmeliefervertrag
und in der Preisliste ebenso wenig gerecht wiBetimmungen in den AGB (1.6.), wonach
~eine Erhéhung mal3geblicher Kosten aufgrund koNektrtraglicher oder vertraglicher Ver-
einbarungen oder gesetzlicher Vorschriften® den Wékechtigen, die daraus resultierenden
Preiserh6hungen in Rechnung zu stellen. Schon ehéeride Zweiseitigkeit macht diese
Preisanpassungsklausel unzulassig, und die vorgesehAnpassungsparameter sind nicht
ausreichend bestimmt gem. 8 6 Abs 1 Z 5 KSchG.

5.3. Ermittlung des Warmeverbrauchs und Abrechnungstrangparenz:
5.3.1. Verbrauchsmessung:

Einzelwarmeliefervertrag It. Punkt 1.4.;

b) ista obliegt die Kontrollablesung des, dem Eichgesetz entsprechenden Verrechnungszahlers
in der Warmeubergabestation, sowie die jahrliche Ablesung der Erfassungsgerate im Nut-
zungsobjekt des Warmeabnehmers. Bei Ubernahme der Warmeversorgung durch die ista er-
folgt eine Nulljustierung bzw. Aufnahme des Anfangsstandes der Erfassungsgerate. Am Ende
der MeRperiode werden die Erfassungsgerate fur Wéarme abgelesen und erforderlichenfalls fur

die nachfolgende Mel3periode justiert.
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Die Geréatebeistellung beinhaltet:

b) Lieferung und Montage von im Eigentum der ista stehenden und verbleibenden Erfassungsge-

raten.

e) Die Laufzeit der Mietvereinbarung betrégt bei elektronischen Heizkostenverteilern oder Erfas-
sungsgeraten mit Fernablesung (Funk oder M-Bus) 10 Jahre, bei Warme- bzw. Wasserzah-
lern mit manueller Ablesung 5 Jahre. Wahrend der Laufzeit kann jahrlich zum Ende der Ab-
rechnungsperiode unter Einhaltung einer Frist von sechs Monaten gekiindigt werden. In die-
sem Fall ist jedoch der Geraterestwert sofort fallig. ista ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
die Gerate zu entfernen. Erfolgt nach Ablauf der Laufzeit keine Kiindigung, wird die Vereinba-
rung um eine weitere Periode verlangert. Die Kindigung kann sich grundsatzlich nur auf die
gesamte Anlage beziehen und erfordert eine entsprechende Mehrheit der Warmeabnehmer.
Kiindigungen einzelner Warmeabnehmer sind in Ubereinstimmung mit den einschlagigen ge-
setzlichen Bestimmungen nicht mdglich. Bei vorzeitiger Kiindigung werden die verbleibenden

Raten bis zum Laufzeitende mit der Endabrechnung fallig

Kommentar:

1. Die Regelungen im Einzelwarmeliefervertrag laseéfien, welche Erfassungsgerate
der WA gegen welches Entgelt tatsachlich bereitsteld fur die Verbrauchsmessung ver-
wendet. Das verstof3t zwar nicht gegen das Heizkds tl1 lediglich die Verpflichtung des
Warmeabgebers vorsieht, die Verbrauchsanteile aamdm dem Stand der Technik entspre-
chenden Verfahren zu ermitteln und es damit demnwabgeber Uberlasst welche Vorrich-
tungen er dafur konkret verwendet. Was die Vertgaggltung angeht, so ist das Verfahren
der Verbrauchsmessung und die dafir verwendeteatésand deren Kosten Vertragsinhalt,
der einer Festlegung bedarf und dessen Anderunginuernehmlich erfolgen kann. Dass
eine Festlegung im Einzelwarmeliefervertrag niafiblgt und eine Abanderung so offenbar
auch einseitig durch den WA erfolgen kann, ist eeis intransparent gem. 8 6 Abs 3
KSchG und tberdies groblich benachteiligend geBV$®Abs 3 ABGB.

2. Dass der Einzelwarmeliefervertrag eine Mietverefabg fur die Erfassungsgerate mit
einer Laufzeit von 10 bzw. 5 Jahren vorsieht, walzs Mietentgelt und die konkreten Gera-
te, die gemietet werden, gar nicht genannt weridémjinerseits intransparent gem. 8 6 Abs 3
KSchG und auch als nachteilige und Uberraschendes€l iSd § 864a ABGB zu qualifizie-
ren. Die Intransparenz ergibt sich auch darauss daklar bleibt, ob die in der Preisliste in
der ista (1.5.) angefiihrten Betrage fur einzelnei\rvon Erfassungsgeraten das Mietentgelt

darstellen und ob es sich dabei um das Gesamteatigrlum das Jahresentgelt handelt.
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5.3.2. Abrechnung:

Einzelwarmeliefervertraqg It. Punkt 1.4.:

8 6 Pflichten des Wéarmeabnehmers:

b)

c)

Die vorgeschriebene monatliche Akontozahlung ist im voraus bis spatestens 5. Des laufenden
Monats kostenfrei an ista zu leisten. Diese Monatsakonto wird zwdélfmal jahrlich vorgeschrie-
ben. ista ist berechtigt, die Héhe der Akontovorschreibung aufgrund eingetretener Steigerun-

gen im Bereich der Wertsicherung auch wahrend der Abrechnungsperiode zu verandern.

Der Warmeabnehmer leistet eine aus der Jahresabrechnung allfallig resultierende Nachzah-
lung gleichzeitig mit dem néchstfélligen Monatsakonto an das von ista bekanntgegebene Kon-

to.

8 7 Abrechnung:

a)

b)

d)

e)

Grundlage der Verrechnung der von WVU gelieferten und vom Warmeabnehmer bezogenen
Warmeenergie bildet der in der Warmetbergabestation installierte, dem Eichgesetz entspre-
chende Verrechnungszahler. Der Verkauf der Warmeenergie durch ista entsteht zum Zeit-

punkt der Lieferung von Warme an den Warmeabnehmer durch WVU.

Grundlage der Verrechnung der Warme bilden die in den einzelnen Nutzungsobjekten der

Warmeabnehmer installierten Erfassungsgerate.

Die in der Abrechnungsperiode (1.7. — 30.6.) angefallenen Kosten werden entsprechend den
Bestimmungen des HeizKG aufgeteilt. Vereinbart wird, dass der Arbeitspreis zu 100% nach
den festgestellten Verbrauchswerten in 60% Heizkosten und 40% Warmwasserkosten geteilt
werden

Die Kaltwasserkosten werden zu 100% nach Verbrauch aufgeteilt.

Anteilige Kosten fir Allgemeinrdume werden auf die jeweils Nutzungsberechtigten nach der

beheizbaren Nutzflache aufgeteilt.

Liegt fir die Erstellung der Jahresabrechnung, aus welchen Griinden auch immer, fiir das be-
treffende Nutzungsobjekt (Warmeabnehmereinheit) keine Verbrauchsablesung der Erfas-
sungsgerate vor, so ist ista verpflichtet, eine entsprechende Verbrauchshochrechnung nach
dem Stand der Technik durchzufiihren. Gleiches gilt auch, wenn durch Funktionsstérungen

einzelne Erfassungsgeréte keine plausiblen Verbrauchsergebnisse anzeigen.

Eine Pauschalierung nach dem Verhéltnis der beheizbaren Nutzflachen der mit Warme ver-
sorgten Nutzungsobjekte erfolgt dann, wenn eine ordnungsgemaRe Feststellung der Ver-
brauchsanteile fir mindestens 25% der gesamten beheizbaren Nutzflache aller versorgten

Nutzungsobjekte, aus welchen Griinden auch immer, nicht moglich ist.

Wird die jahrliche Wéarmekostenabrechnung nicht innerhalb von 6 Monaten nach dem Datum

der Rechnungslegung sachlich begriindet beanstandet, gilt sie als endgultig anerkannt.
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§ 8 Zahlung:

a) Nach Ende der Abrechnungsperiode, das ist jeweils der 30.6., erfolgt die Abrechnung der
Warmekosten fir die abgelaufene Mef3periode innerhalb von sechs Monaten. Der sich unter
Berlcksichtigung der Akontovorschreibung bzw. Zahlungen ergebende Saldo wird bei einem
Guthaben dem Warmeabnehmer bis zur Falligkeit der ndchsten Akontozahlung riickiberwie-

sen. Eine Nachzahlung ist gleichzeitig mit dem néachsten Monatsakonto fallig.

b) Bei Zahlungsverzug, sowohl vom Akonto als auch der Jahresabrechnung, erfolgt eine Erst-
mahnung. Wird dieser nicht entsprochen, so folgt eine Zweitmahnung, in der dem Warmeab-
nehmer die Abschaltung der Warmeversorgung angekundigt wird. Wird auch diese Frist nicht
wahrgenommen, so erfolgt eine unverzigliche Sperre der Warmezufuhr, die bis zur vollstan-

digen Begleichung aller Riuickstande inkl. Aller entstandenen Nebenkosten aufrecht bleibt.

Kommentar:

Nachzahlungen des Warmeabnehmers, die sich ausbdechnung ergeben, sind gem. § 21
Abs 5 HeizKG binnen zwei Monaten ab der Abrechnoaghzuzahlen. Die Regelung in § 8
des Einzelwarmelieferungsvertrages, wonach die d#dhng gleichzeitig mit dem nachsten
Monatsakonto fallig ist, verstoRt daher gegen 88% 5 HeizKG. Im Ubrigen entsprechen
die vertraglichen Bestimmungen tber die AbrechrdeigWarmekosten dem HeizKG, insbe-
sondere den 88 9 ff., 16, 17 und 24 HeizKG.

5.4. Schutzbestimmungen fir den Kunden (Kundigung durchden Warmeversorger;

Leistungsverweigerung/Leistungsstérungen)

Einzelwarmeliefervertrag It. Punkt 1.4.:

ista ist berechtigt, die Versorgung mit Warmeenergie fiir Raumheizung sofort einzustellen und die
hierzu erforderlichen AbsperrmalRnahmen — auch im Bereich der Nutzungsobjekte der Warmeabneh-

mer — zu treffen, wenn der Warmeabnehmer:
« Fallige Zahlungen trotz zweimaliger schriftlicher Mahnung nicht leistet;
« Warme vertragswidrig entnimmt, ableitet oder verwendet;

« MelReinrichtungen bzw. Vorrichtungen zur Erfassung des individuellen Verbrauchsanteiles in

ihrer Funktion beeintrachtigt oder manipuliert;
< Die termingerechte Erfassung des Warmeverbrauches verhindert;

* Sonstige Bestimmungen dieses Vertrages nicht einhalt.
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Eine Unterbrechung der Versorgung aus den oben genannten Griinden entbindet den Warmeabneh-
mer jedoch nicht von der Fortzahlung der Festkostenanteile fir Warmeversorgung wahrend der Dauer
der Abschaltung. Die Warmeversorgung wird erst nach dem voélligen Wegfall der Einstellungsursache
und nach Erstattung aller ista dadurch entstandener Kosten wieder aufgenommen. Durch die Nichtbe-
nitzbarkeit der Heizung ist ein nachteiliger Gebrauch der Wohnung gegeben, was im Fall von Mietob-

jekten einen Kindigungsgrund gemanR 8 30 Abs. 2 Z3 MRG durch Ihre Hausverwaltung zur Folge hat.

Kommentar:

Die Klausel ist zumindest insofern groblich benadlgend gem. § 879 Abs 3 ABGB, als
bereits die Nichteinhaltung eines Termins fur dieleSung der Verbrauchswerte und jede
sonstige Vertragsverletzung den WA berechtigerespltlie Versorgung mit Warmeenergie

fur Raumheizung sofort einzustellen.

Fraglich erscheint Uberdies die Richtigkeit deswéises, wonach die Nichtbenitzbarkeit der

Heizung in jedem Fall einen Kiindigungsgrund gerB0 &bs 2 Z 3 MRG darstellt

5.5. Vertragsdauer und Bindungsdauer (Kundigungsmdoglichlkeiten auf Seiten des
Kunden)

Einzelwarmeliefervertrag It. Punkt 1.4.:

Dieser Vertrag wird auf die Dauer der Laufzeit des Mietverhaltnisses zwischen dem Warmeabnehmer
und der HV abgeschlossen und ist wahrend dieses Zeitraumes beiderseitig unkiindbar. Er endet je-
denfalls mit der Beendigung des Mietverhéaltnisses zwischen dem Wéarmeabnehmer und der HV, allen-
falls mit dem Ende der zwischen HV, WVU und ista abgeschlossenen, rahmenvertraglichen Vereinba-

rung.
Liegt Eigentum an Nutzungsobjekt vor, so gilt folgendes als vereinbart:

Dieser Vertrag tritt zum in 811 festgelegten Zeitpunkt in Kraft und ist auf unbestimmte Dauer abge-
schlossen. Eine Kindigung kann nur unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kiindigungsfrist jeweils
zum 30.6. eines Jahres, gleichzeitig mit der Auflésung der Vereinbarung zwischen HV, WVU und ista,

erfolgen. Im Ubrigen gilt der 815 lit. 3 KSchG sinngeman.

Wérmelieferungsvertraq It. Punkt 1.2.:

9.1. Der Vertrag tritt am Tag der gegenseitigen Vertragsunterzeichnung in Kraft und wird auf die
Dauer von zunachst 20 (zwanzig) vollen Bezugsjahren, gerechnet vom Tage des Beginnes

der Warmelieferung an, abgeschlossen.
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9.3. Die WG ist berechtigt, nach einer Auflosung des Wéarmelieferungsvertrages die Heizzentrale

auf eigene Kosten vom Objekt des Abnehmers zu entfernen.

Vereinbarung It. Punkt 1.1.:

Die Vereinbarung It. Punkt 1.1. (= rahmenvertraglic/ereinbarung) sieht keine Vertrags-
dauer und auch keine Kundigungsregelungen vor.rdilgs enthalt sie folgende Einbezie-
hungsklausel:

Der zwischen HV und WVU abgeschlossenen Warmeliefervertrag sowie die zwischen ista und den
Warmeabnehmern abgeschlossenen Einzelwarmeliefervertrdge und die zwischen dem Hauseigenti-

mer bzw. der Hausverwaltung und den Warmeabnehmern abgeschlossenen Miet- bzw. Verwaltungs-

vertrage sind integrierende Bestandteile dieser Vereinbarung.

Kommentar:

Die vorgesehene Unkiundbarkeit des Warmelieferungsgges ist mit 85 KSchG unverein-
bar. Selbst wenn im Mietvertrag des Mieters mit@&V die Verpflichtung des Mieters zum
Abschluss eines Warmeversorgungsvertrages vorgesetiee, kann der Mieter den Vertrag
gem. § 15 Abs 1 KSchG unter Einhaltung einer zwaiatigen Frist zum Ablauf des ersten
Jahres, nachher zum Ablauf jeweils eines halberedahindigen (8 Ob 130/03f). Nur wenn
die Erfillung eines bestimmten Vertrages oder valohen Vertrdgen mit einer Gruppe von
bereits bestimmten, einzelnen Verbrauchern erhebliBufwendungen des Unternehmers
erfordert und er dies dem Verbraucher spéatestangebd/ertragsschlieRung bekanntgegeben
hat, dirfen gem. 8 15 Abs 3 KSchG den Umstandearaagsene, abweichende Kindigungs-
termine und Kindigungsfristen vereinbart werden.dd&aVoraussetzungen des 8 15 Abs 3
KSchG im vorliegenden Fall nicht erfllt sind, dgr vorgesehene Kindigungsverzicht gem.
§ 15 Abs 1 KSchG unwirksam.

Ahnliches gilt auch firr die Eigentumswohnungen déféénde Kiindigungsbeschrankung. Ins-

besondere ist es ausgehend von § 15 Abs 1 KSch@assk, das Recht zur Kiindigung da-
von abhangig zu machen, dass gleichzeitig die Aufig der Vereinbarung zwischen HV,
WVU und ista (= Vereinbarung It. Punkt 1.1.) erfolg6llig unklar ist der Hinweis auf die
sinngemal3e Geltung des § 15 lit. 3 (gemeint offedis 3) KSchG. § 15 KSchG gilt nam-
lich nicht blof3 sinngemal, sondern er ist auf dagrsgsverhaltnis anwendbar, wobei aber
der Vertrag die Voraussetzungen fur eine Verlanggmer Kindigungstermine und Kindi-
gungsfristen gem. 8§ 15 Abs 3 KSchG nicht erfullt.
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6. Resimee:

Da der Einzelwarmeliefervertrag mehrfach auf andemgrage und Beiblatter weiterverweist,
wobei die Preisliste, auf die der Einzelwarmelieggtrag weiterverweist, ihrerseits wiederum
auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des WAenrweist, die aber dem Vertrag
selbst gar nicht angeschlossen sind, ist die \gst@astaltung als hochgradig intransparent zu
beanstanden. Es bedarf von Seiten des Verbrauzbemsidest eines betrachtlichen Zeitauf-
wandes, um uberhaupt herauszufinden, mit welchestafofir Heizung und Warmwasser er
tatsachlich zu rechnen hat. Das gilt aber nichtfiudie Preisbildung, sondern fur den ge-
samten Vertragsinhalt. Schon der quantitative Ugnfdes Vertragsinhaltes lasst sich nur mit
Mihe ermitteln und es bedarf schon eines erheblidsitaufwandes und einschlagiger, juris-
tischer Kenntnisse, um ausgehend von den untediidiien Klauselwerken, die zum Ver-

tragsbestandteil gemacht werden, den Vertragsihleadtuszufiltern.

Der Vertrag enthalt sowohl im Zusammenhang mit $bestimmung, Preisanpassung, Ver-
brauchsmessung, Kiindigungsrecht des Warmeversoatgeruch Vertrags- und Bindungs-

dauer gesetzwidrige Klauseln.

Gerade die Kombination eines schwer Uberblickb&emnragsgefiiges mit zahlreichen Quer-
verweisen und zahlreichen intransparenten oderaadsren Grinden gesetzwidrigen Ver-
tragsbestimmungen macht es dem Verbraucher prakismdglich, seine Rechte und Pflich-
ten aus dem Vertrag verlasslich festzustellen @mksAnspriche aus dem Vertragsverhaltnis

erfolgreich geltend zu machen bzw. ungerechtfertigirderungen abzuwehren.

IMeRtechnik GesmbH & Co KG

1. Vertragliche Grundlagen:

1.1. Mietvertrag der gemeinnutzigen Siedlungsgenossearfisdar Arbeiter und Angestell-
ten Koflach, registrierte Genossenschaft m.b.H (BB einem Mieter

1.2. Einzel-Dienstleistungs- und Warmelieferungsverteages Mieters mit der Mel3tech-
nik GesmbH & Co KG als Warmeabgeber (WA) iSd 8§ 2 BeizKG samt Tarifblatt auf der
Ruckseite aus 2009



52

2. Anzuwendende gesetzliche Bestimmungen:

ABGB, KSchG, WGG, HeizKG

3. Beschreibung der Vertragskonstruktion:

Die GBYV hat in der Steiermark im Jahr 2009 eine tMahnhausanlage (betreutes Wohnen)
errichtet.

Laut Mietvertrag aus 2009 werden die Kosten fur Hanshaltsstrom, die Fernwérme und die
Wasserkosten vom Energielieferungsunternehmentdarekien Mieter vorgeschrieben. Mehr
an Regelungen oder Information Uber das Energeleternehmen und die Konditionen
enthalt der Mietvertrag nicht.

Als Energielieferungsunternehmen fur Fernwarmedgegentber dem Mieter die Mel3technik

GesmbH & Co KG auf, ohne dass aus dem Einzel-Oaisgings- und Warmelieferungsver-

trag It. Punktl.2. hervorgehen wirde, woher die gelieferte Waergia stammt und wie sie
erzeugt wird. Der Inhalt des Vertrages, insbesandeeil sich die Gesellschaft nicht als
Warmeversorgungsunternehmen (WVU), sondern (nafY\élrmeabgeber bezeichnet und die
Rede davon ist, dass sie Kosten fur die Primaremeige jeden Aufschlag als Durchlaufpos-
ten weiterverrechnet, lasst darauf schlie3en, dasdernwarme aus einem Fernwarmelei-
tungsnetz eines anderen Anbieters stammt. Dassleslabei offenbar um die Energie Stei-
ermark Warme GmbH handelt, ist erst auf Grund deinem Beschwerdefall gefihrten Kor-
respondenz mit dem WA bekannt geworden. Im Verselgst findet sich weder ein Hinweis
darauf, noch auf die Konditionen, zu welchen diergre Steiermark Warme GmbH dem WA

Fernwarme zur Verfigung stellt.

4, Vertragstypus:

Fernwarme

5. Analyse der vertraglichen Vereinbarungen:

Unter diesem Punkt werden nachfolgend die verthgh Vereinbarungen, die der geprtifte

Vertrag It. Punkt 1.2 zu einzelnen, fir den Verlotaar relevanten Fragen enthalt, wiederge-
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geben und kommentiert, was ihre zivilrechtliche&asigkeit, insbesondere ihre Transparenz,

angeht.

5.1. Preistransparenz:

Der Wéarmeabnehmer beauftragt den Warmeabgeber mit den umseitig angegebenen Leistungen zu

den dort ausgewiesenen Tarifen.

Leistungen des Warmeabgebers:
« Ubernahme der Kosten fiir die Primarenergie in Form von Fernwarme
< Vorfinanzierung der Wasserkosten

« Lieferung, Montage und Wartung der erforderlichen Warmemessgerate, Verrechnung der Ge-

ratekosten auf Basis einer 10 jahrigen Miete

e Durchfuhrung eines jahrlichen Kundendienstes an den Warme- und Wassermessgeraten;
jahrliche Abrechnung der Heiz- Kalt- und Warmwasserkosten entsprechend den Bestimmun-
gen des HeizKG It. BGBI 827/1992 in der letztnovellierten Fassung soweit der ONORM A-
4000

« Direktverrechnung der Heiz- Kalt- und Warmwasserkosten mit den Warmeabnehmern, dem-
nach mit den Eigentiimern bzw. Mietern der Nutzungsobjekte, inklusive einer Zahlungstiber-
wachung samt Mahnwesen, wie auch mit dem Warmeversorgungs- bzw. Energieversorgungs-
bzw. Wasserversorgungsunternehmen im Sinne einer Vorfinanzierung der Energie- und Was-

serkosten.

+ Ubernahme der Ausfallshaftung fiir nicht oder nicht vollstandig bezahlte Heiz- Kalt- und

Warmwasserkosten der Eigentiimer bzw. Mieter der Nutzungsobjekte.

Verrechnung der Heizkosten:
Der Warmeabgeber verrechnet dem Warmeabnehmer nachfolgende Kosten
« Die Energiekosten It. § 2 Abs. 9 HeizKG ohne jeden Aufschlag als Durchlaufposition

« Die sonstigen Kosten des Betriebes It. § 2 Abs. 10 HeizKG ohne jeden Aufschlag als Durch-

laufposition
< Die Kosten fiir die Dienstleistungen des Warmeabgebers It. nachfolgendem Tarif
Euro 0,12210 je m2beheizbarer Nutzflache / Monat

zzgl. 20 % MWst.
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Kommentar:

1. Der Vertrag legt weder offen von welchem Warmevagsngsunternehmen die Fern-
warme stammt, noch wird im Vertrag der Preis (Grumd Arbeitspreis) fur die vom Ver-
braucher in Anspruch genommene Warme genannt. &itrag, dem sich nicht einmal der zu
zahlende Preis fur die bezogenen Leistungen, agsblauptleistung des Kunden, entnehmen

lasst, ist zweifellos intransparent gem. 8 6 ABSSEhG.

2. Auch der Verweis die ,sonstigen Kosten des Betselbe8§ 2 Abs. 10 HeizKG ohne
jeden Aufschlag als Durchlaufposition” ist intraasgnt, da ungeachtet des Hinweises auf § 2
Abs. 10 (richtig § 2 Z 10) HeizKG unklar bleibt, uselche Kosten es sich dabei handelt; dies
unter anderem auch deshalb, da ja gar nicht beksinntelches WVU die Fernwarme liefert
und welche Vereinbarungen der WA mit dem WVU bemiigtieser Kosten getroffen hat.

Uberdies fallt auf, dass zu den sonstigen KostenBigriebes gem. § 2 Z 10 HeizKG insbe-
sondere auch die Kosten der Vorrichtungen zur Buiag (Messung) der Verbrauchsteile
sowie die Kosten der Abrechnung gehoéren. Wenn dalsitzlich zu diesen Kosten, die das
WVU verrechnet, auch Kosten fir die Dienstleistunges WA (die im Vertrag nicht naher

konkretisiert werde) verrechnet werden, stellt sieh Frage, inwieweit hier Leistungen dop-

pelt verrechnet werden.

3. Unklar ist, welche Dienstleistungen des WA durcé an Vertrag vorgesehene Pau-
schale abgegolten werden; auch insofern ist detrA@emtransparent gem. 8§ 6 Abs 3 KSchG.

5.2. Preisanpassung wahrend des aufrechten Vertragsverhgisses:

der vorgenannte Tarif wird wie folgt wertgesichert:

zu 70 % auf der Basis des Kollektivvertrages fiir die Handelsangestellten Osterreichs, allgemei-
ner Grof3 und Kleinhandel, Beschéftigungsgruppe 1 im 3. Berufsjahr, wobei das Bezugsdatum

jeweils als Datum der Auftragserteilung gilt

zu 30 % auf der Grundlage des Baukostenindex fur den Wohn- Haus- und Siedlungsbau (Ba-
sis 1990 = 100 fur Lohn), herausgegeben von der Statistik Austria, wobei als Bezugsdatum je-

weils das Datum der Auftragserteilung gilt.

Bei einer Anderung der Leistungen des Warmeabgebers @ndern sich auch die diesbezuglichen Tarife.
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Kommentar:

1. Eine an 8 6 Abs 1 Z5 KSchG orientierte Preisanpagsklausel enthélt der Vertrag
nur flr die_Kosten der Dienstleistungen des WA bEesbt dabei unklar, ob die Preisanpas-

sungsklausel zweiseitig ausgestaltet ist, da daribder Klausel nichts ausgesagt wird. Bei
den fur die Preisanderung vorgesehenen Parametdelhas sich immerhin um objektive,
nicht vom Willen des Unternehmers abhangige KeteriOb die vorgesehenen Parameter
auch sachlich gerechtfertigt sind, wie dies 8 6 Al%5 KSchG verlangt, bedurfte einer ein-
gehenderen Auseinandersetzung mit der Kostenstralesi WA. Fragwuirdig erscheint dies
zumindest fiur den Baukostenindex, da auf den eBliek nicht nachvollziehbar ist, inwie-
weit die Baukosten von Bedeutung fir die Kostemstnueines Dienstleisters sind, der selbst

keine Bauleistungen erbringt.

Die im Vertrag weiters vorgesehene Klausel, dasis Iséi einer Anderung der Leistungen des
Warmeabgebers auch die ,diesbeziglichen Tarife'eéndollen, versttl3it gegen 8 6 Abs 1
Z 5 KSchG und ist tberhaupt vollig intransparerat,stch aus dem Vertrag gar nicht ergibt,
fur welche Leistungen des WA der im Vertrag vorgeese Pauschalbetrag je beheizbarer

Nutzflache/Monat zu bezahlen ist.

2. Fur die_Energiekosten der Fernwarme sieht der &grteine Preisanpassungsklausel

vor. Grund dafir ist offensichtlich, dass diese téasvom WA ohne Aufschlag als Durch-
laufposten weiterverrechnet werden, sodass Préisengen von Seiten des WVU an den
Endkunden einfach weitergegeben werden. Diesestauch gar keine Méglichkeit, sich

gegen seines Erachtens unberechtigte Preiserhdhaog&Vehr zu setzen.

Einer derartigen Vertragsgestaltung steht aberA®$1 Z 5 KSchG entgegen. Im Rahmen
des Warmeliefervertrages stehen sich der WA alefdehmer und der einzelne Mieter als
Verbraucher gegenuberstehen. Auch wenn der WA Waggtn von dritter Seite zukauft, kann
er den dafir von ihm mit dem Verbraucher vereirdra®reis nur auf der Grundlage einer
Preisanpassungsklausel gem. 8 6 Abs 1 Z 5 KSchér@nBs ist mit der Bestimmung des 8 6
Abs 1 Z 5 nicht vereinbar die Preisbestimmung eifditten zu Ubertragen bzw. zu Uberlas-
sen. Die Vertragskonstruktion, dass der WA Prei@anhgen von Seiten des WVU, auf wel-
cher Grundlage immer diese erfolgen, weiter Ubertyidt daher mit 8 6 Abs 1 Z 5 unverein-

bar.

3. Die Ausfuihrungen zu Punkt 2. gelten auch fur diengigen Kosten des Betriebes®,

bei welchen es sich offenkundig ebenfalls um Fremstdn handelt, die vom WA nur weiter-

verrechnet werden.
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5.3. Abrechnungstransparenz:
5.3.1. Verbrauchsmessung:

Der Vertrag enthélt keine Regelung fur die Durchfily der Verbrauchsmessungen aul3er
dem Hinweis, dass die Lieferung, Montage und Waytder erforderlichen Warmemessgera-

te zu den Leistungen des Warmeabgebers gehort.

Kommentar:

Mangels vertraglicher Regelung bleibt offen, wel&rgassungsgerate der WA gegen welches
Entgelt tatsachlich bereitstellt und fur die Vedsrhsmessung verwendet. Das verstol3t zwar
nicht gegen das HeizKG, da 8§ 11 lediglich die Viechtung des Warmeabgebers vorsieht,
die Verbrauchsanteile nach einem dem Stand demileehtsprechenden Verfahren zu ermit-
teln und es damit dem WA Uberlasst, welche Vorungen er dafir konkret vorsieht. Was
die Vertragsgestaltung angeht, so ist das VerfadenmVerbrauchsmessung und die daflr
verwendeten Gerate und deren Kosten aber Verttagsirder einer Festlegung bedarf und
dessen Anderung nur einvernehmlich erfolgen karassleine Festlegung im Einzelwarme-
liefervertrag nicht erfolgt und eine Abanderung digise Weise offenbar auch einseitig durch
den WA erfolgen kann, ist einerseits intranspagemh. 8 6 Abs 3 KSchG und uberdies grob-
lich benachteiligend gem. § 879 Abs 3 ABGB.

5.3.2. Abrechnung

Zur Abdeckung der Kosten des Warmeabgebers werden dem Warmeabnehmer jahrlich 12 gleich
hohe monatliche Akontobetrdge vorgeschrieben. Diese enthalten bereits abschatzbare Kostensteige-
rungen sowohl bedingt durch Erhéhungen der Energietarife wie auch zufolge erkennbarer Tendenzen
des Verbraucherverhaltens der Wohnungsnutzer. Die Akontobetrage sind jeweils derartig einzuzahlen,
daf sie bis spatestens am 05. eines jeden Monats auf dem Konto des Warmeabgebers eingehen. Am
Ende einer Heizperiode werden die sich aus dem tatsachlichen Verbrauch je Nutzungsobjekt fur den
Warmeabnehmer ergebenden Kosten entsprechend den Vorschriften des HeizKG It. BGBI. 827/1992
in der novellierten Fassung berechnet, der Saldo zwischen den tatsachlichen Kosten und den Akonto-
zahlungen in Form einer Gutschrift bzw. einer Nachzahlung durch den Warmeabgeber ausgewiesen
und von diesem innerhalb der gesetzlichen Frist im Falle von Guthaben ausbezahlt, bei Nachzahlun-
gen eingefordert. Die Abrechnung der Kosten erfolgt ausschlieRlich nach Ablauf einer Abrechnungs-
periode innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Frist. Ein Abrechnungstermin zu einem Zeitpunkt

wahrend einer laufenden Abrechnungsperiode ist nicht méglich.
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Die monatliche Vorauszahlung fir das gegenstéandliche Nutzungsobjekt, ab Ubernahme durch den
Warmeabnehmer, bis zur Zustellung der Warmeabrechnung an den Eigentiimer bzw. Mieter des Nut-

zungsobjektes nach dem Ablauf der Heizperiode belduft sich inkl. der MWSt. auf

EUR 96,48 /Monat

Kommentar:

Die Bestimmungen Uber die Abrechnung verweiserdau¥orschriften des HeizKG.

5.4. Schutzbestimmungen fir den Kunden (Kundigung durchden Warmeversorger;
Leistungsverweigerung/Leistungsstorungen)

Der Wéarmeabnehmer anerkennt, daf’ bei Zahlungsverzug Mahnspesen sowie Verzugszinsen in der

Hbhe von 1 % pro Monat in Rechnung gestellt werden. Er anerkennt weiters, daf3 nach der ersten

Mahnung — es gibt nur eine Mahnung — die Warmezufuhr zu den Heizkorpern in dessen Nutzungsob-

jekt ohne weitere schriftliche oder miindliche Information seitens der Warmeabgebers durch geeignete

technische MalRRnahmen, entweder auferhalb oder innerhalb des Nutzungsobjektes, unterbrochen

bzw. verplombt wird und zwar so lange bis der offene Saldo samt allfalligen Nebenkosten inkl. den

Kosten fiir die Absperrung und die Wiederdffnung zur Ganze vom Warmeabnehmer beglichen wurde.

Kosten die durch den Zahlungsverzug einzelner Warmeabnehmer entstehen, wie Mahn- und Klags-
gebihren, Inkassogebihren entsprechend BGBI. 141/1996, Verzugszinsen. Kosten fur die Absper-
rung der Warmezufuhr sowie deren Wiederdffnung u.a&.m werden nur denjenigen Wohnungsnutzern in

Rechnung gestellt, auf welche die vorgenannten Fakten zutreffen.

Kommentar:

1. Der Vertrag sieht eine Unterbrechung der Warrdweu,nach der 1. Mahnung" vor,
ohne festzulegen, ob und inwieweit dem Verbrauelmee Nachfrist gesetzt wird oder ob ihm
die Unterbrechung der Warmezufuhr im Sinne einaliffzierten Mahnung angedroht wer-
den muss. Erst nach Berichtigung des gesamtemesff8aldos und samtlicher Spesen soll er
wieder beliefert werden. Die Regelung ist einessgitransparent gem. 8 6 Abs 3 KSchG, da
nicht genau festgelegt wird, wann der Warmeabnelatgiichlich mit der Unterbrechung der
Warmezufuhr zu rechnen hat. Uberdies erscheintrsielematisch, da im Fall des Zahlungs-
verzuges relativ rasch die Warmversorgung eindestatd und unterbrochen bleibt, solange
nicht der gesamte, offene Saldo bezahlt wird. Bsié daher durch ein Versehen oder auch
durch Nachlassigkeit dazu kommen, dass die Warmexgung plétzlich eingestellt wird und
es relativ lange dauert, bis der Mieter wieder Wigrme versorgt wird. Soweit eine derartige
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Regelung nicht gréblich benachteiligend gem. 8 868 3 ABGB ist, ist sie zumindest unub-

lich und fuhrt unter Umstanden zu sozialen Hartefél

2. Insoweit der Vertrag die Verpflichtung vorsieht, e und Inkassokosten zu bezah-
len, sind die Regelungen groblich benachteiligeeh.g8 879 Abs 3 ABGB, da gem. § 1333

ABGB nur solche Mahnkosten angelastet werden diréé@ zur zweckentsprechenden

Rechtsverfolgung notwendig sind und die auch ir@irangemessenen Verhaltnis zur betrie-
benen Forderung stehen.

5.5. Vertragsdauer und Bindungsdauer (Kundigungsmoglichleiten auf Seiten des
Kunden)

Der Vertrag enthalt Uberhaupt keine Regelungen dieerVertragsdauer und Kindigungs-
rechte.

In der Beschreibung der Leistungen des WA (sielmi ahe in Punkt 5.1. wiedergegebene
Regelung) ist von der Verrechnung der Geratekodterdie ,erforderlichen Warmemessge-

rate*) ,auf Basis einer 10-jahrigen Miete" die Rede

Kommentar:

Ein Dauerschuldverhaltnis, das keine Regelung 8bare Dauer und dariber enthalt, ob es
befristet oder unbefristet abgeschlossen istmsfweifel unbefristet, da eine Befristung nicht

vereinbart wurde.

Auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Dauerschulditarsse dirfen unter Einhaltung einer
angemessenen Kindigungsfrist aufgekindigt werdemeis das Kindigungsrecht nicht ein-

geschréankt oder ausgeschlossen wurde.

Inwieweit im Rahmen des Warmelieferungsvertragesh ain Mietvertrag fur die Warme-

messgerate abgeschlossen wurde, wovon bei der ieédsaig der Leistungen des Wéarmeab-
gebers (siehe dazu die in Punkt 5.1. angefihrtelReg) die Rede ist, bleibt unklar; die Ent-
richtung eines Mietzinses ist im Vertrag jedenfalienso wenig vorgesehen wie eine Kiundi-
gung eines derartigen Vertragsverhaltnisses. Jalilendt die Regelung in Punkt 5.1. daher

intransparent gem. 8 6 Abs 3 KSchG.
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6. Resimee:

Der vorliegende Vertrag lasst den Verbraucher gémain Unklaren dartber, woher die ihm
gelieferte Warme stammt, was sie kostet und wie die ihm dafur verrechneten Energiekos-

ten allenfalls andern kdnnen. Vallig unklar bleghich, welche ,sonstigen Kosten des Betrie-

bes* zusatzlich zu den Energiekosten anfallen, waieh sie sind, wie sie sich zusammenset-

zen und allenfalls &ndern kdnnen. Was die Kosterdik Dienstleistungen des WA angeht,

wird ihm zwar zumindest ein Pauschalbetrag je nhelabarer Nutzflache/Monat bekanntge-

geben, daflr bleibt aber unklar, welche Diensilgigen dadurch abgegolten werden.

Unklar bleibt auch die Vertragsdauer und allfallgggndigungsmadglichkeiten, da der Vertrag

diesbezuglich Uberhaupt keine Regelungen enthalt.

Problematisch ist weiters, dass im Fall des Zalduarzuges relativ rasch und in Uberdies
intransparenter Form die Unterbrechung der Warmeru¥orgesehen ist, ohne dabei das
vitale Interesse des Verbrauchers an einer unuoigrbnen Warmeversorgung in der kalten

Jahreszeit ausreichend zu bertcksichtigen.



