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Vorwort

Taglich pendeln rund 200.000 Arbeitnehmerinnen vor allem aus Niederésterreich und dem
Burgenland nach Wien zur Arbeit ein. Ein optimales Angebot von o6ffentlichen Verkehrs-
dienstleistungen ist fur die AK-Wien ein zentrales Element zur Befriedigung der Mobilitats-
bedirfnisse aller Bevilkerungsschichten, insbesondere der Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer und damit ein unverzichtbarer Bestandteil der 6ffentlichen Daseinsvorsorge.

Die vorliegende Studie stellt die Erschwernisse am Arbeitsweg fur die Bahn-Pendlerinnen
zusammenfassend dar, auch regionale Besonderheiten werden dabei sichtbar gemacht.
Die Ergebnisse verdeutlichen einmal mehr die Bedirfnisse der Arbeitnehmerinnen nach
zuverlassigen und kundenorientierten Mobilitatsangeboten. Es zeigt sich auch, dass Inves-
titionen in die Infrastruktur und die bessere Verfiigbarkeit von Offentlichen Verkehrsmitteln
von den Befragten als wichtige MaRnahmen beurteilt werden.

Die AK fordert deshalb im Namen der Pendlerinnen und Pendler bessere und genauere
Fahrgastinformationen, insbesondere in Storfallen, mehr Punktlichkeit und mehr Kunden-
dienst. Damit die Fahrt zur Arbeit bezahlbar bleibt, missen die Pendlerlnnen steuerlich
entlastet werden. Wer mit Offentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit fahrt und damit die Um-
welt entlastet, sollte mit einem grof3en Pendlerpauschale belohnt werden.

Herbert Tumpel

Prasident der AK-Wien
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1. Zusammenfassung

1.1  Uberblick tber die Gesamtstichprobe
1.1.1 Kennwerte (Herkunft, Einkommen, Zeitaufwand...)

Insgesamt nahmen 1196 Personen an der Befragung teil, davon entfielen 750 auf die
schriftliche Befragung in der Mitgliederzeitschrift ,AK-Fur Sie* und 446 auf die Onlinebefra-
gung auf der Plattform http://www.wien.arbeiterkammer.at. An der Befragung nahmen 672
Frauen und 478 Manner teil, die Verteilung betragt somit 58,4 zu 41,6 Prozent.

Die Arbeitnehmerlnnen kommen hauptsachlich aus den Regionen Deutsch-
kreutz/Wr.Neustadt/Baden sowie St.Pdlten/Wienerwald und Waldvier-
tel/Tulln/Klosterneuburg. Nur wenige Befragte kommen aus den Regionen Hain-
burg/Schwechat, Bratislava/Marchegg und Kittsee/Bruck a.d. Leitha. Die am haufigsten
genutzten Zielbahnhéfe sind Meidling, Wien Mitte, Wien Siid/Ostseite und Spittelau bzw.
Franz Josefs Bahnhof. Am seltensten werden die Bahnhofe Hutteldorf und Rennweg ge-
nutzt.

Die weiteste Wegstrecke legen die Pendlerinnen zu rund 92 Prozent mit der
Bahn/Schnellbahn/Badnerbahn, zu rund vier Prozent mit dem Bus/Regionalbus und zu
weiteren vier Prozent mit dem Pkw zurlick. Befragt nach der kiinftig beabsichtigten Ver-
kehrsmittelwahl geben rund 63 Prozent die Antwort weiterhin 6ffentlich zur Arbeit fahren
zu wollen, allerdings beabsichtigen 16 Prozent von den Offis auf den Pkw umzusteigen.
Immerhin knapp ein Funftel der Pendlerinnen muss weiterhin 6ffentlich zur Arbeit fahren,
weil kein eigener Pkw vorhanden ist. Der Wechsel vom Pkw auf die Bahn spielt mit 1,5
Prozent eine untergeordnete Rolle, was aber zum Teil auf den geringen Anteil der Pkw-
Nutzer in der Befragung zurtickzufthren ist.

Nur 7,3 Prozent der befragten Arbeitnehmerinnen bendtigen am Arbeitsweg weniger als 30
Minuten fir eine Strecke. Mehr als 40 Prozent der Pendlerinnen bendtigen fir eine
Wegstrecke 30 bis 60 Minuten, weitere 34,5 Prozent missen 60 bis 90 Minuten in Kauf
nehmen und rund 15 Prozent haben einen Zeitaufwand von mehr als 90 Minuten fir eine
Richtung.

Das durchschnittliche Nettoeinkommen der befragten Arbeitnehmerinnen betragt 1500 bis
2000 Euro. Immerhin 11,4 Prozent der Arbeitnehmerinnen pendeln fur ihr Monatseinkom-
men von 900 Euro Netto regelmafig zur Arbeit. Ein Einkommen von 900 bis 1500 Euro
Netto haben 35,4 Prozent der Befragten und rund 22 Prozent erzielen ein Einkommen von
tiber 2000 Euro.
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

1.1.2 Das sind die Probleme der Pendlerinnen

® Die Kosten fur den Arbeitsweg werden von mehr als der Hélfte der Pendlerinnen
als hoch bezeichnet, rund 24 Prozent empfinden sie sogar als sehr hoch. Nur ein
Anteil von knapp einem Viertel beurteilt die Kosten fur den Arbeitsweg als ange-
messen.

e Rund 61 Prozent der Pendlerinnen sind sehr haufig von Verspatungen betroffen,
35 Prozent manchmal und nur 4 Prozent werden selten oder nie mit Verspatungen
konfrontiert.

¢ Rund zehn Prozent der Pendlerinnen geben an, dass sie Verstandnis dafir
haben, dass es aufgrund von Baustellen zu Verspatungen kommen kann.
Weitere 47 Prozent haben ebenfalls Verstandnis, gleichzeitig aber auch den
Wunsch, dass die Baustellen so kurz wie mdglich sein sollten. Rund 36 Pro-
zent der Pendlerlnnen wiinschen sich, dass die Baustellen besser angekin-
digt werden. Interessant ist, dass weniger als acht Prozent der Befragten
kein Verstandnis fur Verspatungen aufgrund von Baustellen haben.

e Mehr als die Halfte der Pendlerinnen gibt an, dass ihr Fahrplanangebot schlechter
geworden ist und etwa 39 Prozent finden, dass es gleich geblieben ist. Weniger
als acht Prozent sind der Meinung, dass sich ihr Fahrplanangebot verbessert hat.

® Rund 45 Prozent der Pendlerinnen sind der Meinung, dass sie ihren Arbeitsplatz
gleich schnell wie friiher erreichen, etwa 51 Prozent meinen, dass sie langer un-
terwegs sind als bisher und lediglich magere 4 Prozent haben das Gefiihl, dass
sie heute schneller am Ziel sind als friher.

1.1.3 Probleme am Bahnhof

e Das mit Abstand am haufigsten genannte Problem am Bahnhof stellt die man-
gelnde Information bei Verspatungen und Storungen dar. Im Durchschnitt wird
dies von rund 71 Prozent der Pendlerinnen als stérend angegeben.

® Mehr als die Halfte der Pendlerinnen findet es storend, dass sie beim Warten am
Bahnsteig Wind und Wetter ausgesetzt sind.

® Zu wenige Parkplatze am Bahnhof/der Haltestelle werden von rund 29 Prozent der
Pendlerinnen bemangelt.

® Rund ein Viertel aller Pendlerlnnen findet die Info-Tafeln an den Bahnhofen un-
Ubersichtlich.

e Knapp ein Funftel der Pendlerinnen bemangelt fehlende oder defekte Rolltreppen
und Fahrstihle in den Bahnhofen.
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ZUSAMMENFASSUNG

e Hinsichtlich des Sicherheitsempfindens am Bahnhof ist festzuhalten, dass sich
zwoIf Prozent der Pendlerinnen auf den Bahnhdfen und Haltestellen nicht sicher
fuhlen.

1.1.4 Probleme wahrend der Zugfahrt

® Rund 41 Prozent der Pendlerinnen beméangeln ein zu geringes Zug- und Busan-
gebot.

® Im Zug selbst beanstanden rund 45 Prozent der Pendlerinnen ein mangelndes
Sitzplatzangebot.

e Knapp ein Drittel der Befragten ist mit unsauberen Abteilen und WCs konfrontiert.
e Ein Flnftel der Pendlerinnen berichtet Giber unbequeme Sitzplatze.

e Jeder Funfte hat beim Umsteigen mit langen Wartezeiten bei Anschlussverbin-
dungen zu kampfen.

1.1.5 Forderungen der Pendlerinnen

e Uber 78 Prozent halten piinktliche Verkehrsmittel fiir sehr wichtig, nur fiir 1,8 Pro-
zent der Befragten ist dies unwichtig.

® Bessere Informationen bei Stérungen und Verspatungen nennen rund 73 Prozent
der Pendlerinnen als sehr wichtig, nur fir 1,7 Prozent aller Pendlerinnen ist dieser
Service der Verkehrsmittelbetreiber unwichtig.

® Mehr als die Hélfte der Befragten halt kiirzere Intervalle sowie mehr Geld fir den
Regionalverkehr flr sehr wichtig, nur etwa drei Prozent empfinden diese Angebote
als unwichtig.

e Als sehr wichtige Forderung sehen mehr als ein Drittel der Befragten die Sanie-
rung und den Ausbau von Bahnstrecken, nur 2,7 Prozent beurteilen dies als un-
wichtige MaRnahme.

® Rund ein Viertel der Pendlerinnen halt mehr Komfort bei der Fahrt und am Bahn-
hof flir ein wichtiges Angebot, sechs Prozent der Pendlerinnen halten diese Forde-
rung fur unwichtig.

® Rund 17 Prozent wollen kiinftig mehr Personal in Bahn, Bus und am Bahnhof,
rund 13 Prozent halten diese Mal3hahme allerdings fur unwichtig.

1.2 Online/Offline Befragung

Die Geschlechtsverteilung auf die beiden Befragungsarten legt die Vermutung nahe, dass
Frauen durch schriftliche Befragungen wesentlich besser erreicht werden als durch Online-
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Umfragen. Anders ausgedrickt werden Manner wiederum eher durch die elektronische Art
der Befragung angesprochen. Hinsichtlich einer anzustrebenden sozial ausgewogenen
Erreichbarkeit von AK-Befragungen zeigt sich sehr deutlich, dass das Einkommen der
schriftlich Befragten (AK-Fur Sie) auffallend geringer ist, als jenes der via Internet erreich-
ten Befragungsteilnehmer.

Insofern ist bei kinftigen Erhebungen zu berlcksichtigen, dass eine reine Online-
Befragung von Arbeitnehmerinnen eine Benachteiligung von jenen mit geringem Einkom-
men bedeuten kann. Des Weiteren ist auch denkbar, dass es in regionaler Hinsicht (etwa
aufgrund der unterschiedlichen Verfligbarkeit von Internetanschliissen) zu Auswahleffekten
durch die Art der Befragung kommen kann.

1.3  regionale Auswertung
1.3.1 Veranderung des Fahrplanangebotes und der Fahrtdauer

Hinsichtlich der Veranderung des Fahrplanangebotes hat sich die Region Deutsch-
kreutz/Wr.Neustadt/Baden auffallend gering verschlechtert, nur 43,4 Prozent tatigen eine
entsprechende Aussage. Klar nachteilig fallt das Urteil der Pendlerinnen aus dem Gebiet
Bernhardsthal/Géanserndorf aus, hier meinen rund 65 Prozent, dass sich ihr Angebot ver-
schlechtert hat.

Befragt nach der Veranderung des Zeitaufwandes zeigt sich die Lage entlang der Strecke
Bernhardsthal/Ganserndorf ganz besonders schlecht, hier meinen rund zwei Drittel, dass
sie langer unterwegs sind als friher. Im Durchschnitt teilen knapp 51 Prozent diese Auffas-
sung.

1.3.2 Verspatungen, Verstandnis fur Unregelmafigkeiten

Besonders punktlich sind die Ziuge auf den Strecken Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg und
Hainburg/Schwechat, hier sind nur 43 bzw. 31 Prozent der Pendlerinnen sehr h&ufig von
Verspatungen betroffen. Auffallend unpinktlich stellt sich der Zugsverkehr auf der Strecke
Bernhardsthal/Géanserndorf dar, hier berichten rund 80 Prozent der Befragten, dass sie
sehr haufig von Verspatungen betroffen sind.

Wie grol3 das Verstandnis fir Verspatungen ist, hangt nicht davon ab in welcher Region
gependelt wird, d.h. das unterschiedliche Ausmafl an Verspéatungen schlagt sich nicht in
der Toleranz von Unregelmafigkeiten nieder.

1.3.3 Probleme am Bahnhof

® Mangelnde Information bei Verspatungen und Stérungen werden in den Regionen
Bernhardsthal/Géanserndorf und Laa/Mistelbach zu tber 82 Prozent bemangelt.
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Auffallig ,gering” ist mit 58 Prozent der Anteil der Pendlerinnen in der Region
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg.

e Auffallend selten wird das Parkplatzangebot in der Region St.Pdélten/Wienerwald
bemangelt (rund 17 Prozent). Besonders schwierig dirfte diesbeziiglich die Situa-
tion in der Region Retz/Hollabrunn/Stockerau sein, hier berichten etwa 44 Prozent
von derartigen Problemen.

® Den Ergebnissen zufolge sind Bahnhofe der Strecken Retz/Hollabrunn/Stockerau
sowie Bernhardsthal/Ganserndorf auRergewdhnlich schlecht mit Fahrstihlen und
Rolltreppen ausgestattet. Diesbezligliche Mangel werden zu rund 37 bzw. 27 Pro-
zent genannt. Auffallend gut ist die Ausstattung in den Bahnhéfen der Regionen
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden (11,8 Prozent) und Ebenfurth/Pottendorf (2,6
Prozent).

e Defekte Fahrkartenautomaten werden besonders haufig auf den Strecken Hain-
burg/Schwechat (31 Prozent) und Bernhardsthal/Ganserndorf (rund 24 Prozent)
bemangelt.

1.3.4 Probleme wéahrend der Zugfahrt

e Ein auffallend mangelndes Zug-/Busangebot besteht den Ergebnissen zufolge in
der Region Bernhardsthal/Ganserndorf, hier nennen tber 55 Prozent der Pendle-
rinnen dieses Problem. Im Gegensatz dazu sind es auf der Strecke
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden mit 31 Prozent auffallend wenige.

e Hinsichtlich der Sauberkeit der Abteile und WCs sowie der langen Wartezeiten auf
Anschlisse sind keine regionalen Unterschiede zu finden, beides wird durch-
schnittlich von 32 bzw. 20 Prozent der Pendlerinnen bemangelt. Demnach
herrscht diesbeziglich gleich groRer Handlungsbedarf auf allen Strecken.

® Eine besonders geringe Chance auf einen Sitzplatz hat man als Pendlerin auf der
Strecke Bernhardsthal/Géanserndorf, dieses Problem wird auf genannter Strecke
von rund 57 Prozent der Pendlerinnen angefiihrt. Entspannter sehen das Pendle-
rinnen in  den Regionen Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg und Eben-
furth/Pottendorf, hier berichten mit 33 bzw. rund 24 Prozent auffallend wenige tber
ein mangelndes Sitzplatzangebot.

1.4 Pendlerinnen und Pendler
1.4.1 Soziale Aspekte

Beim Einkommen zeigt sich, dass Arbeitnehmer auffallend mehr verdienen als Arbeitneh-
merinnen. Erzielen rund 40 Prozent der Manner ein Nettoeinkommen von tber 2000 Euro,
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so sind es bei den Frauen nur neun Prozent. Hinsichtlich des Zeitaufwandes fir den Ar-
beitsweg konnten keine geschlechtsspezifischen Unterschiede gefunden werden. Trotz
geringerem Einkommen haben Frauen einen gleich hohen Zeitaufwand wie ihre Kollegen.

Bei den Fragen zur Verkehrsmittelwahl wurden keine geschlechtsspezifischen Unterschie-
de gefunden. Auf die Frage nach der kiunftigen Verkehrsmittelwahl geben rund 14 Prozent
der Manner an, weiter Offentliche Verkehrsmittel nutzen zu missen, weil sie keinen Pkw
haben, bei den Frauen sind es im Vergleich dazu mit rund 24 Prozent auffallend viele.

1.4.2 Probleme fir Pendlerinnen und Pendler

e Wahrend rund 38 Prozent der Manner ihre Wegekosten fir angemessen halten,
sind es bei den Frauen nur 14 Prozent und damit auffallend wenige.

1.4.3 Probleme am Bahnhof und wahrend der Zugfahrt

® Zu wenig Information bei Verspatungen wird von Frauen haufiger bemangelt als
von Mannern (74 bzw. 67 Prozent).

® Rund 22 Prozent der Frauen berichten von fehlenden Rolltreppen/Liften, sie un-
terscheiden sich darin auffallend von ihren Kollegen.

e Wahrend nur sieben Prozent der Pendler die Antwort geben, sich am Bahnhof/der
Haltestelle nicht sicher zu fihlen, berichten Pendlerinnen mit rund 16 Prozent be-
deutend haufiger von mangelndem Sicherheitsgefiihl am Bahnhof.

® Manner beurteilen die Sitze in den Zugen auffallend haufiger als unbequem, als
Frauen dies tun.

1.4.4 Forderungen von Pendlern und Pendlerinnen
® Rund 83 Prozent der Pendlerinnen sehen plnktliche Ziige als sehr wichtig, bei
den Pendlern sind es mit 72 Prozent bedeutend weniger.

® Bessere Informationen Uber Verspatungen und Stérungen halten 78 Prozent der
Arbeitnehmerinnen flr eine sehr wichtige MalRnahme, bei den Arbeitnehmern sind
es mit 65 Prozent auffallend weniger.

® Frauen beurteilen kirzere Intervalle auffallend wichtiger als Manner. Mehr als 61
Prozent der Frauen nennen diese MalRnahme sehr wichtig, bei den Mannern sind
es nur rund 46 Prozent.

1.5 Probleme an den Zielbahnhofen

o Am haufigsten (rund 24 Prozent) werden unibersichtliche Info-Tafeln an den Ziel-
bahnhtfen beméangelt.

6 Verkehr und Infrastruktur
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e Weite Umsteigewege werden von 22 Prozent der Befragten als problematisch an-

gesehen.

e Rund 21 Prozent der Pendlerinnen beméngeln enge, tberfillte Bahnsteige.
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2. Gesamtergebnisse und regionale
Abweichungen

2.1 Herkunft und Zielbahnhofe der Pendlerinnen

Herkunft der Einpendlerinnen (N=1160)
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Die Befragten kommen hauptsachlich aus den Regionen Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Ba-
den (N=267) sowie St.Pdlten/Wienerwald (N=168) und Waldviertel/ Tulln/ Klosterneuburg
(N=155). Nur wenige Befragte kommen aus den Regionen Hainburg/ Schwechat (N=28),
Bratislava/ Marchegg(N=14) und Kittsee/ Bruck a.d. Leitha (N=10).

Bei der Auswertung nach Regionen ist festzuhalten, dass die Stichprobengrof3en Kittsee/
Bruck a.d. Leitha und Bratislava/ Marchegg nicht gut geeignet sind ein Abbild der regiona-
len Situation zu liefern.

Nicht Uberpruft wurde in diesem Zusammenhang die Reprasentativitat der vorgefundenen
Verteilung.

Die am haufigsten genutzten Zielbahnhofe sind Meidling (N=189), Wien Mitte (N=158),
Wien Siud/Ostseite (N=144) und Spittelau bzw. Franz Josefs Bahnhof (N=137). Am seltens-
ten werden die Bahnhofe Hitteldorf (N=46) und Rennweg (N=18) genutzt.
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Zielbahnhofe der Einpendlerinnen (N=1133)

18,0% 16,7%

16,0%

13,9%

14,0%

12,7%

12,0%

12,1% 11,6%

10,4%

10,0%

8,0%

8,5% 8,5%

6,0%

4,1%
4,0%

2,0%

% |
0,0% _] .

% \\'?/

K&

& N o2 22

& s ~ &
O (5 N\ O
N N\ O G2 N \° S & S
&8 o e B i o & & N &
?\gx 2 W 5’06\0 e Qe 1'\09 ((\o(\ € 'b(\ée(
N @
N\ e\ﬁo\Q
X
23

2.2
Verkehrsmittelwabhl

Geschlechtsverteilung, Verkehrsmittelwahl, kiinftige

An der Befragung nahmen 672 Frauen und 478 Manner teil, die Verteilung betragt somit

58,4 zu 41,6 Prozent.

Von den Befragten verwendeten rund 92
Prozent Uberwiegend die Bahn/ Schnell-
bahn/ Badnerbahn, rund vier Prozent den
Bus/Regionalbus und weitere vier Prozent
den Pkw. Aufgrund der geringen Zahl an
Bus-Pendlerinnen scheint es legitim die im
weiteren Verlauf dargestellten Probleme, als
Schwierigkeiten der Bahn-Pendlerinnen zu
bezeichnen.

In Bezug auf die verwendeten Verkehrsmittel
Schwechat auffallend viele Pkw-Nutzer und

Verkehrsmittelwahl (N= 1135)

M Bahn/ Schnellbah!
Badnerbahn
Bus/Regionalbus

M Pkw

zeigen sich lediglich in der Region Hainburg/
in Bratislava/Marchegg auffallend viele Bus-

Nutzer. Fur die weiteren Auswertungen haben diese Unterschiede aufgrund der geringen

Fallzahl (N=5 und N=3) kaum weitere Folgen.

Hinsichtlich der in Zukunft geplanten Verkehrsmittelwahl zeigen sich keine regionalen Un-
terschiede. Festzuhalten ist, dass rund 63 Prozent weiterhin 6ffentlich zu Arbeit fahren wol-
len, allerdings beabsichtigen 16 Prozent von den Offis auf den Pkw umzusteigen. Immerhin

10 Verkehr und Infrastruktur
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knapp ein Funftel der Pendlerinnen muss weiterhin 6ffentlich zur Arbeit fahren, weil kein
eigener Pkw vorhanden ist.

Der Wechsel vom Pkw auf die Bahn spielt mit 1,5 Prozent eine untergeordnete Rolle, was
aber auch darauf zurtickzuftihren ist, dass nur vier Prozent den Pkw als Uberwiegendes
Verkehrsmittel verwenden. Ein Blick auf die Antworten der Uberwiegend mit dem Pkw pen-
delnden Arbeithnehmerinnen (N=47) zeigt, dass 19,1 Prozent weiter offentlich fahren wollen,
weitere 19,1 Prozent beabsichtigen vom Auto auf die Bahn umzusteigen und 59,6 Prozent
werden von den Offis ganz auf den Pkw umsteigen. Die restlichen zwei Prozent geben an,
weiter offentlich fahren zu missen, weil kein Pkw verflgbar ist.

2.3  Kostenbeurteilung, Zeitaufwand, Einkommen

Der []berwiegende Anteil der Beurteilung der Kosten fiir den Arbeitsweg (N= 1148)
Pendlerinnen (51,9 Prozent)
empfindet die Wegekosten als hoch,
rund 24 Prozent sogar sehr hoch.
Nur ein Anteil von knapp einem
Viertel (24 Prozent) beurteilt die
Kosten flr den Arbeitsweg als
angemessen.

M angemessen
hoch
M sehr hoch

Der Grofteil der Pendlerinnen,
namlich 43,1Prozent, bendtigt fur
eine Wegstrecke 30 bis 60 Minuten, weitere 34,5 Prozent missen 60 bis 90 Minuten in
Kauf nehmen und rund 15 Prozent haben einen Zeitaufwand von mehr als 90 Minuten fir
eine Richtung. Nur 7,3 Prozent bendtigen am Arbeitsweg weniger als 30 Minuten fur eine
Strecke.

Pendlerinnen der Region Retz/Hollabrunn/Stockerau sind am Arbeitsweg auffallend kurz
und Pendlerinnen der Regionen Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg auffallend lange unter-
wegs. Nur rund 6 Prozent der Pendlerinnen der Region Retz/Hollabrunn/Stockerau bentti-
gen langer als 90 Minuten, in der Region Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg trifft dies auf
rund 24 Prozent zu.

Im Durchschnitt haben nur 15 Prozent der Pendlerinnen derart lange Fahrtzeiten und mis-
sen somit taglich mehr als drei Stunden in den Arbeitsweg investieren.

Das durchschnittliche Nettoeinkommen der befragten Arbeitnehmerinnen betragt 1500 bis
2000 Euro. Rund 22 Prozent erzielen ein Einkommen von tber 2000 Euro. Ein Einkom-
men von 900 bis 1500 Euro Netto haben 35,4 Prozent der Befragten und immerhin 11,4
Prozent pendeln fur ihr Monatseinkommen von 900 Euro Netto regelmaRig zur Arbeit.

Arbeiterkammer Wien 11



PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

2.4
Fahrtdauer

Verdnderung des Fahrplanangebotes (N= 1145)

39,4%

M besser geworden

gleich geblieben

M schlechter geworden

Veranderungen des Fahrplanangebotes und der

Rund 53 Prozent aller
Pendlerlnnen geben an, dass
ihr Fahrplanangebot schlechter
geworden ist, etwa 39 Prozent
finden, dass es gleich
geblieben ist. Nur rund acht
Prozent sind der Meinung, dass
sich ihr Fahrplanangebot
verbessert hat.

Deutlich geringer hat sich die
Region

Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden verschlechtert (43,4 Prozent), auffallend nachteilig fallt
das Urteil der Pendlerinnen aus dem Gebiet Bernhardsthal/Génserndorf aus, hier meinen
rund 65 Prozent, dass sich ihr Angebot verschlechtert hat.

Rund 45 Prozent der Pendlerin-
nen sind der Meinung, dass sie
ihren Arbeitsplatz gleich schnell
erreichen wie friher, etwa 51
Prozent meinen, dass sie
langer unterwegs sind als
bisher und lediglich vier Prozent
haben das Geflhl, dass sie
heute schneller am Ziel sind als
friher.

Ganz besonders nachteilig zeigt
sich die Lage entlang der

Veranderung des Zeitaufwandes (N= 1135)

44,8%

M schnelleram
Ziel als friher

gleich schnell
am Ziel wie
friher

M ldnger
unterwegs als
friher

Strecke Bernhardsthal/Ganserndorf, hier meinen rund zwei Drittel, dass sie langer unter-

wegs sind als friher.
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2.5 Verspatungen

Rund 61 Prozent der
Pendlerinnen sind sehr haufig
von Verspatungen betroffen, 35
Prozent manchmal und nur vier
Prozent werden selten oder nie
mit Verspatungen konfrontiert.
Besonders punktlich sind die
Zige auf  den Strecken
Waldviertel/ Tulln/
Klosterneuburg und Hainburg/
Schwechat, hier sind nur 43 bzw.
31 Prozent sehr héaufig von
Verspatungen betroffen. Auffallend unberechenbar stellt sich die Situation auf der Strecke
Bernhardsthal/Ganserndorf dar, hier berichten rund 80 Prozent der Pendlerinnen, dass sie
sehr haufig von Verspatungen betroffen sind.

Auftreten von Verspatungen (N= 1151)

M sehr haufig

manchmal

M selten oder nie

Rund 10 Prozent der Pendlerinnen geben an, dass sie Verstandnis daftir haben, dass es
aufgrund von Baustellen zu Verspatungen kommen kann. Weitere 47 Prozent haben eben-
falls Verstandnis, gleichzeitig aber auch den Wunsch, dass die Baustellen so kurz wie
moglich sein sollten. Rund 36 Prozent der Pendlerinnen wiinschen sich, dass die Baustel-
len besser angekundigt werden. Interessant ist, dass weniger als acht Prozent der Befrag-
ten kein Verstandnis fur Verspatungen aufgrund von Baustellen haben. Wie groR das Ver-
sténdnis fur Verspatungen ist, hdngt nicht davon ab in welcher Region gependelt wird, d.h.
das unterschiedliche Ausmal3 an Verspatungen schlagt sich nicht in der Toleranz von Un-
regelmafigkeiten nieder.

Verstandnis fiir Verspatungen aufgrund von Baustellen
50,0%

46,5%

45,0%

40,0%

36,2%

35,0%

30,0% B — —

25,0%

20,0% ] —

15,0% B — —

9,5%

10,0% 7,8% F—— —

- J
0,0%

kein Verstandnis prinzipiell Verstandnis Verstandnis, sollen so Verstandnis, bessere
kurz wie moglich sein Ankindigung der
Baustellen
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2.6  Probleme am Bahnhof und wahrend der Zugfahrt

die haufigsten Probleme am Bahnhof (inkl. mangelhafteste Strecken)

83%

80%

71%
70%
58%
51%

60%

50%

44%

Hainburg + Bernhardsthal**

40%

29% 29% 31%
257

30%

20 14%

\ _ B

mangelnde beim Warten Wind  zu wenig Parkplatze unibersichtliche Info- defekte
Information und Wetter ausgesetzt Tafeln Fahrkartenautomaten

10%

Bernhardsthal +Laa/Mistelbach**

Bernhardsthal
Retz/Hollabrunn**

Retz

0% T

mangelhaftestete Strecken M Durchschnitt )
© perescon.info 2010

Das mit Abstand am haufigsten genannte Problem am Bahnhof stellt die mangelnde Infor-
mation bei Verspatungen und Stérungen dar. Im Durchschnitt wird dies von rund 71 Pro-
zent der Pendlerinnen genannt, Spitzenwerte liegen Uber 82 Prozent (Bern-
hardsthal/Ganserndorf und Laa/Mistelbach). Auffallend ,gering” ist mit 58 Prozent der An-
teil der Pendlerinnen in der Region Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg.

Mehr als die Halfte der Pendlerinnen findet es stérend, dass sie beim Warten am Bahn-
steig Wind und Wetter ausgesetzt sind.

Zu wenige Parkplatze werden von rund 29 Prozent der Pendlerinnen bemangelt, beson-
ders schwierig durfte diesbezlglich die Situation in der Region Retz/Hollabrunn/Stockerau
(44 Prozent) sein. Besonders selten wird das Parkplatzangebot in der Region
St.Pdlten/Wienerwald beméngelt (rund 17 Prozent).

Rund ein Viertel aller Pendlerinnen findet die Info-Tafeln an den Bahnhoéfen untbersicht-
lich, diesbezuglich gibt es keine statistisch auffallenden regionalen Unterschiede.

Knapp ein Finftel der Pendlerinnen bemangelt fehlende oder defekte Rolltreppen und
Fahrstihle in den Bahnhofen. Besonders schlecht ausgestattet sind den Ergebnissen zu-
folge Bahnhofe der Strecken Retz/Hollabrunn/Stockerau (36,5 Prozent) sowie Bern-

1 mit * oder ** versehene Bezeichnungen kennzeichnen einen statistisch auffalligen Unterschied (*:p<0,05 und **: p<0,01), Strecken

die kursiv geschrieben sind unterscheiden sich nicht signifikant vom Durchschnitt;
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hardsthal/Géanserndorf (26,8 Prozent). Auffallend gut ist die Ausstattung auf den Bahnhofen

der Regionen Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden (11,8 Prozent) und Ebenfurth/Pottendorf
(2,6 Prozent).

Immerhin 14 von 100 Pendlerlnnen berichten von defekten Fahrkartenautomaten. Beson-
ders haufig werden kaputte Fahrkartenautomaten auf den Strecken Hainburg/Schwechat
(31 Prozent) und Bernhardsthal/Ganserndorf (rund 24 Prozent) bemangelt.

Hinsichtlich des Sicherheitsempfindens am Bahnhof ist festzuhalten, dass sich etwa 12
Prozent der Pendlerinnen auf den Bahnhéfen und Haltestellen nicht sicher flhlen. Statis-
tisch auffallige regionale Unterschiede konnten nicht nachgewiesen werden.

Das Umsteigen finden nur acht Prozent kompliziert, besonders viele Pendlerinnen (rund 16
Prozent) auf der Strecke Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg nennen dieses Problem.

die haufigsten Probleme im Zug
(inkl. mangelhafteste Strecken)

60% 0,
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zu wenig Sitzplatze zu geringes Zug- unsaubere unbequeme Sitze langes Warten auf
Angebot Abteile/WCs Anschlisse

mangelhaftestete Strecken M Durchschnitt )
© perescon.info 2010

Rund 41 Prozent der Pendlerinnen beméngeln ein zu geringes Zug- und Busangebot. Ei-
nen auffallenden Mangel gibt es den Ergebnissen zufolge in der Region Bern-
hardsthal/Géanserndorf, hier nennen Uber 55 Prozent der Pendlerinnen dieses Problem. Im

Gegensatz dazu sind es auf der Strecke Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden mit 31 Prozent
auffallend wenige.

Im Zug selbst beanstanden rund 45 Prozent der Pendlerinnen ein mangelndes Sitzplatz-
angebot, knapp ein Drittel ist mit unsauberen Abteilen und WCs konfrontiert und jeweils

2 mit * oder ** versehene Bezeichnungen kennzeichnen einen statistisch auffalligen Unterschied (*:p<0,05 und **: p<0,01), Strecken

die kursiv geschrieben sind unterscheiden sich nicht signifikant vom Durchschnitt;
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rund ein Finftel haben einen unbequemen Sitzplatz und beim Umsteigen mit langen War-
tezeiten bei Anschlussverbindungen zu kampfen. Interessant ist, dass hinsichtlich der Sau-
berkeit der Abteile und WCs sowie der langen Wartezeiten auf Anschliisse keine regiona-
len Unterschiede zu finden sind. Demnach herrscht diesbeziglich ein gleich grof3er Hand-
lungsbedarf auf allen Strecken.

Eine besonders geringe Chance auf einen Sitzplatz hat man als Pendlerin auf der Strecke
Bernhardsthal/Géanserndorf, dieses Problem wird auf genannter Strecke von rund 57 Pro-
zent der Pendlerinnen angefihrt. Entspannter sehen das Pendlerinnen in den Regionen
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg und Ebenfurth/Pottendorf, hier berichten mit 33 bzw. rund
24 Prozent auffallend wenige Uber ein mangelndes Sitzplatzangebot. Pendlerinnen aus
Ebenfurth/Pottendorf haben demnach zwar gute Chancen auf eine Sitzgelegenheit, von
auffallend vielen, namlich rund 45 Prozent, werden die Sitze allerdings als unbequem beur-
teilt. Besonders bequem werden die Sitze der Zige auf der Strecke
Retz/Hollabrunn/Stockerau empfunden, hier geben nur 9,5 Prozent diesbeziigliche Mangel
an.

2.7  Forderungen der Pendlerinnen

Ganz oben auf der Liste der Forderungen der Pendlerinnen stehen punktlichere Ziige und
bessere Informationen tiber Verspatungen und Stérungen. Uber 78 Prozent halten puinktli-
che Verkehrsmittel fur sehr wichtig, lediglich 1,8 Prozent der Befragten halten dies fiir un-
wichtig. Bessere Informationen bei Stérungen und Verspatungen nennen rund 73 Prozent
der Pendlerinnen als sehr wichtig, nur fir 1,7 Prozent aller Pendlerinnen ist dieser Service
der Verkehrsmittelbetreiber unwichtig.

Mehr als die Halfte der Befragten (54,6 Prozent) halten kiirzere Intervalle sowie mehr Geld
fur den Regionalverkehr (52,6) fur sehr wichtig, nur 2,8 bzw. 3,1 Prozent empfinden diese
Forderungen als unwichtig.

Rund 45 Prozent nennen eine bessere Abstimmung der Anschlusse als sehr wichtige For-
derung, rund finf Prozent halten diesen Punkt flr unwichtig.

Als sehr wichtige Forderung sehen mehr als ein Drittel (34,5 Prozent) der Befragten die
Sanierung und den Ausbau von Bahnstrecken, nur 2,7 Prozent beurteilen dies als unwich-
tige Mal3nahme.
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Forderungen nach Infrastrukturinvestitionen und Personal

52,6%
34,5%
23,9%
17,1%
12,9%
6,0%
3,1% 2,7%
mehr Geld fur den mehr Personal mehr Komfort bei der  Sanierung und Ausbau von

Regionalverkehr Fahrt und am Bahnhof Bahnstrecken

M sehr wichtig unwichtig ° info 2010
perescon.info

Rund ein Viertel (23,9 Prozent) halt mehr Komfort bei der Fahrt und am Bahnhof als wichti-
ge Forderung, sechs Prozent der Pendlerinnen halten dieses Anliegen fur unwichtig.

Rund 17 Prozent wollen kiinftig mehr Personal in Bahn, Bus und am Bahnhof, rund 13 Pro-
zent halten diese Forderung allerdings fur unwichtig.

Forderungen nach Angebotsverbesserungen und Information

78,4%
72,8%
54,6%
45,3%
2,8% 1,8% I >0% 1,7%
kiirzere Intervalle punktlichere Ziige und  bessere Abstimmung der bessere Information Giber
Busse Anschliisse Verspatungen

B sehr wichtig unwichtig © nfo 2010
perescon.info
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3. Online/Offline-Befragung

3.1 Einkommen

Die Analyse Uber die sozial ausgewogene Erreichbarkeit von unterschiedlichen Befra-
gungsmethoden zeigt sehr deutlich, dass das Einkommen der schriftlich Befragten (AK-Fur
Sie) auffallend geringer ist als jenes der via Internet erreichten Befragungsteilnehmer. Inso-
fern ist bei kiinftigen Erhebungen zu bericksichtigen, dass eine reine Online-Befragung
von Arbeitnehmerinnen eine Benachteiligung von jenen mit geringem Einkommen bedeu-
ten kann.

Art der Befragung - Netto-Einkommen**

bis 900€ 900€ bis 1500€ 1500€ bis 2000€ Uiber 2000€

B AK-Fir Sie  ® Onlinebefragung ° info 2010
perescon.info

3.2  Geschlechtsverteilung und Herkunft

Die Geschlechtsverteilung auf die beiden Befragungsarten legt die Vermutung nahe, dass
Frauen durch schriftliche Befragungen wesentlich besser erreicht werden als durch Online-
Umfragen. Anders ausgedriickt werden Manner wiederum eher durch die elektronische Art
der Befragung angesprochen. Bezlglich der Herkunft zeigt sich, dass in der Region Bern-
hardsthal/Ganserndorf tendenziell die Teilnahme an der schriftlichen Befragung tberwiegt.
Es ist also denkbar, dass es auch in regionaler Hinsicht (etwa aufgrund der unterschiedli-
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chen Verfugbarkeit von Internetanschlussen) zu Auswahleffekten durch die Art der Befra-
gung kommen kann.

Art der Befragung - Geschlechtsverteilung**

62,3%

AK-Fir Sie Onlinebefragung Gesamt

B Manner M Frauen
© perescon.info 2010

In Bezug auf die weiteren untersuchten Stichprobenmerkmale wie Beschaftigung/ Ausbil-
dung, Zeitaufwand, Kostenbeurteilung, Verkehrsmittelwahl und kinftiger Verkehrsmittel-
wahl wurden keine Unterschiede gefunden. Fur die Auspradgungen auf den genannten Va-
riablen stellt also die Art der Datenerhebung (schriftlich oder via Internet) keinen erkennba-
ren Storfaktor dar.

20 Verkehr und Infrastruktur



4. Pendlerinnen und Pendler

4.1  Verkehrsmittelwahl, kiinftige Verkehrsmittelwahl

Bei den Fragen zur Verkehrsmittelwahl und der Beschaftigungsart wurden keine ge-
schlechtsspezifischen Unterschiede gefunden.

Manner und Frauen machen in etwa gleich hohe Angaben beztglich ihrer Absicht weiterhin
mit den Offis zur Arbeit zu fahren. Rund 14 Prozent der Manner geben an, weiter Offentli-
che Verkehrsmittel nutzen zu mussen, weil sie keinen Pkw haben, bei den Frauen sind es
im Vergleich dazu mit rund 24 Prozent auffallend mehr.

beabsichtigte, kiinftige Verkehrsmittelwahl

64,7%

23,6%

19,3%
14,3% 13,3%
1,7% 1,5%
I

weiter offentlich weiter 6ffentlich, weil  vom Auto auf die Bahn  von den Offis auf den
kein Pkw** umsteigen Pkw umsteigen

B Ménner M Frauen
© perescon.info 2010

4.2  Einkommen, Beurteilung der Wegekosten

Beim Einkommen zeigt sich, dass Arbeitnehmer auffallend mehr verdienen als Arbeitneh-
merinnen. Erzielen rund 40 Prozent der Manner ein Nettoeinkommen von tber 2000 Euro,
so sind es bei den Frauen nur 9 Prozent. Hinsichtlich des Zeitaufwandes fiir den Arbeits-
weg konnten keine geschlechtsspezifischen Unterschiede gefunden werden. Trotz geringe-
rem Einkommen haben Frauen also einen gleich hohen Zeitaufwand wie ihre Kollegen.

Arbeiterkammer Wien 21



PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

Netto-Einkommen - Manner/Frauen**

48,1%

39,6%
36,1%

15,0%

bis 900€ 900€ bis 1500€ 1500¢€ bis 2000€ liber 2000€

B Méanner M Frauen
© perescon.info 2010

Wahrend rund 38 Prozent der Manner ihre Wegekosten fiir angemessen halten, sind es bei
den Frauen nur 14 Prozent und damit auffallend wenige. Rund 30 Prozent der Pendlerin-

nen empfinden ihre Wegekosten als sehr hoch, bei den Mannern sind es mit 16 Prozent
nur rund halb so viele.

Beurteilung der Kosten fiir den Arbeitsweg

56,3%

51,8%

45,4%

38,4%

29,7%

24,1% 24,1%

angemessen hoch sehr hoch

Manner Frauen Durchschnitt © perescon.info 2010
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4.3  Probleme am Bahnhof und wahrend der Zugfahrt

Probleme am Bahnhof und wahrend der Zugfahrt

80,0%

73,8%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% -

kein Lift/keine mangelnde Info bei am Bahnhof/der unbequeme Sitze**
Rolltreppe** Verspatungen** Haltestelle fuhle ich mich
nicht sicher**

B Mdnner H Frauen
© perescon.info 2010

Zu wenig Information bei Verspatungen wird von Frauen mit rund 74 Prozent und damit
haufiger bemangelt als von Mannern (66,8 Prozent). Rund 22 Prozent der Frauen berich-
ten von fehlenden Rolltreppen/Liften, sie unterscheiden sich darin auffallend von ihren Kol-
legen. Wéahrend nur sieben Prozent der Pendler die Antwort geben, sich am Bahnhof/der
Haltestelle nicht sicher zu fuhlen, berichten Pendlerinnen mit rund 16 Prozent bedeutend
haufiger von mangelndem Sicherheitsgefiihl am Bahnhof.

4.4  Forderungen der Pendlerinnen und Pendler im Vergleich

Frauen beurteilen kirzere Intervalle auffallend wichtiger als Manner. Mehr als 61 Prozent
der Frauen nennen diese MalBhahme sehr wichtig, bei den Mannern sind es nur rund 46
Prozent.

Rund 83 Prozent der Pendlerinnen sehen plnktliche Zige als sehr wichtig, bei den Pend-
lern sind es mit 72 Prozent bedeutend weniger.

Mehr Personal wird von Frauen wichtiger eingeschéatzt, als von ihren Kollegen. Sehen dies
rund 16 Prozent der Pendler als unwichtig, sind es bei den Pendlerinnen nur 11 Prozent.

Bessere Informationen Uber Verspatungen und Stérungen halten 78 Prozent der Arbeit-
nehmerinnen flr eine sehr wichtige Malinahme, bei den Arbeitnehmern sind es mit 65 Pro-
zent auffallend weniger.
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5. Regionale Qualitatsmangel im
Offentlichen Verkehr

5.1 Laa/Mistelbach

e N=105 Laa/Mistelbach - haufigste Zielbahnhofe

e auffallend haufig von
Verspatungen betroffen: ,sehr Szgfg;fe
haufig” kommt im Durchschnitt
zu 60,9% vor in
Laa/Mistelbach sind es 73,1%

Wien Meidling
6,7%

Probleme am Bahnhof:

e fiihlen sich tendenziell weniger
Wind und Wetter ausgesetzt,

® berichten auffallend haufig
Uber mangelnde Information bei Verspatungen und Stérungen

Verdnderung des Fahrplanangebotes

2,45
2,30
9 52,8%
49,5% 39,4% 40,2%
10,3% 7,8% L
| B .
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert

M Laa/Mistelbach Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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Probleme am Bahnhof (Auswahl)

90,0%
82,6%

80,0%
71,4%

70,0% -

60,0% |
51,0%

50,0% -
39,4%

40,0% - 36,79

28,6%

30,0% -

20,0% - 18,5%

10,0% -

0,0% T

mangelnde Info* beim Warten Wind und zu wenig Parkplatze kein Lift/Rolltreppe
Wetter ausgesetzt

M Laa/Mistelbach Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010

Probleme wihrend der Zugfahrt (Auswahl)

50,0% .
45,9% 44,99

45,0%
40,4% 40,9%

40,0% - 36,7%

35,0% | 32.3%

30,0%

23,9%

25,0% |
20,3%

20,0% -
15,0% -
10,0% -

5,0%

0,0%

zu wenig Sitzplatze zu geringes Zug- unsaubere Abteile/WCs unbequeme Sitze
Busangebot

M Laa/Mistelbach Stichprobendurchschnitt )
© perescon.info 2010
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REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Auftreten von Verspatungen

1,43
1,29
73,1%
60,9%
35,0% S
25,0%
. 1,9% 4,1%
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 = selten oder nie Mittelwert
M Laa/Mistelbach* Stichprobendurchschnitt _
© perescon.info 2010
Geschwindigkeit am Arbeitsweg
238 2,47
48,6% 44,8% 44,9% >1.2%
615% 4'1% . .
— :
1=schneller als friiher 2 = gleich schnell wie 3 =langer unterwegs als Mittelwert
friher friher

M Laa/Mistelbach Stichprobendurchschnitt )
© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

5.2 Retz/Hollabrunn/Stockerau

e N=134
Retz/Hollabrunn/Stockerau- hiufigste Zielbahnhéfe
e auffallend kurze Fahrtzeiten;

rund 63% bendtigen unter Sonstige
eine Stunde fiur eine Strecke, o
im Durchschnitt sind es etwa
50%.

Wien Siid/Ostseite

Probleme am Bahnhof:

® berichten auffallend haufig
tuber zu wenig Parkplatze
sowie

e fehlende Aufzlige bzw.
Rolltreppen

Probleme wahrend der Zugfahrt:

® Dberichten auffallend selten tber unbequeme Sitze.

Veranderung des Fahrplanangebotes

2,45 2,45
56,2% 52,8%
39 49
32,1% ~77°°
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert

M Retz/Hollabrunn/Stockerau Stichprobendurchschnitt v
© perescon.info 2010
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80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Probleme am Bahnhof (Auswahl)

51,1% 51,0%
43,8%
36,5%
28,6%
18,5%

72,3% 71,4%

mangelnde Info beim Warten Wind und  zu wenig Parkplatze**  kein Lift/Rolltreppe**
Wetter ausgesetzt

M Retz/Hollabrunn/Stockerau Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010

Probleme wahrend der Zugfahrt (Auswahl)

54,0%

44,9%
39,49 40:9%
24,1%
20,1% 20,3%
9,5%

zu wenig Sitzplatze zu geringes Zug- langes Warten auf unbequeme Sitze**
Busangebot Anschlusse
B Retz/Hollabrunn/Stockerau Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU

Auftreten von Verspatungen

IN DER OSTREGION

60,6% 60,9%

1,43 1,43
35,8% 35,0%
3,6% 4,1%
—
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 = selten oder nie Mittelwert

M Retz/Hollabrunn/Stockerau

Stichprobendurchschnitt

Geschwindigkeit am Arbeitsweg

© perescon.info 2010

48,9% 44,8% 46,6% 51,2%
4,5% 4,1% .
1=schneller als friher 2 = gleich schnell wie 3 = langer unterwegs als Mittelwert

friher

M Retz/Hollabrunn/Stockerau
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friher

Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010



REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

5.3  Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg

e N =155
e auffallend |ange Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg - héufigste Zielbahnhéfe
Fahrtzeiten: rund 62% Wien Floridsdorf

Mitte

13%\ Sonstige
7,8%

bendtigen mehr als
eine Stunde fur eine
Strecke, im
Durchschnitt sind es
nur rund 50 %;

® in auffallend geringem

Ausmald (43,2%)
,sehr  haufig® von
Verspatungen

betroffen — der Durchschnitt liegt bei 60,9%
Probleme am Bahnhof:

® berichten auffallend selten Uber zu wenig Informationen bei Verspatungen oder
Storungen,

e auffallend viele finden das Umsteigen kompliziert.
Probleme wahrend der Zugfahrt:

® berichten auffallend selten tber zu wenig Sitzplatze

Verdnderung des Fahrplanangebotes

250 345
58,1% 52 8%
34,2% 394%
7,7% 7,8% -
—
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert

® Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg Stichprobendurchschnitt ,
© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Probleme am Bahnhof (Auswahl)

71,4%
58,0%
54,1%
1,0%
i 28,0%28,6%
24,5%
21,7% 7
7 15,9"0
7,8%
mangelnde Info*  beim Warten Wind zu wenig Parkplatze untbersichtliche umsteigen ist
und Wetter Info-Tafeln kompliziert**
ausgesetzt
W Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg Stichprobendurchschnitt o 1o 2010
perescon.info
Probleme wihrend der Zugfahrt (Auswahl)
0,
46,5% 44,9%
40,9%
33,1% 32,5% 32,3%
| 23,6%
I 20,3%
zu geringes Zug- zu wenig Sitzpldtze*  unsaubere Abteile/WCs unbequeme Sitze
Busangebot
m Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Auftreten von Verspatungen

1,65
1,43
60,9%
49,0%
43,2% ’
35,0%
77%  41%
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 =selten oder nie Mittelwert
W Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg** Stichprobendurchschnitt o 62010
perescon.info
Geschwindigkeit am Arbeitsweg
240 247
50,6% 44,89 a4,8% >1,2%
4,5% 4,1% .
1=schneller als friher 2 = gleich schnell wie 3 = langer unterwegs als Mittelwert
friher friher
® Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

5.4 St Polten/Wienerwald

St.Pélten/Wienerwald - hiufigste Zielbahnhéfe

Wien Nord -
1,2% onstige
i 9,5%

® N=168 v
Probleme am Bahnhof:

® berichten auffallend selten
tber zu wenig Parkplatze.

Veranderung des Fahrplanangebotes

2,58
2,45
0,
60,7% 52,8%
27 0% 39.49
57,07 s
2'3% 7’8% -
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert
M St.Polten/Wienerwald Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Probleme am Bahnhof (Auswahl)

68,4%

71,4%

|

51,0%
47,19

28,6%
23,0% 245%
I 17,2%

mangelnde Info beim Warten Wind und  untbersichtliche Info-  zu wenig Parkplatze**
Wetter ausgesetzt Tafeln
M St. PSlten/Wienerwald Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010

Probleme wahrend der Zugfahrt (Auswahl)

46,6%

44,9%

40,9% 201%
32,3%
25,9%
| j 21,3% 50,1%

zu geringes Zug- zu wenig Sitzplatze unsaubere Abteile/WCs langes Warten auf
Busangebot Anschlisse

M St.Polten/Wienerwald Stichprobendurchschnitt )
© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU

Auftreten von Verspatungen

IN DER OSTREGION

1,43
1,34 -
68,8%
60,9%
0%
28,9%
2,3% 4,1%
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 =selten oder nie Mittelwert
M St.Polten/Wienerwald Stichprobendurchschnitt v
© perescon.info 2010
Geschwindigkeit am Arbeitsweg
2,57
2,47
58,8%
39 49 44,8% 51,2%
1'8% 4’1% .
1=schneller als friher 2 = gleich schnell wie 3 =ldnger unterwegs als Mittelwert

friher

| St.Polten/Wienerwald
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friher

Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010



REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

5.5 Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden

e N =267
. Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden - hiufigste Zielbahnhofe

® Veranderung des

Fahrplanangebotes  wird i

auffallend gut beurteilt: 20,92

43,4 % Verschlechterung,

Floridsdorf
10,9 % Verbesserung, der 5,6%

Durchschnitt liegt bei 52,8
bzw. 7,8 Prozent.

Probleme am Bahnhof:

® berichten auffallend selten
Uber Zu wenige
Aufziige/Rolltreppen;

Probleme wahrend der Zugfahrt:

® Dberichten auffallend selten tGber ein zu geringes Zug- Busangebot.

Veranderung des Fahrplanangebotes

2,45
2,32
52,8%
45,7% 39 4% 43,4% 0
10'9% 7‘8% . .
||
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert
B Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden** Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

Probleme am Bahnhof (Auswahl)

80,0%

72,8% 71,4%

70,0% -
60,0%
0,
52,6% 51,0%
50,0% -
40,0%
28,6%
30,0% 1 25,7%
20,0% - 18,5%
11,8%
. —- o
0,0% ‘ ‘ ‘

mangelnde Info beim Warten Wind und zu wenig Parkplatze kein Lift/keine
Wetter ausgesetzt Rolltreppe**
W Deutschkreutz/Wr. Neustadt/Baden Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010

Probleme wihrend der Zugfahrt (Auswahl)

60,0%
51,1%
50,0%
44,9%
40,9%
40,0% 36,4%
32,3% 30,9%
30,0%
20,2% 20,1%

20,0%
10,0% - —

0,0%

zu wenig Sitzplatze unsaubere Abteile/WCs zu geringes Zug- langes Warten auf
Busangebot** Anschlisse
B Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Auftreten von Verspatungen

1,47 143
59,0% 60,9%
35,4% 35,0% I
56% 4,1%
I
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 = selten oder nie Mittelwert
M Deutsschkreutz/Wr. Neustadt/Baden Stichprobendurchschnitt o 62010
perescon.info
Geschwindigkeit am Arbeitsweg
2,45 2,47
44,2% 44,8% 50,6% 51,2% |
1=schneller als friiher 2 = gleich schnell wie 3 = langer unterwegs als Mittelwert
friher friher
m Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

5.6 Ebenfurth/Pottendorf

® N=36

Ebenfurth/Pottendorf- hiufigste Zielbahnhéfe

Probleme am Bahnhof:

Sonstige
13,8%

® Dberichten auffallend selten
uber zu wenige
Aufziige/Rolltreppen;

Wien Siid/Ostseite

Probleme wéahrend der Zugfahrt:

® perichten auffallend selten
uber zu wenig Sitzplatze
allerdings

e sehr haufig Uber unbequeme

Sitze.
Veranderung des Fahrplanangebotes
2,53 2,45
55,3% 52,8%
42,1% 39,49
2‘6% 7’8% . .
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert

M Ebenfurth/Pottendorf Stichprobendurchschnitt v
© perescon.info 2010
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0,0%
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45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Probleme am Bahnhof (Auswahl)

71,4%

63,2%

51,0%
0
21,1% 18,5%
12,0%
2,6%
: I

63,2%

mangelnde Info beim Warten Wind und fiihle mich am Bhf nicht  kein Lift/Rolltreppe*
Wetter ausgesetzt sicher
M Ebenfurth/Pottendorf Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010

Probleme wahrend der Zugfahrt (Auswahl)

44,7% 44,7% 44,9%
32,3%
- 237%
20,3% 20,1%
18,4%
unbequeme Sitze** unsaubere Abteile/WCs  zu wenig Sitzplatze* langes Warten auf
Anschlisse
M Ebenfurth/Pottendorf Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

Auftreten von Verspatungen

1,43
1,32
76,3%
60,9%
35,0% S
. 15,8%. |
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 = selten oder nie Mittelwert
M Ebenfurth/Pottendorf Stichprobendurchschnitt v
© perescon.info 2010
Geschwindigkeit am Arbeitsweg
2,54 2,47
56,8%
40,5% 44,8% o 51.2%
2'7% 4'1% .
1=schneller als friher 2 =gleich schnell wie 3 = ldnger unterwegs als Mittelwert
friher friher
W Ebenfurth/Pottendorf Stichprobendurchschnitt
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REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

5.7 Neusiedl/Bruck ad Leitha

Neusiedl/Bruck a.d. Leitha - hiufigste Zielbahnhofe

Floridsdorf

1,0%\' Sonstige

9,5%

Wien Mitte
3,1%

® N=96

e keine auffallenden
Unterschiede

Veranderung des Fahrplanangebotes

239 245
50,0% 52,8%
39,4% 39,4%
10,6% 7‘8% .
I
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert

M Neusiedl/Bruck a.d. Leitha Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

Probleme am Bahnhof (Auswahl)

80,0% 75,0%
71,4%
70,0% -
60,0%
51,0%
50,0% - 45,8%
40,0% -
31,3%
30,0% | 28,6%
20,0% -
13,6%
10,4%
] —- -
0,0% ‘ T \
mangelnde Info beim Warten Wind und zu wenig Parkplatze defekte
Wetter ausgesetzt Fahrkartenautomaten
M Neusiedl/Bruck a.d. Leitha Stichprobendurchschnitt _
© perescon.info 2010
Probleme wihrend der Zugfahrt (Auswahl)
50,0%
44,8% 44,9%
45,0%
40,9%
40,0% -
35,0% - 31,3% 32,3%
L)
30,0% | 29,2%
25,0% - 21,9%
20,1%
20,0% - —
15,0% - -
10,0%
5,0% - —
0,0%
zu wenig Sitzplatze zu geringes Zug- unsaubere Abteile/WCs langes Warten auf
Busangebot Anschlisse
m Neusiedl/Bruck a.d. Leitha Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Auftreten von Verspatungen

1,54
1,43
60,9%
48,4% 49,5%
35,0%
2,1% 41%
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 = selten oder nie Mittelwert
M Neusiedl/Bruck a.d. Leitha Stichprobendurchschnitt _
© perescon.info 2010
Geschwindigkeit am Arbeitsweg
238 2,47
52,1% 44,8% 42.7% 51,2%
1=schneller als friiher 2 = gleich schnell wie 3 = langer unterwegs als Mittelwert
friher friher
M Neusiedl/Bruck a.d. Leitha Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

5.8 Kittsee/Bruck ad Leitha

e N=10
® Zielbahnhof: zu 100 Prozent - Wien Sid/Ostseite;

® keine auffallenden Unterschiede

Veranderung des Fahrplanangebotes

2,60
2,45
70,0%
52,8%
39,4%
20,0%
10,0% 7,8%
I
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert
M Kittsee/Bruck a.d. Leitha (N=10) Stichprobendurchschnitt v
© perescon.info 2010
Probleme am Bahnhof (Auswahl)
90,0%
80,0%
80,0%
71,4%
70,0%
60,0% -|
51,0%
50,0%
40,0% -
0
30,0% 28,6%
20,0% 20,0%
20,0% 13,6%
10,0%
0,0%
0,0% T
mangelnde Info beim Warten Wind und zu wenig Parkplatze defekte
Wetter ausgesetzt Fahrkartenautomaten
M Kittsee/Bruck a.d. Leitha (N=10) Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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0,0%

REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Probleme wahrend der Zugfahrt (Auswahl)

44,9%
40,0% 40,0% 40.9% 40,0%
] 32,3%
20,1%
0,0%
zu wenig Sitzplatze zu geringes Zug- unsaubere Abteile/WCs langes Warten auf
Busangebot Anschlisse
M Kittsee/Bruck a.d. Leitha (N=10) Stichprobendurchschnitt o o 2010
perescon.info
Auftreten von Verspatungen
1,60
1,43
60,9% 60,0%
0,
40,0% 35 0%
0,0% 4,1%
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 = selten oder nie Mittelwert
M Kittsee/Bruck a.d. Leitha (N=10) Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

Geschwindigkeit am Arbeitsweg

2,80
2,47
80,0%
44,8% 51,2%
20,0%
oo 1% ]
1=schneller als frther 2 =gleich schnell wie 3 =ldanger unterwegs als Mittelwert
friher frither

M Kittsee/Bruck a.d. Leitha (N=10)

5.9 Hainburg/Schwechat

e N=28

e mit 18,5 % auffallend viele
Pkw Nutzer (Durchschnitt =
4,2%)

e auffallend selten von
Verspatungen betroffen: nur
31% nennen ,sehr haufig®, im
Durchschnitt sind es 60,9%

Probleme am Bahnhof:

® Dberichten auffallend haufig
Uber defekte Fahrkartenautomaten

48 Verkehr und Infrastruktur

Stichprobendurchschnitt v
© perescon.info 2010

Hainburg/Schwechat - hdufigste Zielbahnhofe

Sonstige
32,2%

Rennweg
7,1%



80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Veranderung des Fahrplanangebotes

2,45
2,34
0,
44,8% 39 49 44,8% >2,8%
10’3% 7‘8% . .
I
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert
M Hainburg/Schwechat Stichprobendurchschnitt _
© perescon.info 2010
Probleme am Bahnhof (Auswahl)
0,
69,0% 71,4%
58,6%
51,0%
| 34,5%
31,0%
24,5%
| 13,6%
beim Warten Wind und zu wenig Infos unubersichtliche Info- defekte
Wetter ausgesetzt Tafeln Fahrkartenautomaten*
M Hainburg/Schwechat (N=29) Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010

Arbeiterkammer Wien

49



PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Probleme wihrend der Zugfahrt (Auswahl)

44,8% 44,9%
40,9%
34,5%
1 32,3%
20,3%
] 17,2%
13,8%
zu geringes Zug- zu wenig Sitzplatze unbequeme Sitze unsaubere Abteile/WCs
Busangebot
M Hainburg/Schwechat Stichprobendurchschnitt _
© perescon.info 2010
Auftreten von Verspatungen
1,72
1,43
60,9% 65,5%
31.0% 35,0%
3,4% 4,1%
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 = selten oder nie Mittelwert
M Hainburg/Schwechat* Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Geschwindigkeit am Arbeitsweg

241 247
59,3%
44,8% 40 7% 51’2%
0'0% 4'1% . .
1 =schneller als friher 2 = gleich schnell wie 3 =langer unterwegs als Mittelwert
friher friher
M Hainburg/Schwechat Stichprobendurchschnitt _
© perescon.info 2010
5.10 Bernhardsthal/Ganserndorf
e N=120 Bernhardsthal/Ginserndorf- hiufigste Zielbahnhéfe
e die Verédnderung des
Fahrplanangebotes wird SEIEiEE

29,2%
auffallend schlecht beurteilt:

65% Verschlechterung, 1,6%
Verbesserung, der
Durchschnitt liegt bei 52,8
bzw. 7,8 Prozent;

- Meidling
5,0%

e  sehr haufig von
Verspatungen betroffen* wird
in dieser Region zu 79,7%
genannt — der Durchschnitt liegt bei 60,9%

e auffallend viele (65,6%) haben das Geflnhl, fir den Arbeitsweg langer zu brauchen
als friiher, im Durchschnitt teilen 51,2% der Befragten diese Auffassung.

Probleme am Bahnhof:

® Dberichten auffallend haufig Gber zu wenig Informationen bei Verspatungen und
Stérungen und eine

® mangelnde Ausstattung mit Fahrstiuhlen/Rolltreppen sowie tber

e defekte Fahrkartenautomaten
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

Probleme wahrend der Zugfahrt:
® berichten auffallend haufig tiber ein zu geringes Zug- Busangebot und

® zu wenig Sitzplatze

Verdnderung des Fahrplanangebotes

2,63
2,45
64,8%
52,8%
0
33,6% 39,4%
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert
MW Bernhardsthal/Ganserndorf** Stichprobendurchschnitt ,
© perescon.info 2010
Probleme am Bahnhof (Auswahl)
90,0%
82,1%
80,0%
71,4%
70,0%
60,0% 57,7%
51,0%
50,0% -
40,0%
o | 26,8
30,0% 23.6% ’
5 18,5%
20,0% 13,6%
10,0% - —
0,0% —
zu wenig Infos bei beim Warten Wind und defekte kein Lift/keine
Verspatungen*® Wetter ausgesetzt Fahrkartenautomaten** Rolltreppe*

M Berhardsthal/Ganserndorf Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Probleme wahrend der Zugfahrt (Auswahl)

56,9%

55,3%
44,9%
40,9%
20,3% 20,1%
17,1%
l 12,2%
zu wenig Sitzplatze* zu geringes Zug- unbequeme Sitze langes Warten auf
Busangebot* Anschlisse
M Bernhardsthal/Ganserndorf Stichprobendurchschnitt o o 2010
perescon.info
Auftreten von Verspatungen
1,43
1,23
79,7%
60,9%
35,0%
17,9%
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 = selten oder nie Mittelwert
M Bernhardsthal/Ganserndorf** Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

Geschwindigkeit am Arbeitsweg

2,63
2,47
65,6%
44,8% 51,2%
32,0%
T T
1=schneller als friher 2 = gleich schnell wie 3 =ldanger unterwegs als Mittelwert
friher friher
M Bernhardsthal/Ganserndorf** Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010

5.11 Bratislava/Marchegg

Bratislava/Marchegg - hiufigste Zielbahnhéfe

° N = 14 Sonstige

28,6%

e mit 20 % (Durchschnitt =
4,2%) auffallend viele Bus-
Pendlerlnnen

e auffallend viele Lehrlinge
(25% - Durchschnitt = 5,6%)
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80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Veranderung des Fahrplanangebotes

2,53 2,45
46,7% g 10 53,3% 52,8%
0,
OIO% 7‘8/) .
1= besser geworden 2 = gleich geblieben 3 = schlechter geworden Mittelwert
M Bratislava/Marchegg (N=15) Stichprobendurchschnitt o 162010
perescon.info
Probleme am Bahnhof (Auswahl)
71,4%
60,0%
0,
53,3% 51,0%
20,0%
13,6%
| 6,7% 7,8%
zu wenig Infos bei beim Warten Wind und defekte das Umsteigen ist
Verspatungen Wetter ausgesetzt Fahrkartenautomaten kompliziert
M Bratislava/Marchegg (N=15) Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

Probleme wihrend der Zugfahrt (Auswahl)

60,0%
53,3%

50,0%

40,9% 40,0%
40,0% -

32,3%
30,0% - 26,7% I
20,1%
20,0% - —
10,0% - —
0,0%
zu geringes Zugangebot langes Warten auf Anschlisse unsaubere Abteile/WCs
M Bratislava/Marchegg (N=15) Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010

Auftreten von Verspatungen

1,40 1,43

60,0% 60,9%
10,
40,0% 35,0%
0,
0,0% 4,1%
1 = sehr haufig 2 = manchmal 3 = selten oder nie Mittelwert
M Bratislava/Marchegg (N=15) Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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REGIONALE QUALITATSMANGEL IM OFFENTLICHEN VERKEHR

Geschwindigkeit am Arbeitsweg

2,50 2,47
50,0% 44 g9 50,0% 51,2%
0,0% %1%
1=schneller als friiher 2 = gleich schnell wie 3 = langer unterwegs als Mittelwert
friher friher
M Bratislava/Marchegg (N=15) Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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6. Zielbahnhofe

6.1 Vorzluge und Schwachen der Wiener Zielbahnhofe

Am haufigsten werden mit rund 24 Prozent unibersichtliche Info-Tafeln an den Zielbahnh6-
fen bemangelt. Auffallend schlecht stellt sich die Situation am Bahnhof Wien Mitte dar, hier
klagen rund 40 Prozent der Pendlerlnnen Uber dieses Problem.

Weite Umsteigewege sehen 22 Prozent als problematisch an, am Zielbahnhof Wien
Sud(Ostseite) trifft dies sogar auf rund 44 Prozent der ankommenden zu, auch in Meidling
sind es mit rund 29 Prozent auffallend viele. Besonders glinstig werden die Umsteigewege
in den Bahnhofen Spittelau bzw. Franz Josefs Bahnhof und Floridsdorf beurteilt.

Rund 21 Prozent der Pendlerinnen bemangeln enge, Uberflllte Bahnsteige. Bei den Ziel-
bahnhdfen Wien Mitte und Wien Meidling stort das mit 36,5 und 32,8 Prozent der Befragten
besonders viele. Ausnehmend gunstig zeigt sich diesbeziglich die Situation auf den Bahn-
steigen der Bahnhofe Wien West (12,5%), Spittelau bzw. Franz Josefs Bahnhof (9,4%) und
vor allem in Wien Nord (4,2%). Fehlende bzw. defekte Rolltreppen/Aufziige werden durch-
schnittlich von rund 17 Prozent der Pendlerinnen am Zielbahnhof beméngelt. In Bezug auf
diese erhobenen Méngel zeigen sich keine auffalligen Unterschiede je nach Zielbahnhof.

Probleme am Zielbahnhof - beste und schlechteste Bahnhofe

50,0%

25,0% 43,6%
40,3%
40,0%
36,5%
35,0%
30,0% »
*
25 0% 9 24,4%
U7 T — 0,
. o« 207% . § 220% *
d *
20,0% - * *q.: il o o
2 £ 5 ] 15,6% | E
15,0% b= S g ) =
g8 5 3 3
10,0% = s s =2 =
s0% 4,2% 4,1%
enge, Uberfiillte Bahnsteige weite Umsteigewege unibersichtliche Infotafeln
M bester Wert schlechtester Wert  m Durchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

6.2 Hutteldorf

Hutteldorf - Herkunft der Pendlerinnen

Deutschkreutz/ Sonstige
e N =146 Wr.Neustadt/ 8,6%
Baden
2,2%
e 4.1 Prozent der befragten

Pendlerlnnen wechseln hier
in den Wiener OV

Probleme am Bahnhof (Auswahl)

30,0%
27,7%
25,0% 24,4%
22,0%
20,7%
20,0% - —
17,0% 16,5%
o 14,9%
15,0% - —
! 12,8%
10,0% - ——
5,0% - —
0,0%
untbersichtliche Info- enge, Uberflllte keine Rolltreppe/ kein weite Umsteigewege
Tafeln Bahnsteige Lift

| Hutteldorf Stichprobendurchschnitt )
© perescon.info 2010
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6.3

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

ZIELBAHNHOFE

Wien West

Wien West - Herkunft der Pendlerinnen

N =118

10,4 Prozent der befragten
Pendlerinnen wechseln hier in
den Wiener OV

Sonstige
3,4%

berichten auffallend selten

Uber enge, Uberflite
H Deutschkreutz/
BahnStelge Wr.Neustadt/
Baden

1,7%

Probleme am Bahnhof

24,4%
22,5% 22,0%
20,7%
18,3%
16,5%
0
12,5% 11,7%
untbersichtliche Info- weite Umsteigewege enge, Uberflllte keine Rolltreppe/ kein
Tafeln Bahnsteige* Lift

B Wien West Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010

Arbeiterkammer Wien 61



PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREG

6.4  Wien Meidling

ION

Meidling - Herkunft der Pendlerlnnen

e N=189

® 16,7 Prozent der befragten
Pendlerlnnen wechseln hier | .cpach
in den Wiener OV 7%

Sonstige
10,6%

® berichten auffallend haufig
tber enge, Uberflllte
Bahnsteige sowie uber

® weite Umsteigewege

Probleme am Bahnhof
35,0% 32.8%

30,0%

24,4%

25,0%
22,0%

0,
20,7% 19,8%

20,0% -
16,5%
15,0%

10,0% -

5,0% -

0,0%

enge, Uberfillte weite Umsteigewege* keine Rolltreppe/kein Lift
Bahnsteige**

o Meidling Stichprobendurchschnitt
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uniibersichtliche
Infotafeln
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ZIELBAHNHOFE

6.5 Wien Sud/Ostseite

Wien Siid/Ostseite - Herkunft der Pendlerinnen

e N=144 Bratislava/ Sonstige

Marchegg 14,5%
e 12,7 Prozent der befragten 4% g
Pendlerinnen wechseln hier Kittsee/Bruck

a.d. Leitha_,

in den Wiener OV 6,9%

e signifikant haufige Nennung
von weiten Umsteigewegen;

Probleme am Bahnhof

50,0%
45,0% 43,6%
40,0%
35,0%
30,0% 26,8%
24,4%
25,0% - 4 N
7 0

— 20,7% 19,5% 20,8%

e 16,5%
15,0% - —
10,0% - —

5,0% -

0,0% T

weite Umsteigewege** enge, Uberfillte keine Rolltreppe/kein Lift untbersichtliche
Bahnsteige Infotafeln
W Wien Siid/Ostseite Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

6.6 Wien Mitte

e N =158

e 13,9 Prozent der befragten
Pendlerlnnen wechseln hier
in den Wiener OV

® enge, Uberflllte Bahnsteige
werden  haufig  genannt,
ebenso

® unUbersichtliche Info-Tafeln;

Wien Mitte - Herkunft der Pendlerinnen

Sonstige

Hainburg/ 82%

Schwechat.,
7,0%

Probleme am Bahnhof

45,0%
40,3%
40,0%
36,5%
35,0%
30,0%
()
25,0% 24,4% 239%
20,7% 22,0% 21,4%
20,0% -
16,5%

15,0% - —
10,0% - —

5,0%

0,0% ‘

untbersichtliche Info- enge, Uberfillte weite Umsteigewege keine Rolltreppe/ kein
Tafeln** Bahnsteige** Lift

B Wien Mitte Stichprobendurchschnitt

64 Verkehr und Infrastruktur
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ZIELBAHNHOFE

6.7 Wien Nord

Wien Nord - Herkunft der Pendlerinnen

e N=96
Sonstige
3,1%

Ebenfurth/
e 85 Prozent der befragten pottendorf___

Pendlerlnnen wechseln hier in 42%
den Wiener OV

e auffallend selten werden enge,
Uberfulite Bahnsteige
bemangelt;

Probleme am Bahnhof

30,0%
25,0% 24,4%
22,0%
20,7%
20,0%
0,
15,6% 16,5%
15,0% 13,5%
10,4%
10,0% -
5,0% - 4,2%
0,0% T T .
unubersichtliche Info- weite Umsteigewege keine Rolltreppe/ kein enge, Uberfullte
Tafeln Lift Bahnsteige**

H Wien Nord Stichprobendurchschnitt )
© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

6.8 Spittelau bzw Franz Josefs Bhf

e N=137

Spittelau/FranzJosefs Bhf - Herkunft der Pendlerinnen

e 12,1 Prozent der befragten
Pendlerlnnen wechseln hier in Retz/ Hollabrunn/
den Wiener OV; o

. . Sonsti;
e Pendlerinnen  berichten in e
besonders geringem Ausmalfd
Uber enge, Uberfullte

Bahnsteige sowie

® selten Uber weite
Umsteigewege.

Probleme am Bahnhof

30,0%

25,0% 23,9% 244%

22,0%
20,7%
20,0% - ——
16,5%
15,0% - - 13,8% —
12,3%
10 0% i 491% |
- —I B
0,0% T

unlbersichtliche Info-  weite Umsteigewege*  keine Rolltreppe/ kein enge, Uberfillte
Tafeln Lift Bahnsteige**
M Spittelau bzw. Franz Josefs Bhf. Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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ZIELBAHNHOFE

6.9 Floridsdorf

Floridsdorf - Herkunft der Pendlerinnen

® N=96

e 85 Prozent der befragten
Pendlerinnen wechseln hier in

den Wiener OV
Sonstige
. 6,3%

e Ankommende berichten \

auffallend selten Uber weite Wa'T"uVI‘If"/‘e'/

Umsteigewege Klosterneuburg

’ 3,1%
Probleme am Bahnhof
30,0%
25,0% 24,4%
22,0%
20,4% 20,4% 20,7%
20,0% |
16,5%
15,0% -
12,2%
10,0% -
5,0% 4,1%
0,0% . \ .
unubersichtliche Info- enge, Uberflllte keine Rolltreppe/ kein  weite Umsteigewege**
Tafeln Bahnsteige Lift

M Floridsdorf Stichprobendurchschnitt )
© perescon.info 2010
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PENDLERINNEN UND INFRASTRUKTUR-AUSBAU IN DER OSTREGION

6.10 Rennweg

Rennweg- Herkunftder Pendlerinnen

e N=18
e 16 Prozent der befragten —
Pendlerinnen wechseln hier in 16,6%
den Wiener OV
Bernhardsthal/
® Pendlerinnen  berichten in  Ganserndorf

11,1%

signifikant geringem Ausmalf}
Uber enge, Uberfulite
Bahnsteige.

Probleme am Bahnhof

40,0%

36,4%
35,0%
30,0%
()
25.0% 28 22,0%
e 20,7%
20,0% | —
16,5%
15,0% - 13,69 —
10,0% 9,1%
5,0% -
0,0%
0,0% ‘
unibersichtliche Info-  keine Rolltreppe/ kein weite Umsteigewege enge, Uberfiltte
Tafeln Lift Bahnsteige*

B Rennweg (N=18) Stichprobendurchschnitt

© perescon.info 2010
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7.1 Kennwerte Gesamtstichprobe sowie regionale Auspragungen

Tabelle 1: Wohnregion und Zielbahnhofe — prozentuelle Darstellung

Wien Wien Spittelau bzw.

Hitteldorf Wien West Meidling Sid/Ostseite Wien Mitte Wien Nord F.J.Bhf Floridsdorf Rennweg anderes Ziel Gesamt
sign. Unterschiede je Region zu erwarten ja**
Laa/Mistelbach 1,0% 1,0% * 6,7% * 48% * 23,8% ** 20,0% ** ,0%  ** 22,9% ** 2,9% 17,1% 100,0%
Retz/Hollabrunn/Stockerau 1% J% **  3,0% ** 45% ** 31,3% ** 26,9% ** 22% ** 17,9% ** 2,2% 10,4% 100,0%
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 3,2% ,6% ** ,00 ** 0% **  1,9% ** ,0% ** 852% ** 1,9% * 6% 6,5% 100,0%
St. Polten/Wienerwald 21,4% ** 66,7% ** ,6% ** 6% ** 12% ** 12% ** 6%  ** 12% * 0% 6,5% 100,0%
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden A% ** 7% ** 53,2% ** 9,7% 11,6% 49% * ,0%  ** 5,6% 1,9% 12,0% 100,0%
Ebenfurth/Pottendorf ,0% ,0% 55,6% ** 5,6% 13,9% 11,1% ,0% * 2,8% 2,8% 8,3% 100,0%
Neusiedl/Bruck ad Leitha 1,0% 0% **  3,1% * 833% ** 3,1% * ,0% ** 0%  ** 1,0 * 1,0% 7,3% 100,0%
Kittsee/Bruck ad Leitha ,0% ,0% ,0% 100,0% ** ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Hainburg/Schwechat ,0% 3,6% 14,3% 7,1% 39,3% ** 3,6% ,0% 7,1% 7,1% 17,9% 100,0%
Bernhardsthal/Génserndorf ,8% ,0% **  50% ** 4,2% ** 30,0% ** 15,8% ** ,0%  ** 20,0% ** 1,7% 22,5% ** 100,0%
Bratislava/Marchegg ,0% ,0% 14,3% 50,0% ** ,0% ,0% 7,1% ,0% ,0% 28,6% 100,0%
Gesamt 4,1% 10,4% 16,7% 12,7% 13,9% 8,5% 12,1% 8,5% 1,6% 11,6% 100,0%

Interpretation zeilenweise: z.B. 21,4 Prozent der Pendlerinnen aus St.Polten/Wienerwald haben Hutteldorf als Zielbahnhof;

Insgesamt haben 4,1% der Pendlerinnen Hitteldorf als Zielbahnhof



Tabelle 2: Wohnregion und Zielbahnhdofe — absolute Zahlen

Wien Wien Meid- Wien Wien Wien Spittelau bzw. anderes %-Anteil von
Hutteldorf West ling Sud/Ostseite Mitte Nord F.J.Bhf Floridsdorf Rennweg Ziel Gesamt Gesamt

tsei%n. Unterschiede je Region zu erwar- ja: Kk
Laa/Mistelbach 1 1 » 7 5 * 25 = 21 0 24 3 18 105 9,3%
Retz/Hollabrunn/Stockerau 1 1 * 4 6 ¥ 42 * 36 ** 3 *»* 24 3 14 134 11,8%
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 5 1 » 0 = 0 ** S O B 132 ** 3 = 1 10 155 13,7%
St. Polten/Wienerwald 36 *»* 112 = 1 = 1 * ** % 1 ** ** 0 11 168 14,8%
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 1 = 2 = 142 * 26 31 13 = 0 ** 15 5 32 267 23,6%
Ebenfurth/Pottendorf 0 0 20 ** 2 4 0 & 1 1 36 3,2%
Neusied!/Bruck ad Leitha 1 0 * 3 = 80 *x ** *x 0 ** * 1 96 8,5%
Kittsee/Bruck ad Leitha 0 0 0 10 *x 0 0 10 ,9%
Hainburg/Schwechat 0 1 4 11 ** 0 2 28 2,5%
Bernhardsthal/Ganserndorf 1 0 * 6 ** 36 * 19 * 0 24 * 2 27 ** 120 10,6%
Bratislava/Marchegg 0 0 2 o 0 0 1 0 0 4 14 1,2%
Gesamt 46 118 189 144 158 96 137 96 18 131 1133 100,0%

Anm. zur letzten Spalte: 9,3% der Pendlerinnen kommen aus der Region Laa/Mistelbach usf.



Tabelle 3: Verkehrsmittelwahl

Bahn/Schnellbahn/

Badnerbahn Bus/Regionalbus Pkw Gesamt

sign. Unterschiede je Region zu erwarten ja -
N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent

Laa/Mistelbach 103 95,4% 3 2,8% 2 1,9% 108 100,0%
Retz/Hollabrunn/Stockerau 123 91,1% 3 2.2% 9 6,7% 135 100,0%
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 142 92,2% 6 3,9% 6 3,9% 154 100,0%
St. Pélten/Wienerwald 152 89,4% 10 5,9% 8 4,7% 170 100,0%
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 247 93,2% 13 4,9% 5 1,9% 265 100,0%
Ebenfurth/Pottendorf 34 89,5% 0 ,0% 4 10,5% 38 100,0%
Neusied|/Bruck ad Leitha 88 94,6% 2 2.2% 3 3,2% 93 100,0%
Kittsee/Bruck ad Leitha 9 90,0% 1 10,0% 0 0% 10 100,0%
Hainburg/Schwechat 19 70,4% 3 11,1% 5 18,5%  ** 27 100,0%
Bernhardsthal/Ganserndorf 112 93,3% 2 1,7% 6 5,0% 120 100,0%
Bratislava/Marchegg 12 80,0% 3 20,0% * 0 ,0% 15 100,0%
Gesamt 1041 91, 7% 46 4,1% 48 4,2% 1135 100,0%




Tabelle 4: Zeitaufwand

bis 30 Minutén 30 bis 60 Minutin 60 bis 90 Minu?en Uber 90 Minu?en Gesamt  Durchschnitt  sign.

N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent N  Prozent
Laa/Mistelbach 9 8,3% 34 31,5% 54 50,0% 11 10,2% 108 100,0% 2,62 n
Retz/Hollabrunn/Stockerau 19 13,9% 67 48,9% 43 31,4% 8 58% 137 100,0% 2,29 o
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 10 6,4% 49 31,2% 60 38,2% 38 24,2% 157 100,0% 2,80 *
St. Polten/Wienerwald 10 5,8% 67 39,0% 56 32,6% 39 22,7% 172 100,0% 2,72 n
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 13 4,9% 127 47,6% 82 30,7% 45 16,9% 267 100,0% 2,60 n
Ebenfurth/Pottendorf 3 7,9% 17 44,7% 12 31,6% 6 15,8% 38 100,0% 2,55 n
Neusiedl/Bruck ad Leitha 7 7,3% 53 55,2% 23 24,0% 13 13,5% 96 100,0% 2,44 n
Kittsee/Bruck ad Leitha 0 0,0% 4 40,0% 50,0% 10,0% 10 100,0% 2,70 n
Hainburg/Schwechat 3 10,3% 14 48,3% 31,0% 3 10,3% 29 100,0% 2,41 n
Bernhardsthal/Ganserndorf 9 7,5% 57 47,5% 44 36,7% 10 8,3% 120 100,0% 2,46 n
Bratislava/Marchegg 1 6,7% 6 40,0% 8 53,3% 0 0,0% 15 100,0% 2,47 n
Gesamt 84 73% 495 43,1% 396 345% 174 15,1% 1149 100,0% 2,57 b




Tabelle 5: Netto-Einkommen

bis 900 E&ro 900 bis 15200 1500 bis 2(?00 Uber 2000 Eﬁro Gesamt Durchschnitt  Sign.
N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent

Laa/Mistelbach 12 12,1% 39 39,4% 28 28,3% 20 20,2% 99 100,0% 2,57
Retz/Hollabrunn/Stockerau 13 10,3% 51 40,5% 43 34,1% 19 15,1% 126 100,0% 2,54
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 21 13,9% 51 33,8% 48 31,8% 31 20,5% 151 100,0% 2,59
St. Polten/Wienerwald 20 12,0% 52 31,3% 49 29,5% 45 27,1% 166 100,0% 2,72
Deutschkreutz/Wr. Neustadt/Baden 20 8,0% 85 33,9% 81 32,3% 65 25,9% 251 100,0% 2,76
Ebenfurth/Pottendorf 3 8,8% 13 38,2% 6 17,6% 12 35,3% 34 100,0% 2,79
Neusiedl/Bruck ad Leitha 12 12,9% 38 40,9% 28 30,1% 15 16,1% 93 100,0% 2,49
Kittsee/Bruck ad Leitha 11,1% 4 44,4% 33,3% 11,1% 9 100,0% 2,44
Hainburg/Schwechat 3 10,7% 12 42,9% 32,1% 4 14,3% 28 100,0% 2,50
Bernhardsthal/Ganserndorf 13 11,3% 36 31,3% 44 38,3% 22 19,1% 115 100,0% 2,65
Bratislava/Marchegg 6 40,0% 4 26,7% 2 13,3% 3 20,0% 15 100,0% 2,13
Gesamt 124 11,4% 385 354% 341 31,4% 237 21,8% 1087 100,0% 2,64 n




7.2 Beurteilungen des Offentlichen Verkehrs

Tabelle 6: Beurteilung der Kosten

1= 2= 3= Durch- sign.
angemessen hoch sehr hoch Gesamt schnitt
N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent
Laa/Mistelbach 29 26,6% 53 48,6% 27 24,8% 109 100,0% 1,98
Retz/Hollabrunn/Stockerau 29 212% 74 54,0% 34 248% 137 100,0% 2,04
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 32 20,8% 87 56,5% 35 22,7% 154 100,0% 2,02
St. Pélten/Wienerwald 46 26,6% 86 49,7% 41 23, 7% 173 100,0% 1,97
Deutschkreutz/Wr. Neu- 65 24,3% 140 52,4% 62 23,2% 267 100,0% 1,99
Ebenfurth/Pottendorf 12 31,6% 19 50,0% 7 18,4% 38 100,0% 1,87
Neusiedl/Bruck ad Leitha 17 17,9% 51 53,7% 27 28,4% 95 100,0% 2,11
Kittsee/Bruck ad Leitha 2 200% 4 40,0 4 40,0% 10 100,0% 2,20
Hainburg/Schwechat 7 241% 17 586% 5 17,2% 29 100,0% 1,93
Bernhardsthal/Ganserndorf 32 26,4% 59 48,8% 30 24,8% 121 100,0% 1,98
Bratislava/Marchegg 4 26,7% 6 40,0% 5 33,3% 15 100,0% 2,07
Gesamt 275 24,0% 596 51,9% 277 24,1% 1148 100,0% 2,00 n
Tabelle 7: Veranderung des Fahrplanangebotes
1= 2= 3=
besser ge- gleich- schlechter Durch-
worden geblieben geworden Gesamt  schnitt  sign.
N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent
Laa/Mistelbach 11 10,3% 53 49,5% 43 40,2% 107 100,0% 2,30 n
Retz/Hollabrunn/Stockerau 16 11,7% 44 32,1% 77 56,2% 137 100,0% 2,45 n
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 12 7,7% 53 34,2% 90 58,1% 155 100,0% 2,50 n
St. Poélten/Wienerwald 4 23% 64 37,0 105 60,7% 173 100,0% 2,58 n
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 29 10,9% 121 45,7% 115 43,4% 265 100,0% 2,32 **
Ebenfurth/Pottendorf 1 26% 16 42,1% 21 553% 38 100,0% 2,53 n
Neusiedl/Bruck ad Leitha 10 10,6% 37 39,4% 47 50,0% 94 100,0% 2,39 n
Kittsee/Bruck ad Leitha 1 10,0% 2 20,0% 7 70,0% 10 100,090 2,60 n
Hainburg/Schwechat 3 10,3% 13 44,8% 13 44,8% 29 100,00 2,34 n
Bernhardsthal/Géanserndorf 2 16% 41 336% 79 64,8% 122 100,0%0 2,63 **
Bratislava/Marchegg 0 0% 7 46,7% 8 53,3% 15 100,0% 2,53 n
Gesamt 89 7,8% 451 39,4% 605 52,8% 1145 100,0% 2,45 **




Tabelle 8: Auftreten von Verspatungen

1=

2=

3=

sehr haufig manchmal  selten oder Durch-

betroffen betroffen  nie betroffen Gesamt  schnitt sign.
N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent
Laa/Mistelbach 79 73,1% 27 25,0% 2 19% 108 100,0% 1,29 *
Retz/Hollabrunn/Stockerau 83 60,6% 49 358% 5 3,6% 137 1000% 1,43 n
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 67 432% 76 49,0% 12 7,7% 155 100,0% 1,65 **
St. Pélten/Wienerwald 119 68,8% 50 289% 4 2,3% 173 100,0% 1,34 n
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 158 59,0% 95 35,4% 15 5,6% 268 100,0% 1,47 n
Ebenfurth/Pottendorf 29 76,3% 6 158% 3 7,9% 38 100,0% 1,32 n
Neusiedl/Bruck ad Leitha 46 48,4% 47 495% 2 2,1% 95 100,00 1,54 n
Kittsee/Bruck ad Leitha 4 400% 6 600% O ,0% 10 100,0% 1,60 n
Hainburg/Schwechat 9 31,0% 19 655% 1 3,4% 29 100,0% 1,72 *
Bernhardsthal/Ganserndorf 98 79,7% 22 179% 3 2,4% 123 100,0% 1,23 **
Bratislava/Marchegg 9 60,0% 6 40,0% O ,0% 15 100,0% 1,40 n
Gesamt 701 60,9% 403 35,0% 47 4,1% 1151 100,0% 1,43 **
Tabelle 9: subjektive Veranderung der Wegezeiten
1= 2= 3=

schnell_er am gleich ) sign.

Ziel als schnell am langer unter- Durch-

friher  Ziel wie friiher wegs als frither Gesamt schnitt

N  Prozent N Prozent N  Prozent N Prozent

Laa/Mistelbach 7 65% 52 48,6% 48 449% 107 100,0% 2,38 n
Retz/Hollabrunn/Stockerau 6 45% 65 489% 62 46,6% 133 100,0% 2,42 n
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 7 45% 78 50,6% 69 44,8% 154 100,0% 2,40 n
St. Pélten/Wienerwald 3 18% 67 39,4% 100 58,8% 170 100,0% 2,57 n
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 14 5,3% 117 44,2% 134 50,6% 265 100,0% 2,45 n
Ebenfurth/Pottendorf 1 2,7% 15 40,5% 21 56,8% 37 100,0% 2,54 n
Neusiedl/Bruck ad Leitha 5 52% 50 52,1% 41 42,7% 96 100,0% 2,38 n
Kittsee/Bruck ad Leitha 0 0% 2 200 8 80,0% 10 100,0% 280 n
Hainburg/Schwechat 0 ,0% 16 59,3% 11 40,7% 27 100,0% 2,41 n
Bernhardsthal/Ganserndorf 3 25% 39 320% 80 656% 122 100,0% 2,63 **
Bratislava/Marchegg 0 ,0% 7 50,0% 7 50,0% 14 100,0% 2,50 n
Gesamt 46 4,1% 508 44,8% 581 51,2% 1135 100,0% 2,47 **




Tabelle 10: Probleme am Bahnhof - Prozentangaben

zu wenig Park- kein Lift- Wind und zu wenig Infos bei Umsteigen ist Fahﬁ(‘;fr?g\e- uniibersichtliche fuhle mich am Bhf

platze Rolltreppe Wetter Verspéatungen kompliziert automaten Info-Tafeln nicht sicher

sign. Unterschiede je Region zu erwarten Jf* Jf* Ja* jai* ]a** Jel* nein nein
Laa/Mistelbach 36,7% 25,7% 39,4% (%) 82,6%  * 7,3% 11,0% 22,9% 9,2%
Retz/Hollabrunn/Stockerau 438% ** 365% ** 51,1% 72,3% 3,6% 10,9% 29,2% 14,6%
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 28.0% 18,5% 54.1% 58.0% * 15,9%  ** 8,3% 21,7% 9.6%
St. Pélten/Wienerwald 17,2% **  12,6% 47,1% 68,4% 9,2% 12,6% 23,0% 8,0%
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 25,7% 11,8% ** 52,6% 72,8% 7,4% 15,4% 23,5% 11,8%
Ebenfurth/Pottendorf 18,4% 26% * 63,2% 63,2% 5,3% 7,9% 23,7% 21,1%
Neusiedl/Bruck ad Leitha 31,3% 16,7% 45,8% 75,0% 5,2% 10,4% 22,9% 10,4%
Kittsee/Bruck ad Leitha 20,0% ,0% 20,0% 80,0% 10,0% ,0% ,0% ,0%
Hainburg/Schwechat 27,6% 13,8% 69,0% 58,6% 10,3% 31,0% * 345% 17,2%
Bernhardsthal/Ganserndorf 30,1% 26,8% * 57,7% 82,1%  * 3,3% 23,6% ** 27.6% 18,7%
Bratislava/Marchegg 26,7% ,0% 53,3% 60,0% 6,7% 20,0% 40,0% 13,3%

Gesamt 28,6% 18,5% 51,0% 71,4% 7,8% 13,6% 24,5% 12,0%




Tabelle 11: Probleme am Bahnhof — Absolutwerte

zu wenig Park- kein Lift- Wind und Zu wenig Umsteigen ist Fahlieafret}g:ﬁ unibersichtliche fiihle mich am Bhf nicht
platze Rolltreppe Wetter Infos kompliziert automaten Info-Tafeln sicher
sign. Unterschiede je Region zu erwarten Jf‘* Jf‘* Ja* Jf* Jf* Ji‘* nein nein
Laa/Mistelbach 40 28 43 (* 90 * 12 25 10
Retz/Hollabrunn/Stockerau 60 *k 50 *k 70 99 15 40 20
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 44 29 85 91 * 25 *% 13 34 15
St. Polten/Wienerwald 30 *x 22 82 119 16 22 40 14
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 70 32 ** 143 198 20 42 64 32
Ebenfurth/Pottendorf 7 1 * 24 24 2 3 9 8
Neusiedl/Bruck ad Leitha 30 16 44 72 5 10 22 10
Kittsee/Bruck ad Leitha 2 8 1 0
Hainburg/Schwechat 20 17 3 * 10
Bernhardsthal/Ganserndorf 37 33 * 71 101 * 4 29 *k 34 23
Bratislava/Marchegg 4 0 8 9 1 3 6 2
Gesamt 332 215 592 828 90 158 284 139




Tabelle 12: Probleme wahrend der Zugfahrt

zu geringes Zug-

Busangebot langes Warten auf Anschlisse zu wenig Sitzplatze unbequeme Sitze unsaubere Abteile/WCs

sign. Unterschiede je Region zu erwarten Ji‘* nein Jf‘* Jf* nein
N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent
Laa/Mistelbach 44 40,4% 16 14,7% 50 45,9% 26 23,9% 40 36,7%
Retz/Hollabrunn/Stockerau 54 39,4% 33 24,1% 74 54,0% 13 95% * 41 29,9%
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 73 46,5% 35 22,3% 52 33,1% * 37  23,6% 51 32,5%
St. Poélten/Wienerwald 81 46,6% 37 21,3% 68 39,1% 30 17,2% 45 25,9%
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 84 30,9% ** 55 20,2% 139  51,1% 58 21,3% 99  36,4%
Ebenfurth/Pottendorf 16 42,1% 7 18,4% 9 23,7% * 17 447% o 17 447%
Neusiedl/Bruck ad Leitha 30 31,3% 21 21,9% 43 44,8% 25  26,0% 28 29,2%
Kittsee/Bruck ad Leitha 4 40,0% ,0% 4 40,0% 40,0% 40,0%
Hainburg/Schwechat 13 44.8% 27,6% 10 34,5% 13,8% 17,2%
Bernhardsthal/Ganserndorf 68 55,3% * 15 12,2% 70  56,9% * 21 17,1% 41  33,3%
Bratislava/Marchegg 8 53,3% 6 40,0% 2 13,3% 1 6,7% 4  26,7%
Gesamt 475 40,9% 233 20,1% 521 44,9% 236  20,3% 375  32,3%




Tabelle 13: Forderungen der Pendlerinnen

1 2 3 4 5 Gesamt  Durchschnitt
N  Prozent N  Prozent N  Prozent N  Prozent N  Prozent N Prozent

mehr Geld fiir den Regionalverkehr 587 52,6% 262 235% 195 175% 38 34% 35 3,1% 1117 100,0% 1,81
kirzere Intervalle 622 54,6% 263 23,1% 185 16,2% 38 33% 32 2,8% 1140 100,0% 1,77
punktlichere Ziige 903 78,4% 161 14,0% 59 5,1% 8 J% 21 1,8% 1152 100,0% 1,33
mehr Personal in Bahn, Bus und am Bhf 191 17,1% 189 17,0% 375 33,6% 216 19,4% 144 12,9% 1115 100,0% 2,95
mehr Komfort bei der Fahrt und am Bhf 268 23,9% 326 29,00 333 29,7% 129 115% 67 6,0% 1123 100,0% 2,46
bessere Abstimmung der Anschliisse 502 453% 279 252% 194 175% 77 7,0% 55 5,0% 1107 100,0% 2,01
bessere Information Gber Verspatungen und Stérungen 834 72,8% 209 183% 70 6,1% 12 10% 20 1,7% 1145 100,0% 1,40
Sanierung und Ausbau von Bahnstrecken 387 34,5% 334 29,8% 288 257% 82 7,3% 30 2,7% 1121 100,0% 2,13




7.3  Pendlerinnen und Pendler

Tabelle 14: Pendlerinnen und Pendler - Zeitaufwand

mannlich weiblich Gesamt

N Prozent N Prozent N Prozent

1= bis 30 Minuten 33 6,8% 53 7,8% 86 7,4%

2 = 30 bis 60 Minuten 210 43,4% 288 42,2% 498 42, 7%

3 =60 bis 90 Minuten 173 35,7% 229 33,6% 402 34,5%

4 = (iber 90 Minuten 68 14,0% 112 16,4% 180 15,4%

Gesamt 484 100,0% 682 100,0% 1166 100,0%

Durchschnitt 2,57 2,59 2,58
sign. nein

Tabelle 15: Pendlerinnen und Pendler: Probleme am Bahnhof

mannlich weiblich Gesamt sign.
N Prozent N Prozent N Prozent

zu wenig Parkplatze 132 27,0% 204 29,6% 336 28,5% n
kein Lift/Rolltreppe 67 13,7% 151 21,9% 218 18,5% *
Wind und Wetter ausgesetzt 254 52,0% 351 50,9% 605 51,4% n
mangelnde Info bei Verspatungen 326 66,8% 509 73,8% 835 70,9% *x
Umsteigen ist kompliziert 39 8,0% 55 8,0% 94 8,0% n
defekte Fahrkartenautomaten 63 12,9% 98 14,2% 161 13,7% n
unibersichtliche Info-Tafeln 118 24,2% 172 24,9% 290 24,6% n
am Bahnhof/der Haltestelle fuhle ich mich nicht 34 7.0% 107 155% 141 12,0% x

sicher

Tabelle 16: Pendlerinnen und Pendler: Probleme wahrend der Zugfahrt

mannlich weiblich Gesamt  sign.

N Prozent N Prozent N Prozent
Zu geringes Zug- /Busangebot 187 38,3% 291 42,2% 478 40,6% n
langes Warten auf Anschliisse 99 20,3% 140 20,3% 239 20,3% n
zu wenig Sitzplatze 210 43,0% 318 46,1% 528 44,8% n
unbequeme Sitze 118 24,2% 119 17,2% 237 20,1% *x
unsaubere Abteile/WCs 160 32,8% 221 32,0% 381 32,3% n




Tabelle 17: Pendlerinnen und Pendler: Forderungen im Vergleich

Gesamt -
1 2 3 4 5 N Durchschnitt sign
m w m w m w m w m w m w m w

mehr Geld fur den Regionalverkehr 52,1% 52,8% 23,4% 23,4% 17,4% 17,7% 3,4% 3,4% 3,6% 2,7% 466 640 1,83 1,80 n
kiirzere Intervalle 45,7% 61,1% 26,4% 20,5% 20,2% 133% 32% 35% 45% 1,7% 470 660 194 164 @ **
pinktlichere Ziige 72,4% 82,8% 18,0% 10,8% 6,7% 4,1% 1,3% 3% 1,7% 2,0% 478 664 1,42 1,28 *x
mehr Personal in Bahn, Bus und am Bhf 17,3% 17,0% 14,0% 19,3% 30,7% 35,3% 22,2% 17,4% 158% 11,0% 463 643 3,05 2,86 *x
mehr Komfort bei der Fahrt und am Bhf 24,1% 23,6% 26,00 31,1% 31,8% 28,0% 12,5% 10,9% 56% 6,3% 465 649 2,49 245 n
bessere Abstimmung der Anschliisse 43,3% 46,8% 25,9% 245% 18,3% 173% 7,6% 6,6% 50% 4,9% 460 637 2,05 1,98 n
gfgfuenrse'rqformaﬂon UberVerspatungenund g5 504 78496 226% 150% 8,9% 42% 15% 8% 19% 17% 474 661 152 132 =
Sanierung und Ausbau von Bahnstrecken 37,3% 32,7% 29,4% 29,8% 245% 265% 6,0% 84% 28% 2,6% 469 642 2,07 2,19 n



7.4  Zielbahnhofe

Tabelle 18: Zielbahnhofe und Pendelregionen

Wien Meid- Wien Spittelau

Hitteldorf ~ Wien West ling Sud/Ostseite Wien Mitte Wien Nord ~ bzw. F.J.Bhf Floridsdorf Rennweg anderes Ziel Gesamt
sign. Unterschiede je Region zu erwarten ja**
Laa/Mistelbach 2,2% 8% ** 37% * 35% * 158% ** 21,9% ** ¥ 250% **  16,7% 13,7% 9,3%
Retz/Hollabrunn/Stockerau 2,2% 8% ** 2,1% ** 42% ** 26,6% * 37,5% ** 22% ** 250% ** 16,7% 10,7% 11,8%
Waldviertel/Tulln/Klosterneuburg 10,9% 8% ** ,0% ** ,0% ** 1,9% ** 0% **  96,4% ** 3,1% ** 5,6% 7,6% 13,7%
St. Polten/Wienerwald 78,3% ** 94,9% ** 5% ** J% ** 1,3% ** 2,1% ** J% ** 2,1% ** 8,4% 14,8%
Deutschkreutz/Wr.Neustadt/Baden 2,2% ** 1,7% * 751% ** 18,1% 19,6% 135% * ,0% **  15,6% 27,8% 24,4% 23,6%
Ebenfurth/Pottendorf ,0% ,0% 10,6% ** 1,4% 3,2% 4,2% 0% * 1,0% 5,6% 2,3% 3.2%
Neusiedl/Bruck ad Leitha 2,2% ,000 ** 1,6% ** 556% ** 1,9% ** ,00% ** ,00% ** 1,0% * 5,6% 5,3% 8,5%
Kittsee/Bruck ad Leitha ,0% ,0% ,0% 6,9% ** ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,9%
Hainburg/Schwechat ,0% ,8% 2,1% 1,4% 7,0% ** 1,0% ,0% 2,1% 11,1% * 3,8% 2,5%
Bernhardsthal/Génserndorf 2,2% ,0% ** 3,2% ** 35% ** 228% * 19,8% ** 0% **  250% * 11,1% 20,6% ** 10,6%
Bratislava/Marchegg ,0% ,0% 1,1% 4,9% ** ,0% ,0% 7% ,0% ,0% 3,1% 1,2%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Durchschnitt 4,1% 10,4% 16,7% 12, 7% 13,9% 8,5% 12,1% 8,5% 1,6% 11,6% 100,0%

Interpretation spaltenweise: z.B. 78% der Pendler mit dem Zielbahnhof Hutteldorf, kommen aus der Region St.Pélten/Wienerwald;



Tabelle 19: Probleme am Zielbahnhof

enge, lUberflllte Bahnsteige

weite Umsteigewege

fehlende oder defekte Rolltreppe/Lift

uniibersichtliche Info-Tafeln

sign. Unterschiede je Region zu erwarten jii jii nein jii
N Prozent N Prozent N Prozent N Prozent
Hutteldorf 8 17,0% 6 12,8% 7 14,9% 13 27,7%
Wien West 15 125% * 22 18,3% 14 11,7% 27 22,5%
Wien Meidling 63 32,8% ** 55 28,6% * 38 19,8% 35 18,2%
Wien Stid/Ostseite 40 26,8% 65 43,6% ** 29 19,5% 31 20,8%
Wien Mitte 58 36,5% ** 38 23,9% 34 21,4% 64 40,3% **
Wien Nord 4 4.2% ** 13 13,5% 10 10,4% 15 15,6%
Spittelau bzw Franz Josefs Bhf 13 9,4% ** 19 13,8% * 17 12,3% 33 23,9%
Floridsdorf 20 20,4% 4 4,1% * 12 12,2% 20 20,4%
Rennweg 0 0% * 9,1% 3 13,6% 8 36,4%
anderes Ziel 19 14,0% 30 22,1% 27 19,9% 36 26,5%
Gesamt 240 20,7% 254 22,0% 191 16,5% 282 24,4%




