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Vorwort

Der Tourismus ist fur die Osterreichische Wirtschaft ein Schlisselsektor: Kaum ein Land
erzielt so hohe Deviseneinnahmen aus dem Tourismus wie Osterreich, kaum ein anderes
Land spielt sowohl im Winter- als auch im Sommertourismus eine wichtige Rolle. Der
Tourismus ist eine Wachstumsbranche mit wachsendem Beschéaftigungspotential und
mittlerweile Gber 150.000 Beschaftigten im Jahresdurchschnitt. Rund zwei Drittel der
Beschaftigten sind Frauen, fast ein Drittel Auslanderinnen. Die Beschaftigung insgesamt ist
gepragt durch hohe Instabilitdt mit groRer Fluktuation, geringer Beschaftigungsdauer und
hohem Arbeitslosigkeitsrisiko und durch besonders hohe Belastungen durch schwierige
Arbeitsbedingungen und besondere Arbeitszeitformen (Wochenendarbeit, Saisonarbeit). Im
Durchschnitt sind die Beschéftigten sehr jung — ein Viertel aller Beschéftigten sind unter 25
Jahre alt, nur 20 Prozent sind alter als 45. Die Arbeitslosigkeit ist im Tourismus héher als in
anderen Branchen (2002: 17.3 Prozent). Verschérft wurde die Situation am Arbeitsmarkt in
den letzten Jahren durch einen steigenden Verdrangungswettbewerb aufgrund des
ausufernden Einsatzes von Saisonier-Arbeitskraften. Sowohl Arbeitsmarkt als auch die
wirtschaftliche Entwicklung sind — mit regionalen Unterschieden - starken saisonalen
Schwankungen unterworfen. Die Unternehmensstruktur ist gepragt von Klein- und
Kleinstunternehmen, fast 90 Prozent der Beschaftigten arbeiten in Betrieben mit weniger
als 10 unselbstandigen Mitarbeiterinnen, drei Viertel sogar in Betrieben mit bis zu 4
Beschaftigten, wobei es sich meist um Familienbetriebe handelt. Dies erklart auch die
finanziell prekare Situation der Branche mit zu geringem Eigenkapital, hoher Verschuldung
und der zweitgroRten Anzahl an Insolvenzverfahren (nach dem Bauwesen) Uberhaupt,
wobei Uberproportional viele Konkursantrage mangels Vermdgen abgewiesen werden
massen.
All diese Befunde, die in der vorliegenden Studie durch Daten und Analysen vertieft
werden, machen klar, dass es ein zentrales Anliegen von Gewerkschaft und
Arbeiterkammer ist, die Lage der Beschéftigten umfassend zu verbessern. Wichtige
Ansatzpunkte dafir sind Aus- und Weiterbildung, Lohn- und Einkommenspolitik,
Gesundheit am  Arbeitsplatz, Verringerung des  Arbeislosigkeitsrisikos  und
arbeitsmarktpolitische  Fordermal3nahmen. Die  vorliegende  Studie soll die
wissenschaftliche Basis fur zielgerichtete MalRnahmen im Interesse der Beschéftigten im
Tourismus verbreitern.

Sylvia Leodolter (AK-Wien)

Rudolf Kaske (Gewerkschaft Hotel, Gastgewerbe, Personlicher Dienst)
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1. Einleitung

Die vorliegende Studie entstand auf Initiative und im Auftrag der Arbeiterkammer, die nach
sieben Jahren eine erneute Analyse und Gesamtschau der &sterreichischen
Tourismusdaten vornehmen wollte. Das IITF — Institut fur Integrativen Tourismus und
Freizeitforschung (seit 2001: respect — Institut fir integrativen Tourismus und Entwicklung)
als Hauptauftragnehmer nahm diese Initiative auf und erstellte zusammen mit dem IHS —
Institut fur Hohere Studien einen ersten Bearbeitungsvorschlag. In weiterer Folge einigten
sich alle drei Institutionen Uber eine Zusammenarbeit, die wahrend der Erstellungsphase
positive Synergieeffekte erbrachte und in den konkreten Arbeitsschritten zu gegenseitigen
konstruktiven Austausch fuhrte. Auf diese Weise flossen die Expertisen aus den einzelnen
Institutionen in die Neubearbeitung ein.

Im Wesentlichen stellen die hier prasentierten Ergebnisse ein vollstandige Uberarbeitung
der ebenfalls von der AK beauftragten Studie ,Tourismus in Osterreich -
Makro6konomische Performanz und individuelle Betroffenheit* aus dem Jahr 1995 dar.
Dabei wurden auf einen quantitativen und qualitativen Methodenmix zuriickgegriffen:

- Statistische Analysen (z. B. Kohortenanalyse, Beveridge Kurve)
- Inhaltsanalyse
- Interviews

1.1 Zum Aufbau der Arbeit

Im ersten Kapitel dieser Arbeit wird ein statischer Uberblick zur generellen Lage des
Tourismus in Osterreich gegeben. In diesem Kapitel werden nicht nur bestehende
Auswertungen angefuhrt, vielmehr wurden die gesammelten Daten neu interpretiert und
neu berechnete Auswertungen zeigen dariiber hinaus aktuelle Entwicklungen und Trends
im ¢sterreichischen Tourismus (MMag. Peter Steiner, IHS).

Im zweiten Kapitel wird der touristische Arbeitsmarkt zunéchst anhand der verfugbaren
Daten uber das Beherbergungs- und Gaststattenwesen analysiert. Das so entstehende Bild
wird auch durch statistisches Material zu den touristischen Berufen erganzt. Um Einblicke
in die Karriereverlaufe der Tourismusbeschéftigten zu gewinnen werden auch die
Ergebnisse einer Langsschnittuntersuchung von zwei Beschaftigtenkohorten des
Beherbergungs- und Gaststattenwesens beleuchtet. Hierbei handelt es sich um ein
Forschungsprojekt der AK-Wien gemeinsam mit der Synthesis-Forschungsgesellschaft. Mit
freundlicher Genehmigung der Bundesgeschéftstelle des Arbeitsmarktservice wurde in
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dieses Kapitel auch die Expertise des AMS zum Tourismus-Arbeitsmarkt vom Juni 2003 in
ihren wesentlichen Auszugen Gbernommen. Der hochst aktuellen und arbeitmarktpolitisch
durchaus umstrittenen Beschéftigung von Saisoniers im Tourismus ist in diesem Kapitel ein
eigener Unterabschnitt gewidmet.

In Kapitel 4 werden die neueren Entwicklungen zum Fragenkomplex Nachhaltigkeit und
Tourismus dargestellt. Dieser Beitrag befasst sich mit der Fragestellung ,Wie viel
Tourismus vertragt eine Region?“ und zeigt anhand unterschiedlicher Modelle und
Beispiele die Schwierigkeiten bei der Beantwortung und Klassifizierung dieses
Sachverhaltes. Gleichzeitig werden neue Formen einer méglichen Bewertung nachhaltiger
Entwicklung im Tourismus vorgestellt, die auf ein Modell fur Kriterien und Indikatoren flr
eine prozessorientierte Bewertung nachhaltiger Entwicklung basiert. An der Bearbeitung
beteiligten sich DI Dr. Christian Baumgartner, Dipl. Pad. Dr. Margit Leuthold und Mag. Birgit
Gisser (alle sind bei lITF bzw. respect beschaftigt).

In den folgenden Kapiteln 5 und 6 wird die Unternehmensseite des Osterreichischen
Tourismus  beleuchtet. Hierzu  wurden  unternehmensrelevante  Daten  zur
Unternehmensstruktur und zur Situation der Arbeitgeber erhoben, neu berechnet und
interpretiert. Unter anderem wird die GroRenstruktur der Osterreichischen Hotel- und
Gastgewerbebetriebe, die finanzielle Situation der Branche dargestellt und die Verflechtung
mit dem Ausland beleuchtet (Mag. Jan Salcher, IITF bzw respect).

Exemplarische Fallbeispiele auf Grundlage dreier Interviews mit Hotelbetreibern in Tirol,
Karnten und Niederdsterreich stellen den allgemein statistischen Daten eine individuelle
Einschatzung zur Lage des 0Osterreichischen Tourismus und betrieblichen Perspektiven
gegeniuber (Mag. Jan Salcher, IITF bzw. respect). Die Auswahl der Betriebe erfolgte aus
folgenden Faktoren:

- Struktur (Internationale Hotelkette, Privatbesitz oder Familienbetrieb)
- Lage (Stadt, Land)
- Angebotsgruppe (Stadtetourismus, Saisontourismus, Seminartourismus).

Die Gesprache wurden zwischen Juli und September 2002 anhand eines Leitfadens
durchgefuhrt. Weitere Gesprache konnten im Zeitrahmen nicht mehr realisiert werden.

Der Anhang (und ein noch mehr Datenmaterial auf aktuellster Basis liefernder
Tabellenband, der voraussichtlich im Frahjahr 2004 erscheinen wird) dieser
Neubearbeitung umfasst Zusatztabellen zu den allgemeinen Tourismusdaten in Osterreich
(IHS) und zur Arbeitsmarkt-Kohortenanalyse.
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2. Statistischer Uberblick zur Lage des
Tourismus in Osterreich

Peter Steiner, Jan Salcher!

Der hier prasentierte statistische Uberblick zur Lage des Tourismus in Osterreich stellt im
Wesentlichen eine Aktualisierung der frilheren AK-Studie ,Tourismus in Osterreich —
Makrookonomische Performanz und individuelle Betroffenheit’ aus dem Jahr 1995 dar.
Dennoch wurde versucht neueren Entwicklungen und Datenlagen Rechnung zu tragen,
indem diese in die Darstellung einbezogen wurden. Hinzugekommen ist insbesondere die
nach typischen Tourismusberufen und Bildungsniveaus gegliederte Entwicklung der
Beschaftigung in Osterreich. Auf die mit der statistischen Erfassung zusammenhangende
Problematik (unterschiedliche Datenbasen und Abgrenzungen, Vergleichbarkeitsprobleme)
wird dann gesondert eingegangen, wenn es fir die Interpretation der Daten von
wesentlicher Bedeutung ist.”

Nachfolgend werden nun einige der wichtigsten Daten und Indikatoren zum Tourismus in
Osterreich entsprechend folgender Gliederung dargestellt:

o Ubernachtungen

0 Unterkinfte, Betten und Auslastung
0 Reiseverkehrsbilanz

o Steueraufkommen

a Touristische Infrastruktur

0 Internationaler Vergleich

0 Beschéaftigung und Arbeitslosigkeit (in Kapitel 3 integriert)

! Unter Mitarbeit von Barbara Neubauer (Stipendiatin am IHS)

2 Fiir eine kurze Ubersicht zu den statistischen Quellen sei auch auf die Vorgangerstudie , Tourismus in Osterreich’ verwiesen.
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2.1  Ubernachtungen

Die Ubernachtungsstatistik zeigt (Abbildung 2.1) von 1960 bis 1981 einen markanten
Anstieg der Ubernachtungen in den gesamten Fremdenunterkiinften®. Bis 1986 kam es zu
einem leichten Rickgang, auf den aber wieder kraftige Zuwachse bis 1991 folgen. 1992
wurde in Osterreich die bisher héchste Anzahl an Ubernachtungen gezahlt, namlich 130,4
Mio. Danach kam es bis 1997 zu einem betrachtlichen Rickgang von insgesamt 16,3
Prozent (durchschnittlich -3,5 Prozent jahrlich) auf 109,1 Mio. Ubernachtungen. Seither ist
die Zahl der Ubernachtungen wieder ansteigend und lag im Jahr 2001 bei 114,8 Mio.,
einem Niveau, das bereits Ende der Siebzigerjahre und Mitte der Achtzigerjahre erreicht
wurde.

Abbildung 2.1: Ubernachtungen in allen Fremdenunterkiinften 1960-2001
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Quelle: WIFO-Datenbank

Die Entwicklung der Ubernachtungen ist dabei iiberwiegend durch die auslandische
Nachfrage und deren Schwankungen gepragt, da die inlandische Nachfrage seit 1960
praktisch kontinuierlich ansteigt. Allerdings ist das Wachstum der inlandischen
Ubernachtungen seit Anfang der Achtzigerjahre deutlich geringer (durchschnittlich +0,4
Prozent jahrlich von 1980 bis 2001 gegenlber +2,6 Prozent von 1960 auf 1980). 2001

% Alle gewerblichen und privaten Unterkiinfte, einschlieRlich Schutzhiitten, Campingplétze, Kinder- und Erholungsheime, Heil- und
Pflegeanstalten, Sanatorien sowie Massenquartiere.
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nachtigten in Osterreich insgesamt 31,3 Mio. Inlander und 83,5 Mio. Auslénder. Der Anteil
der Inlandernachtigungen betragt damit 27,3 Prozent an den gesamten Ubernachtungen.

Abbildung 2.2 : Ubernachtungen Winterhalbjahr (November-April) 1960-2001
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Abbildung 2.3: Ubernachtungen Sommerhalbjahr (Mai-Oktober) 1960-2001

80
70 /W\ ;/_\\_\v_\
60 Aca AA
. . a A . LY —
o) ; Vo . At 8
= / A, Ny ‘A
S 50 i A-a o
S . “a
@ " ‘AfA-A‘
c A * A
S 40 &
g / ATl
A
D a
9 30 A’
= ;
£ A
K
20 B—-0— B—0.. o g-o-*"f-f-o.nq , ; g-0-8-0
n»n_n_u»ﬂ.n_u—n—n_n—n—ﬂ—ﬂ~n—n—n—n—“‘“‘n' @8- B0
10 . - - —
—=insgesamt — -a— -Inl&nder ---a---Ausléander
o
o N <t (] o] o N <t © [ee] o N <t (] (o] o N < (=] [c) o
(o] (] (] (=] (o] N~ N~ N~ N~ N~ (o] [ee] [ce] [<e) [ee] (2] (2] (2] (2] (2] o
(o] (o] (o] [ (o] (o] (o] [e)] )] ()] ()] (o] (o] ) (o] (o] (o] (o] 0] ) o
— — i — — — — i — — — — i — — — — i — — N
Quelle: WIFO-Datenbank

v

Arbeiterkammer Wien



TOURISMUS IN OSTERREICH

Die gesonderte Betrachtung der Ubernachtungen nach dem Winter- und Sommerhalbjahr
in Abbildung 2.2 und Abbildung 2.3 zeigt deutlich, dass die Ubernachtungsriickgange
hauptséchlich auf das Sommerhalbjahr zuriickzufiihren sind. Wahrend die Ubernachtungen
im Winterhalbjahr bis Anfang der Neunzigerjahre stetig anstiegen, konnten bei den
Ubernachtungen im Sommerhalbjahr seit Anfang der Siebzigerjahre praktisch keine
dauerhaften Zuwachse mehr verzeichnet werden. Seit dem Jahr 1991 ist ein deutlicher
Ubernachtungsriickgang im Sommer zu verzeichnen (-2,7 Prozent jahrlich seit 1991). Die
ricklaufige Entwicklung bei den Sommernéchtigungen und die Zunahme bei den
Winternachtigungen fihrt seit Mitte der Sechzigerjahre zu einer kontinuierlichen
Angleichung der Ubernachtungszahlen.

Abbildung 2.4 gibt das Ubernachtungsverhaltnis der Sommer- zur Wintersaison wieder.
Demnach lag Anfang der Sechzigerjahre die Ubernachtungen der Sommersaison um das
3,5 bis 3,8-fache tber der Wintersaison. Bis 2001 ging dieses Verhaltnis bis auf 1,1 zurick,
d. h., dass in der Wintersaison schon fast so viele Ubernachtungen gezahlt wurden wie in
der Sommersaison. Deutliche Unterschiede zeigen sich hier bei der Differenzierung nach
aus- und inlandischen Ubernachtungen. Wahrend in den Sechziger- und Siebzigerjahren
bei den Auslandern die Sommernachtigungen starker dominierten als bei den Inlandern,
kann fur das Jahr 2001 bei den Ubernachtungen der Ausléander erstmals eine Dominanz
der Wintersaison Uber die Sommersaison festgestellt werden. Das Verhéltnis der Sommer-
zu den Winternachtigungen ging von 4,4 im Jahr 1964 auf knapp unter 1,0 fur das Jahr
2001 zurick. Bei den Inlandern scheint sich hingegen seit Mitte der Siebzigerjahre das
Sommer-/Winternachtigungsverhaltnis bei 1,5 stabilisiert zu haben (mit leicht riickgéngigem
Trend in den letzten Jahren). Sollte sich der Trend der vergangen Jahre fortsetzen, dann
werden kiinftig im Winterhalbjahr mehr Ubernachtungen als im Sommerhalbjahr zu
verzeichnen sein. Ein Grund dafir ist die zunehmende Attraktivitat anderer ausléandischer
Urlaubsziele, wie der internationale Vergleich weiter unten noch zeigen wird (Abbildung
2.19). Die internationale Konkurrenz im Sommertourismus hat also zugenommen.
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Abbildung 2.4: Verhaltnis der Sommer- zu Winteribernachtungen 1960-2001
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Quelle: WIFO-Datenbank; Berechnungen: IHS

Die Ubernachtungsbezogene Angleichung des Sommer- und Winterhalbjahres vermittelt
auch Abbildung 2.5, die die Entwicklung der Nachtigungen auf Monatsbasis von Janner
1960 bis Februar 2002 zeigt. Hier ist klar zu erkennen, dass die Ubernachtungsspitze in
den Wintermonaten bestandig zunimmt, wahrend die Spitze in den Sommermonaten seit
Mitte der Siebzigerjahre tendenziell abnimmt. Insbesondere néhern sich die Winter- und
Sommerspitzen immer starker an. Positiv zu vermerken ist, dass die Ubernachtungsliicken
in den Zwischensaisonen tendenziell kleiner werden, dies gilt sowohl fur das Frihjahr als
auch fur den Herbst. Im Herbst ist die Zahl der Nachtigungen allerdings deutlich kleiner als
im FrUhjahr. Insgesamt zeigt sich also, dass die saisonalen Schwankungen seit Mitte der
Siebzigerjahre abgenommen haben und sich ein leichter Trend in Richtung
Ganzjahrestourismus fortsetzt. 1975 betrug das Verhaltnis der Ubernachtungsspitze
(Monat Juli) zum Ubernachtungstiefpunkt (Monat November) noch 20,2 (im Juli wurden
also 20,2 mal so viele Nachtigungen registriert als im November desselben Jahres), dieses
Verhaltnis ging aber bis 2001 (August/November) auf 6,1 zurtick. Somit ist ein klarer Trend
in Richtung einer gleichmaRigeren Verteilung Uber das Jahr auszumachen. Wie weit sich
dieser saisonale Ausgleich fortsetzten wird, dirfte vor allem vom aktivierungsfahigen
Potential der Zwischensaisonen abhéngen.
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Abbildung 2.5: Ubernachtungen auf Monatsbasis 1960-2001
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2.1.1 Saisonale Schwankungen

Abbildung 2.6: Ubernachtungen insgesamt auf Monatsbasis 1981, 1991, 2001
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Der Ruckgang der saisonalen Schwankungen wird auch in der Abbildung 2.6 anhand der
Jahre 1981, 1991 und 2001 dokumentiert. Wéahrend sich die Sommerspitze (insbesondere
Juli und August) bis zum Jahr 2001 deutlich verringerte, nahm die Winterspitze hingegen
zu. Zu erkennen ist auch, dass die Monate mit den geringsten Nachtigungsziffern (vor
allem Oktober und November) tendenziell Nachtigungszuwéchse aufweisen. Dass der
saisonale Ausgleich fast ausschlieRBlich durch die strukturelle Anderung der
Auslanderibernachtungen herbeigefuhrt wurde, ist in Abbildung 2.7 zu sehen. Wéahrend
sich bei den auslandischen Nachtigungen die zuvor beschriebene Situation wiederfindet,
zeigt die Nachtigungsverteilung der Inlander diese Tendenz in nur sehr schwachem
Ausmal3. Lediglich Oktober und November scheinen etwas an Bedeutung zu gewinnen.
Allerdings weisen die inlandischen Nachtigungen eine wesentlich geringere saisonale
Schwankung als die auslandischen Néachtigungen auf.

Abbildung 2.7: Ubernachtungen von In- u. Auslandern auf Monatsbasis 1981, 1991,

2001
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Quelle: WIFO-Datenbank

Eine ungleichmaRige Verteilung der Ubernachtungen zeigt sich nicht nur tber das Jahr,
sondern auch Uber die Bundeslander. Die meisten Ubernachtungen weisen die
Bundeslander Tirol, Salzburg und Karnten auf. Zusammen entfallen auf diese drei
Bundeslander insgesamt lber 65 Prozent der Nachtigungen (Tabelle 2.1). Alleine auf Tirol
entfallt bereits mehr als ein Drittel der Nachtigungen. Seit 1981 ist die Konzentration der
N&chtigungen nicht zurtickgegangen, lediglich Karnten weist einen Anteilsrickgang von
15,5 auf 11,3 Prozent auf. Bedeutendere Nachtigungszuwéachse kann nur Wien verbuchen,
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wo der Anteil von 3,9 auf 6,7 Prozent (1981-2001) angestiegen ist. Dies reflektiert auch die
zunehmende Bedeutung des Stadtetourismus. Die Unterscheidung zwischen der Sommer-
und Wintersaison zeigt, dass in Tirol, Salzburg und Vorarlberg der Wintertourismus
vergleichsweise wichtiger ist als in den anderen Bundeslandern wo der Sommertourismus
vorherrscht. Die starkste Ausrichtung auf eine Saison ist in Karnten und Burgenland
gegeben. Uber 75 Prozent der Ubernachtungen in den beiden Bundeslandern entfielen
2001 auf die Sommersaison.

Tabelle 2.1: Verteilung der Ubernachtungen nach Bundeslandern 1981, 1991 und 2001

In Prozent Insgesamt Sommersaison Wintersaison

1981 | 1991 | 2001 | 1981 | 1991 | 2001 | 80/81 | 90/91 | 00/01
Burgenland 1,7 1,7 2,1 2,3 2,4 3,1 0,6 0,7 1,1
Kérnten 15,5 13,9 11,3 21,3 19,2 16,7 50 57 5,6
Niederdsterreich 51 5,1 4,9 5,5 5,8 6,2 4.4 4,0 3,6
Oberdsterreich 6,8 6,2 5,8 8,2 7,6 7,5 4.4 4,2 4,0
Salzburg 18,6 18,8 18,7 15,9 16,1 155 | 234 | 228 | 21,8
Steiermark 7,8 7,3 8,4 7,7 7,5 91 8,0 7,2 7,7
Tirol 33,7 35,1 35,3 29,5 30,2 286 | 41,2 | 424 | 424
Vorarlberg 6,9 6,7 6,8 55 55 55 9,6 8,5 8,2
Wien 3,9 5,2 6,7 4,1 57 7,8 3,4 4,5 5,6
Summe 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Quelle: Statistik Austria (Tourismus in Osterreich)
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2.1.2 Herkunft der Touristinnen und Unterkunftsarten

Abbildung 2.8: Ubernachtungen nach Herkunftslandern 1968-2001
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Quelle: WIFO-Datenbank

Die Gegenuberstellung der inlandischen wund auslandischen Nachfrage nach
Ubernachtungen zeigt aufgrund der tendenziell ricklaufigen bzw. stagnierenden
Entwicklung der ausléandischen Na&chtigungen eine zunehmende Bedeutung der
heimischen Nachfrage nach Ubernachtungen (Abbildung 2.8). Der Anteil der heimischen
Nachfrage liegt fur die beiden Jahre 2000 und 2001 bei Gber 27 Prozent und erreicht damit
ein Niveau das seit 1970 nicht mehr gegeben war. Getragen wird die positive Entwicklung
der inlandischen Ubernachtungen durch die Nachfrage aus den Bundeslandern (ohne
Wien), wahrend die Ubernachtungen von Wienern im Inland seit den Siebzigern riicklaufig
sind.

Die auslandische Nachfrage ist im wesentlich durch die Ubernachtungen von Deutschen
gekennzeichnet. Obwohl die Konzentration auf die deutsche Nachfrage abnimmt, der Anteil
an den gesamten Ubernachtungen sank von 60 Prozent zu Beginn der Siebzigerjahre auf
46 Prozent zu Beginn dieses Jahrtausends, bleibt sie dennoch sehr hoch. Auch der Anteil
der bedeutendsten anderen Lénder (Niederlande, Grof3britannien, Italien) ist tendenziell
ricklaufig. Insgesamt zeigt sich also eine Diversifizierung der Nachfrage auf
unterschiedlichste Lander, insbesondere auch der zentral- und osteuropaischen Staaten,
was die starke Abhangigkeit des 6sterreichischen Tourismus von den beiden traditionellen
Landern Deutschland und Niederlande etwas abschwacht (siehe auch Tabelle A.3 im
Anhang).
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Abbildung 2.9: Ubernachtungen nach Unterkunftsarten 1973-2001
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Hinsichtlich der Zusammensetzung der Ubernachtungen nach Unterkunftsarten lasst sich
ein deutlicher Strukturwandel feststellen. Wie sich anhand von Abbildung 2.9 verfolgen
lasst, nahm die Bedeutung der Privatquartiere und der Kategorie C/D Unterkiinfte* stetig
ab. 1973 lag der Anteil der Ubernachtungen in diesen beiden Unterkunftsarten noch bei
jeweils 32,5 Mio., verminderte sich aber bis 2001 auf 13,1 Mio. bei den Kategorie C/D
Unterkinften bzw. 10,4 Mio. bei den Privatquartieren. Im Gegensatz dazu nahm der
Ubernachtungsanteil in Unterkiinften der Kategorie A und B sowie in sonstigen
Unterkiinften kraftig zu. Mit einem Anteil von 29,4 Prozent an den gesamten Nachtigungen
liegen die Kategorie A Unterklinfte an der Spitze aller Unterkunftsarten, gefolgt von den
Kategorie B Unterkinften mit 24,2 Prozent (seit Anfang der Neunzigerjahre zeichnet sich
hier allerdings eine Stagnation ab) und den sonstigen Quartieren mit 21,0 Prozent. Die
steigende Bedeutung der sonstigen Quartiere ist hauptsachlich auf die Zunahme von
Ubernachtungen in Ferienhdusern und -wohnungen (Urlaub am Bauernhof, ...)
zuruickzufuhren. Dies wird auch durch die Tabelle 2.2 bestatigt, die die Verteilung und das
Wachstum der Ubernachtungen in einer anderen, detaillierten Klassifikation nach
Unterkunftsarten zeigt. Demnach stieg die Anzahl der Ubernachtungen in den
Ferienwohnungen und -h&ausern von 1999 auf 2001 kontinuierlich an. Bei den gewerblichen
Ferienwohnungen/-hausern waren Zuwachsraten von 4,5 bzw. 11,3 Prozent zu
verzeichnen, bei den privaten Zuwachse zwischen 6,6 und -0,5 Prozent (unterschieden ob

* Bei den Kategorie A Unterkiinften handelt es sich prinzipiell um 5-/4-Sterne Betriebe, bei den Kategorie B Unterkiinften um 3-Sterne
Betriebe und bei den Unterkiinften der Kategorie C/D um 2-/1-Sterne Betriebe.
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auf Bauernhof oder nicht). Der Anteil der Ubernachtungen in Ferienwohnungen betrug
2001 somit insgesamt (gewerblich und privat) 15,7 Prozent an den gesamten
Ubernachtungen. Zusammenfassend lasst sich hier ein Trend einerseits zu qualitativ
hochwertigen Unterkiinften und andererseits zu Ferienhdusern und -wohnungen
feststellen, wahrend die Ubernachtungen in Privatquartieren weiterhin zuriickgehen.

Tabelle 2.2: Verteilung und Wachstum der Ubernachtungen nach Unterkunftsarten

2001
) 2001 Wachstum

Verteilung der Ubernachtungen und Wachstum in Prozent 1999 - 2000 -

2000 2001
Gewerbliche Beherbergungsbetriebe: 67,8 2,4 15
e Hotels und ahnliche Betriebe 63,0 1,8 1,3
davon:  5-/4-Stern Betriebe 28,2 6,3 31
3-Stern Betriebe 23,4 0,7 1,6
2-/1-Stern Betriebe 114 -5,4 -3,7
Sonstige Beherbergungsbetriebe: 15,2 0,7 -8,1
e Ferienwohnungen/hauser (gewerblich) 4.8 11,3 4,5
e Campingplatze 4,2 -5,3 5,7
e Jugendherbergen, -gastehduser 1,0 -5,8 4,4
¢ Kinder- und Jugenderholungsheime 2,0 -0,7 2,6
o Kurheime des Sozialversicherungstrager 15 1,7 -2,3
e Private und 6ffentliche Kurheime 1,2 -0,2 -1,4
e Bewirtschaftete Schutzhutten 0,5 -3,6 5,8
e Sonstige Unterkinfte 1,8 -3,1 -2,7
Privatquartiere insgesamt: 20,0 -2,0 0,0
e Privatquartiere nicht auf Bauernhofen 6,3 -4,4 -3,4
e Privatquartiere auf Bauernhofen 2,7 -3,8 -1,8
e Ferienwohnungen/hauser (priv.) nicht auf Bauernhofen 9,3 -0,5 1,8
e Ferienwohnungen/hauser (priv.) auf Bauernhofen 1,6 3,9 6,6
Insgesamt 100,0 0,8 1,3

Quelle: Statistik Austria (Tourismus in Osterreich 2000 bzw. 2001)

Ein wesentlicher Einflussfaktor auf die Entwicklung der Ubernachtungen ist die
internationale Konjunktur. Nachdem Osterreichs Tourismus sehr stark durch die Gaste aus
Deutschland gekennzeichnet ist, hangt die Ubernachtungsentwicklung insbesondere von
der konjunkturellen Situation in Deutschland ab. Abbildung 2.10 stellt das Wachstum des
Bruttoinlandsproduktes (BIP) von Deutschland, Niederlande und Italien zusammen der
Auslandernachtigungsentwicklung (jahrliche Wachstumsraten) gegenuber. Hier ist deutlich
ein positiver Zusammenhang zu erkennen, d. h. dass mit einer guten wirtschaftlichen
Entwicklung N&chtigungszuwéchse wund bei schlechter konjunktureller Situation
Nachtigungsriuckgange einher gehen. Beispielsweise wird die konjunkturelle Flaute der
Deutschen Wirtschaft im Jahr 1993 von einem markanten, anhaltenden
Nachtigungsriickgang begleitet. Die Korrelation zwischen dem BIP-Wachstum und dem
Nachtigungszuwachs zwischen 1961 und 2001 liegt bei 0,50. Wenn man die Auswirkungen
der konjunkturellen Situation eines Jahres nicht auf die Nachtigungen desselben Jahres
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bezient sondern jeweils auf das n&chstjdhrige NAachtigungswachstum (also eine
Verschiebung (Lag) um 1 Jahr), dann steigt die Korrelation auf 0,58 (Lag 2 Jahre: 0,64).
Fur den kiirzen Zeitraum von 1981 bis 2001 betragt die einfache Korrelation nur noch 0,35,
mit einem Lag von 1 aber 0,61.

Abbildung 2.10: Zusammenhang Auslandertbernachtungen und internationale
Konjunktur von 1961-2001 (reale Wachstumsraten)
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Quelle: WIFO-Datenbank; Berechnungen: IHS

2.2 Unterklnfte, Betten und Auslastung

Parallel zur beginnenden Stagnation bei den Ubernachtungen Anfang der Achtzigerjahre
begann die Zahl der Unterkiinfte abzunehmen. Wie Abbildung 2.11 zeigt, betrifft der
Ruckgang vor allem die Sommerquartiere. Eine ahnliche verlaufende Entwicklung ist fir
die Anzahl der Betten gegeben (Abbildung 2.12). Wahrend die Bettenzahl fir das
Winterhalbjahr annahernd konstant blieb, ist diese fir das Sommerhalbjahr leicht
abnehmend.
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Abbildung 2.11: Unterkinfte insgesamt, Februar- und Augustzéahlung 1966-2001

120

100 -

ST T

60

Unterkunfte in Tsd.

40 -

—o— Februarzdhlung  —s— Augustzéhlung

20

1966
1968
1970
1972
1974
1976
1978
1980
1982
1984 |
1986
1988
1990
1992
1994
1996
1998
2000

Quelle: WIFO-Datenbank

Aus der Zahl der Ubernachtungen und Betten (entsprechend der Monatszahlung) lasst sich
ein Auslastungsgrad berechnen indem die durch die Anzahl der Tage im Monat dividierte
Anzahl der Ubernachtungen ins Verhaltnis zu der Anzahl der Betten gesetzt wird.’ In
Abbildung 2.13 ist der Auslastungsgrad fur die Monate Februar und August dargestellt.
Demnach ist eine tendenzielle Abnahme der Augustauslastung seit Beginn der
Siebzigerjahre festzustellen, wéahrend die Februarauslastung kontinuierlich bis 1990
angestiegen ist und seither relativ konstant bei 45 Prozent liegt. Auch die Auslastung im
August liegt momentan nur mehr bei 45 Prozent, nachdem in den Siebzigerjahren
Auslastungsgrade von bis zu 76 Prozent erreicht wurden. Diese Entwicklung der
Auslastungsgrade erklart sich aus der schon zuvor beschriebenen Veranderung des
saisonalen Verlaufs der Nachtigungen. Wéahrend die Sommerspitze im August Uber die
letzten Jahre stetig abgenommen hat, stiegt die Winterspitze (Februar) an.

s Anzahl der Ubernachtungen pro Monat / Anzahl der Tage im Monat
Anzahl der Betten im Monat

Arbeiterkammer Wien 17



TOURISMUS IN OSTERREICH

Abbildung 2.12: Betten insgesamt, Februar- und Augustzahlung 1966-2001
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Quelle: WIFO-Datenbank

Abbildung 2.13: Auslastung (Ubernachtungen/Betten), Februar und August 1966-2001
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Quelle: WIFO-Datenbank; Berechnungen: IHS
Anmerkung: Betten einschlieBlich Notbetten und Matratzenlager
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2.3 Reiseverkehrsbilanz

Der Reiseverkehr findet seinen Niederschlag nicht nur in physischen GroRen wie
Ubernachtungen, Unterkiinften oder Betten sondern auch in monetaren GroRen. Ein
wichtiger Aspekt des Tourismus liegt in der Erwirtschaftung auslandischer Zahlungsmittel,
die ihrerseits dann fur den Import auslandischer Waren und Dienstleistungen verwendbar
sind. Aus Abbildung 2.14 ist ersichtlich, dass die Einnahmen aus Reiseverkehrsexporten
bis 1992 kontinuierlich anstiegen. Mit dem Jahr 1993 setzt aber ein Ruckgang der
Einnahmen bis 1997 ein. Dieser Einbruch in der Entwicklung der Reiseverkehrsexporte ist
durch die schwache konjunkturelle Entwicklung vor allem in Deutschland zu erklaren (siehe
Abbildung 2.10). Seit 1998 sind die Einnahmen aus den Reiseverkehrsexporten aber
wieder im steigen begriffen und erreichten 2001 mit EUR 11,6 Mrd. (nhominell) einen
bisherigen Hochststand. Real betrachtet, konnte der Einbruch Anfang der Neunzigerjahre
keineswegs wettgemacht werden (Abbildung 2.15). Seit 1998 steigen die realen
Einnahmen nur sehr zogerlich. Nachdem dieser Einbruch bei den Ausgaben flr
Reiseverkehrsimporte praktisch nicht gegeben war, erreichten die Reiseverkehrsimporte
bis 1997 fast das Niveau der Reiseverkehrsexporte. Der einstmals grof3e positive Saldo
der Reiseverkehrshilanz (Differenz zwischen Reiseverkehrsexporten und -importen) ist
somit deutlich geschwunden.

Abbildung 2.14: Reiseverkehrsexporte und -importe (nominell) 1976-2001
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Quelle: WIFO-Datenbank
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Abbildung 2.15: Reiseverkehrsexporte u. -importe (real zu Preisen von 1995) 1976-
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Abbildung 2.16

: Reiseverkehrssaldo und Handelsbilanzdefizit (nominell) 1976-2001
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Obwohl die Einnahmen aus dem Reiseverkehrsexport das Handelsbilanzdefizit deutlich
Ubersteigen, reicht der Reiseverkehrssaldo nicht aus um das Handelsbilanzdefizit
abzudecken. Abbildung 2.16 =zeigt, dass der Reiseverkehrssaldo unter dem
Handelsbilanzdefizit liegt. Dennoch leistet der positive Reiseverkehrssaldo immer noch
einen betrachtlichen Beitrag zur Deckung des Handelsbilanzdefizits.

Eine interessante Entwicklung zeigt sich beim Anteil der Reiseverkehrseinnahmen
(Exporte) am Bruttoinlandsprodukt (BIP) in Abbildung 2.17. Bedingt durch die Stagnation
der realen Reiseverkehrseinnahmen ist der Anteil am BIP von 7,6 Prozent (1989) auf 5,2
Prozent (2000) betrachtlich zurickgegangen. Fir das Jahr 2001 war wieder ein leichter
Anstieg auf 55 Prozent zu verzeichnen. Trotzdem hat der Anteil der
Reiseverkehrseinnahmen am BIP ein so niedriges Niveau erreicht, wie es seit den
Sechzigerjahren nie gegeben war (vgl. die Vorgangerstudie).

Ein anderes Bild zeichnet die Beitragsrechnung der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung.
Hier wird die tatsachlich geleistete Wertschopfung des Beherbergungs- und
Gaststattenwesens (also bereinigt um die Vorleistungen aus anderen Wirtschaftzweigen)
dargestellt. Seit 1976 bewegt sich der Beitrag des Beherbergungs- und Gaststattenwesens
zwischen 3,6 und 4,0 Prozent. Der Hochstwert von 4 Prozent wurde im Jahr 2001 erreicht.
Die Bedeutung des Tourismus kann aber nicht alleine aufgrund dieses Beitrages
abgeschatzt werden, da dieser gerade sehr viele (Vor)leistungen in anderen
Wirtschaftszweigen  (Nahrungsmittelproduktion, = Handel, = Verkehr,  verschiedene
Dienstleistungen, ...) notwendig macht und eben diese Leistungen in dieser Darstellung
keinen Bertcksichtung erfahren.

Abbildung 2.17: Anteil der Reiseverkehrsexporte am BIP (real) 1976-2001
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Quelle: WIFO-Datenbank; Berechnungen: IHS
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Abbildung 2.18: Beitrag des Beherbergungs- und Gaststattenwesens zum BIP
(nominell) 1976-2001
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Ein umfassenderer Ansatz zur Erfassung der touristischen Aktivitditen wird mit dem
Tourismus-Satellitenkonto (Tourism Satellite Account (TSA), OECD), das die Erfassung
touristischer Leistungen international vereinheitlichen soll, angestrebt. Das Tourismus-
Satellitenkonto basiert im Wesentlichen auf der Integration der Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung bzw. der Input-Output-Analyse mit anderen Wirtschaftsstatistiken.
Nachdem dieses Projekt gerade erst in Angriff genommen wurde (in Osterreich durch die
Statistik Austria und das WIFO), liegen praktisch noch keine vergleichbaren Daten vor. Fur
Osterreich wurden allerdings bereits Daten fiir die Jahre 1999 bis 2001 publiziert und sind
hier in Tabelle 2.3 dargestellt. Die direkte Wertschopfung® des Tourismus betragt nach
dieser Berechnung rund 7 Prozent des BIP, unter Einberechnung der Dienst- und
Geschaftsreisen annahernd 7,5 Prozent. Erweiterte Berechnungen schlieRen auch die
indirekte Wertschopfung des Tourismus, die durch wirtschaftliche Lieferverflechtungen
entsteht, mit ein. Die direkte und indirekte Wertschdpfung des Tourismus betréagt
zusammen rund 9 Prozent des BIP (2000 bzw. 2001). Unter Hinzunahme des
Freizeitkonsums der Inlander am Wohnort erhéht sich der BIP-Anteil der Wertschopfung
von Tourismus und Freizeit sogar auf ca. 16 Prozent.

® Die direkte Wertschopfung beriicksichtigt nur Aufwendungen, die vom Besucher fiir Waren und Dienstleistungen vor, wahrend und nach
einer Reise getatigt werden und in Verbindung mit der Reise stehen.
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Tabelle 2.3: Volkswirtschaftliche Bedeutung von Tourismus und Freizeit in Osterreich
(It. Tourismus-Satellitenkonto (TSA); in Mio. EUR)

Aggregate: 1999 2000 2001
Ausgaben ausléandischer Besucher 11.757 12.335 13.075
Ubernachtende Besucher 90,5% 90,3% 90,1%
Tagesbesucher 9,5% 9,7% 9,9%
Ausgaben inlandischer Besucher 9.457 10.318 11.041
Ubernachtende Besucher 50,1% 49,6% 49,2%
Tagesbesucher 49,9% 50,4% 50,8%

Ausgaben der Inléander in

Wochenendh&user/Zweitwohnungen 745 79 813

Gesamtausgaben (Urlaubs- und Geschéftsreisende; inkl.

Verwandten- und Bekanntenbesuche) 21.959 23.432 24.929

Dlrektg.Wert.scht')pfung des Tourismus It. TSA (Urlaubs- u. 14.129 15.077 16.040
Geschéftsreisen)

Anteil am BIP 7,2% 7,3% 7,5%

D!rekte Wertschqpfung des Tourismus It. TSA (ohne 13.260 14.151 15.054
Dienst- u. Geschéftsreisen)

Anteil am BIP 6,7% 6,9% 7,1%

D!rekte u. |nd|rek'.(_e We_rtsch('jpfung des Tourismus (ohne 17.097 18.246 19.411
Dienst- u. Geschéftsreisen)

Anteil am BIP 8,7% 8,9% 9,1%

D|rekt9: u. indirekte Wertschopfung des Freizeitkonsums 13.489 13.937 15.052
der Inlander am Wohnort

Anteil am BIP 6,8% 6,8% 7,1%

Dwgktg u. |_r_1d|rekt§ Wertschdpfung von Tourismus und 30587 32184 34 463
Freizeit in Osterreich

Anteil am BIP 15,5% 15,6% 16,2%

Quelle: Statistik Austria (2001)
Anmerkungen: Zahlen fiir 2000 sind vorlaufig, jene fiir 2001 stellen Prognosen dar.

2.4  Steueraufkommen

Von Bedeutung ist der Tourismus auch hinsichtlich der Steuereinnahmen. Hier spielen
insbesondere die Umsatzsteuer, die Kérperschaftssteuer und kommunale Steuern wie die
Getrankesteuer, Fremdenverkehrsabgabe und Vergnigungssteuer eine Rolle. Die
Gewerbesteuer wurde 1994 abgeschafft und wird hier auch nicht mehr dargestelit.

1998 wurden im Beherbergungs- und Gaststattenwesen insgesamt 57.138
Umsatzsteuerfalle registriert, das sind 11,8 Prozent aller Steuerfélle beziglich der
Umsatzsteuer (Tabelle 2.4). Gemessen am Umsatzsteueraufkommen insgesamt betragt
der Anteil des Beherbergungs- und Gaststattenwesens allerdings nur 3,0 Prozent bzw.
378,8 Millionen Euro. Daraus ergibt sich folglich, dass im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen die Steuerleistung je Steuerfall relativ gering ist. Sie betragt EUR 6.630
pro Steuerfall und liegt damit wesentlich unter dem gesamt Durchschnitt von EUR 26.390.
Im Vergleich zu den Vorjahren ist beim Anteil des Umsatzsteueraufkommen ein tendenziell
ricklaufiger Trend zu beobachten.
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Tabelle 2.4: Umsatzsteueraufkommen insgesamt und des Beherbergungs- und

Gaststattenwesens von 1995 bis 1998

| 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Umsatzsteueraufkommen (Zahllast/Gutschrift) in Millionen Euro
Insgesamt 9.841, 9 11.593,2 12.718,9 12.813,7
Beherbergungs- u. Gaststattenwesen 362,1 372,7 369,9 378,8
Anteil des Beherb./Gaststattenwesens 3,7% 3,2% 2,9% 3,0%
Anzahl der Steuerfalle
Insgesamt 470.497 488.005 491.115 485.609
Beherbergungs- u. Gaststattenwesen 55.075 56.722 56.951 57.138
Anteil des Beherb./Gaststattenwesens 11,7% 11,6% 11,6% 11,8%
Steuerleistung je Steuerfall (in 1000 EUR)
Insgesamt 20,92 23,76 25,90 26,39
Beherbergungs- u. Gaststattenwesen 6,57 6,57 6,50 6,63

Quelle: Statistik Austria (Datenbank)

Ein ahnliches Bild wie bei der Umsatzsteuer ergibt sich auch fur die Korperschaftssteuer
(Tabelle 2.5), allerdings ist die Korperschaftssteuer von noch geringerer Bedeutung als die
Umsatzsteuer. 9,3 Prozent der gesamten Steuerfdlle entfielen 1997 auf das
Beherbergungs- und Gaststattenwesen (das sind 7.849 Falle), die in Summe 32,2 Mio.
Euro oder 1 Prozent der gesamten Korperschaftssteuer betrugen. Ebenso die
Steuerleistung je Steuerfall lag deutlich unter dem gesamten Durchschnitt.

Insgesamt entsteht hier der Eindruck, dass die durch den Tourismus induzierten
Steuerleistungen relativ gering sind. Es ist allerdings zu bedenken, dass einerseits die hier
getroffene Eingrenzung auf das Beherbergungs- und Gaststattenwesen nicht die gesamten
mit dem Tourismus in Zusammenhang stehenden Aktivitdten erfasst, und andererseits die
okonomischen Verflechtungen mit anderen Wirtschaftsbereichen hier nicht bericksichtigt
werden koénnen. Des weiteren spielen auch die andere indirekten Steuern (z. B.
Mineral6lsteuer) keine unwesentliche Rolle.

Tabelle 2.5: Korperschaftssteueraufkommen insgesamt und des Beherbergungs- und
Gaststattenwesens von 1996 und 1997

| 1996 | 1997
Kdrperschaftssteuer in Millionen EUR
Insgesamt 3.208,2 3.390,7
Beherbergungs- u. Gaststattenwesen 30,3 32,2
Anteil des Beherb./Gaststattenwesens 0,9% 1,0%
Anzahl der Steuerfélle
Insgesamt 85.247 84.223
Anteil des Beherb./Gaststattenwesens 8.689 7.849
Anteil 10,2% 9,3%
Steuerleistung je Steuerfall (in 1000 EUR)
Insgesamt 37,6 40,3
Beherbergungs- u. Gaststattenwesen 3,5 4,1

Quelle: Statistik Austria (Datenbank)
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Auf kommunaler Ebene werden einige direkt dem Tourismus zurechenbare Steuern und
Abgaben erfasst, die durchaus betrachtliche Einnahmen fir die kommunalen Haushalte
darstellen. Die Steuern, die direkt dem Tourismus zugerechnet werden kdnnen, sind die
Getrankesteuer, die Fremdenverkehrsabgabe bzw. Orts- und Kurtaxen, die
Lustbarkeitsabgabe (Vergnigungssteuer) und, soweit die Gemeinden ein Spielcasino
aufweisen, die Ertragsanteile aus der Spielbankabgabe. Unter diesen Steuern erzielen die
Gemeinden die hdchsten Einnahmen aus der Getrankesteuer. 1995 waren es fast EUR
399 Mio., im Jahr 2000 aber nur mehr EUR 155 Mio. (allerdings noch ohne Wien). Dies
deshalb, da im Marz 2000 die Getrankesteuer auf alkoholische Getranke vom EuGH als in
der Erhebungstechnik nicht EU-konform aufgehoben wurde. Im Zuge dessen wurde eine
Reihe von Neuregelungen bei der Getrankesteuer durchgefuhrt. Eigentlich durfte nicht die
gesamte Getrankesteuer dem Tourismusbereich zugeordnet werden, sondern nur ein Teil
(It. der Vorgangerstudie etwas mehr als die Halfte; diese Quote basiert allerdings auf einer
Studie aus dem Jahr 1985). Hier wird im Folgenden auf eine derartige Abgrenzung der
Steuereinnahmen verzichtet, zumal diese fur die einzelnen Gemeinden bzw. Bezirke
unterschiedlich ausfallen muisste. Von wesentlich geringerer Bedeutung als die
Getrankesteuer sind die anderen Steuern bzw. Abgaben. So erreichte im Jahr 1995 die
Fremdenverkehrsabgabe (Orts- und Kurtaxen) eine Hohe von EUR 52,4 Mio., die
Vergnugungssteuer EUR 65,6 Mio. und die Ertragsanteile aus der Spielbankabgabe EUR
16,9 Mio.

2.4.1 Bedeutung der touristischen Steuereinnahmen auf regionaler

Ebene

Die Tabelle 2.6 zeigt nun die Anteile der touristischen Steuereinnahmen (Getranke-,
Vergnugungssteuer, Fremdenverkehrsabgabe, Ertragsanteile aus der Spielbankabgabe) an
den gesamten ordentlichen kommunalen Einnahmen fur die 15 Bezirke mit den grof3ten
touristischen Steuereinnahmenanteilen. Wenn man das Jahr 2000 aufgrund der
Neuregelung der Getréankesteuer aufl3er Betracht lasst, dann zeigt sich, dass 1995 die
hdchsten Einnahmenanteile aus touristischen Steuern bei Gber 10 Prozent liegen (fur die
Bezirke Hermagor, Spittal an der Drau und Rust). Entsprechend der rucklaufigen
Nachtigungszahlen sind die Einnahmenanteile im Abnehmen begriffen. In den meisten der
hier angefuihrten Bezirken war der Einnahmenanteil 1985 wesentlich héher als 1995. Eine
ausfuhrliche Tabelle Uber alle Bezirke fur das Jahr 1995 befindet sich im Anhang.
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Tabelle 2.6: Anteil touristischer Steuereinnahmen an den kommunalen Einnahmen
nach Bezirken von 1998 bis 2000

1985 1990 1995 2000
Hermagor 11,7% 14,2% 12,4% 3,5%
Spittal an der Drau 13,5% 13,1% 11,3% 4,3%
Rust (Stadt) 9,6% 10,8% 10,7% 6,8%
Zell am See 11,5% 10,4% 9,7% 5,8%
Landeck 10,6% 10,7% 9,6% 3,0%
Sankt Johann im Pongau 12,0% 10,0% 9,4% 5,2%
Villach Land 11,6% 12,7% 9,4% 3,5%
Kitzblhel 11,8% 10,4% 8,4% 3,5%
Feldkirchen 10,6% 10,8% 8,0% 3,8%
Imst 9,7% 9,5% 7,6% 2,3%
Klagenfurt Land 10,3% 10,3% 7,6% 2,8%
Volkermarkt 9,2% 9,4% 7,4% 3,6%
Bludenz 8,7% 8,5% 7,3% 4,9%
Schwaz 10,0% 9,1% 7,0% 2,2%
Bregenz 6,8% 6,8% 6,7% 5,2%
Insgesamt (alle 99 Bezirke) 3,5% 3,5% 2,7% 2,3%*

Quelle: Statistik Austria (Datenbank)
* noch ohne Wien

2.5 Touristische Infrastruktur

Auf die touristische Infrastruktur wird hier nur sehr kurz eingegangen, da diese
grundsatzlich mehrere verschiedene Bereiche tangiert, die zudem nicht nur mit dem
Fremdenverkehr in Zusammenhang stehen. Dies sind vor allem die Bereiche des Verkehrs,
der sportlichen Einrichtungen (Seilbahnen, Lifte), kulturellen Einrichtungen (Museen,
Theater, Konzertsdle), geschaftlichen Einrichtungen (Kongress-, Tagungszentren,
Ausstellungseinrichtungen) und der zunehmend an Bedeutung gewinnende Gesundheits-
und Wellnessbereich.’

Fur die kulturellen Einrichtungen zeigt sich bis Mitte der Neunzigerjahre eine genereller
Zuwachs an Besuchern und Kapazitaten, seitdem zeichnet sich tendenziell eine Stagnation
ab. Von gréRter Bedeutung sind dabei die Museen, die 1999 insgesamt mehr als 21 Mio.
Besucher verzeichneten (Tabelle 2.7) Gegentiber den Jahren 1990 und 1995 bedeut dies
einen leichten Besucherrickgang. Allerdings ist zu bemerken, dass gréf3ere jahrliche
Schwankungen auftreten kénnen. Vom Besucherriickgang betroffen sind hauptsachlich die
Landesmuseen und -ausstellungen.

Bei den Theatern blieb die Besucherzahl Uber die letzten Jahre hinweg relativ konstant
zwischen 4,6 und 4,8 Mio. (mit vielleicht einem schwach abnehmenden Trend), wahrend

" Aufgrund der Spezifitat dieser Bereiche werden nur einige Entwicklungen zu den kulturellen und sportlichen Einrichtungen aufgezeigt.
Zum Gesundheitsbereich wird demnéchst vom [IHS eine Studie (,Bestandsaufnahme der Entwicklungspotenziale im
Gesundheitstourismus’ von Albaner/Grozea-Helmenstein) veroffentlicht.
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die Kapazitidten bzw. das Angebot (Séle, Platze, Vorstellungen) kontinuierlich zunahmen
(Tabelle 2.8). Relativ groRe Kapazitatszuwéchse zeigen sich bis 1995 auch fiur die
Konzerte (Tabelle 2.9). Hier nahmen allerdings auch die Besucherzahlen stark zu, von 2
Mio. im Jahr 1990 auf 2,8 Mio. im Jahr 1995.

Tabelle 2.7: Museen: Besucherstatistik (in Tsd.)

Besucher (Tsd.) 1976 1980 1990 1995 1996 1997 1998 1999

Bundesmuseen 1.885| 2640 | 3.491 | 2868 | 3.229 | 3.100 | 3.490 | 3.220

Landesmuseen/ | 5 431 | 2380 | 4.341| 2.952| 2941 | 2.284| 2919 | 2.056
-ausstellungen

Stadt. Mussen 888 1.380 1.398 1.283 1.328 1.218 1.215 1.166
Sonst. Museen 163 641 5.490 6.247 6.845 6.830 6.602 6.251
Sonst.

Ausstellungen u. 3.162 | 3.181| 7.351| 8.447 | 8526 | 9.252 | 9.093 | 8.393
Schaurdaume

Insgesamt 8.528 | 10.223 | 22.071 | 21.798 | 22.868 | 22.685 | 23.319 | 21.085

Quelle: Statistik Austria (Statistische Jahrbiicher)

Tabelle 2.8: Theater: Anzahl der Vorstellungen und Besucher

1976 1980 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Theaterséle 84 84 155 169 195 216 215 235
Platze 71.619 | 57.262 | 78.688 | 81.802 | 86.487 | 90.663 | 91.974 | 93.021
Vorstellungen 7.139 | 7.888 | 9.442 | 9.531 | 10.244 | 10.265 | 10.323 | 10.527
Spieltage 6.544 | 7206 | 7117 | 7.212 | 7978 | 8.192 | 9.255| 8.720

Besucher (Tsd.) 4.800 | 4525| 4.859 | 4.781 | 4.784 | 4867 | 4779 | 4.596

Quelle: Statistik Austria (Statistische Jahrbicher; ab 1996 wurden die Daten nicht mehr in dieser
Form publiziert)

Tabelle 2.9: Konzerte: Kapazitaten und Besucher

1976 | 1980 | 1990 | 1991 1992 1993 1994 1995
Sale 137 155 260 269 276 301 306 314
Platze 81.212 | 89.634 | 128.251 | 138.577 | 148.937 | 152.812 | 180.344 | 183.987
(BTeSSd“;:her 1587 | 1.965| 2012| 2465| 2437 | 2421| 2589| 2795

Quelle: Statistik Austria (Statistische Jahrbicher; ab 1996 wurden die Daten nicht mehr in dieser
Form publiziert)
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Trotz der weiterhin wachsenden Bedeutung des Wintertourismus ist die Anzahl der
Seilbahnen und Lifte im Abnehmen begriffen. Wahrend 1985 noch fast 3.900
Transporteinrichtungen gezahlten wurden, gingen diese bis 1999 auf 3157 Seilbahnen und
Lifte zurlick (Tabelle 2.10). Vom Riickgang betroffen waren insbesondere die Schlepplifte,
gleichzeitig erhdhte sich zwischen 1985 und 1990 aber die Zahl der Seilbahnen.

Tabelle 2.10: Seilbahnen und Lifte

1985 1990 1995 1996 1997 1998 1999
Hauptseilbahnen 529 797 282 291 314 340 374
Kleinseilbahnen 442 438 437 433 430
Schlepplifte 3.364 2.753 2.517 2.539 2.492 2.400 2.384
Insgesamt 3.886 3.480 3.241 3.268 3.243 3.137 3.157
Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich und BM fiir Wissenschaft, Verkehr und Kunst (Amtliche
Eisenbahnstatistik)

Anmerkungen: Hauptseilbahnen umfassen Doppel-, Drei-, Vier-, Sechssesselbahn (kuppelbar) und
Umlaufbahnen mit geschlossenen Fahrbetriebsmitteln; Kleinseilbahnen sind Ein-, Doppel-, Drei-,
Vier-, Sechssessellifte (festgeklemmit).

2.6  Internationaler Vergleich

Trotz teilweise eingeschrankter Vergleichbarkeit von internationalen Daten, soll hier die
touristische Situation Osterreichs mit den Daten anderer Lander verglichen werden. Wenn
auch aufgrund unterschiedlicher Datenabgrenzungen Landervergleiche nur mit Vorsicht zu
interpretieren sind, so lassen sich doch Tendenzen einzelner Lander ablesen.

Abbildung 2.19 sowie die Tabelle 2.11 und die Tabelle 2.12 zeigen anhand der
Reiseverkehrseinkiinfte ~ (Deviseneinkinfte) deutlich die vergleichsweise hohe
Spezialisierung Osterreichs auf den Wirtschaftszweig Tourismus. Die
Reiseverkehrseinkiinfte pro Einwohner liegen in Osterreich deutlich Giber den Einkinften
anderer touristisch orientierter Lander. Wahrend seit Anfang der Neunzigerjahre die
Deviseneinkiinfte pro Kopf in Osterreich riicklaufig sind, steigen im Gegenzug die Einkiinfte
in den meisten der anderen hier dargestellten Lander. Beispielsweise konnte Spanien,
Griechenland und die Turkei die pro Kopf-Deviseneinkunfte deutlich steigern. Insgesamt
zeigt sich eine Situation wachsender touristischer Konkurrenz mit der Osterreichs
Tourismuswirtschaft konfrontiert ist und sein wird. Aus Tabelle 2.11 geht hervor, dass
absolut gesehen nur die Lander Spanien, Frankreich, Italien und Deutschland hdhere
Deviseneinkinfte erwirtschaften. Nach der Publikation der Statistik Austria (Tourismus in
Osterreich 2001) liegt Osterreich an achter Stelle. Hoher Deviseneinkiinfte weisen
demnach noch die USA, GrofRRbritannien und China auf.
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Abbildung 2.19: Entwicklung der Reiseverkehrseinklnfte je Einwohner von 1970-2000
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Quelle: WIFO-Datenbank; Berechnungen: IHS
Anmerkungen: teilweise mit Strukturbriichen in den Zeitreihen; nicht alle Lander sind in der Grafik
identifizierbar, aus Ubersichtlichkeitsgriinden wurden nur einzelne herausgegriffen.

Tabelle 2.11: Internationale Reiseverkehrseinkiinfte in Mio. USD von 1975 bis 2000

1975 1980 1985 1990 1995 2000
Australien 393 1.137 1.322 4.245 7.873 8.447
Finnland 329 684 514 1.179 1.641 1.406
Frankreich 3.400 8.300 8.000 20.300 27.600 30.900
Deutschland 2.800 4.300 6.400 15.000 17.700 17.300
Griechenland - 1.733 1.428 2.587 4.135 9.219
Italien 3.266 8.959 8.383 16.460 28.731 27.493
Niederlande 1.290 2.248 1.896 4.155 6.578 7.189
Norwegen 368 759 776 1.570 2.230 1.888
Osterreich 2.781 6.489 5.083 13.417 13.435 9.996
Portugal 360 1.149 1.137 3.556 4.831 5.243
Schweden 345 963 1.196 2.915 3.471 4.064
Spanien 3.475 6.958 8.148 18.581 25.510 30.979
Tirkei 201 326 1.094 3.225 4,957 7.636

Quelle: WIFO-Datenbank (IMF - Balance of Payments Statistics)
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Tabelle 2.12: Internationale Reiseverkehrseinkiinfte pro Kopf in USD von 1975 bis

2000

1975 1980 1985 1990 1995 2000
Australien 28 77 84 249 436 441
Finnland 70 143 105 236 321 271
Frankreich 65 154 145 358 477 525
Deutschland 36 55 82 189 217 210
Griechenland - 180 144 256 396 874
Italien 60 161 148 293 506 481
Niederlande 94 159 131 278 425 451
Norwegen 92 186 187 370 512 420
Osterreich 367 860 672 1.738 1.670 1.233
Portugal 39 117 114 360 491 524
Schweden 42 116 143 341 393 458
Spanien 97 185 212 478 651 785
Tarkei 5 7 22 57 80 113

Quelle: WIFO-Datenbank (IMF - Balance of Payments Statistics)

Die in Tabelle 2.13 ausgewiesene Deckungsquote gibt das Verhéltnis der
Reiserverkehrsexport zu den -importen wieder (Deviseneinkinfte bzw. -ausgaben fir
Waren und Dienstleistungen, die Reisende von Gebietsanséssigen in den bereisten
Landern erwerben bzw. in Anspruch nehmen). Somit ist hier nicht nur der Tourismus im
Inland, sondern auch Auslandsreisen der Inlander abgebildet. Hohe Deckungsquoten
ergeben sich also fur Lander mit einer ausgepragten Tourismuswirtschaft und wenig ins
Ausland reisenden Bewohnern. Spanien hatte in den letzten Jahren eine Quote von
nahezu 600, was bedeutet, das Spanien fast sechs mal héhere Reiseverkehrsexporte als -
importe hat. Auch Osterreich weist eine positive Deckungsquote auf, aber bei weiten nicht
in der H6he Spaniens. Mit einer Deckung von 121 Prozent der Reiseverkehrsimporte durch
die -exporte liegt Osterreich hinter anderen Tourismuslandern. Wie in Osterreich ist auch in
den meisten anderen Landern ein Rickgang in der Deckungsquote zu beobachten.
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Tabelle 2.13: Deckungsquoten (in Prozent) der internationalen Transaktionen im
Bereich Reiseverkehr von 1990-1999

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Dénemark 97| 111 | 107 | 100 96 89 86 76 71 74
Deutschland 41 41 38 37 33 34 34 35 35 35
Griechenland 468 | 471 | 467 | 423 | 443 | 362 | 405 | 419 | 354 | 220
Spanien 438 | 421 | 400 | 417 | 520 | 569 | 560 | 596 | 597 | 588
Frankreich 163 | 173 | 181 | 184 | 179 | 169| 160 | 169 | 168 | 169
Italien 164 | 158 | 126 | 154 | 192 | 216 | 190 | 179 | 170 | 169
Niederlande 49 52 62 60 58 56 57 61 63 66
Osterreich - -| 173 | 164 | 140| 124 | 116 | 109 | 118 | 121
Portugal 410 | 364 | 319 | 214 | 242 | 230 | 210 | 224 | 229 | 226
Finnland - - 55 77 84 72 80 87 79 75
Schweden - - 44 59 58 62 57 54 54 52
UK 79 73 72 73 68 76 82 79 71 63
USA 115 137 | 157 | 158 | 149 ] 149 | 163 | 161 | 146 | 146

Quelle: EUROSTAT (Jahrbuch 2002)

Tabelle 2.14 gibt einen Uberblick (ber die Ubernachtungen in gewerblichen
Beherbergungsbetrieben (ohne private Quartiere) fur die Jahre 1996 und 1999.
Entsprechend den hdheren Reiseverkehrseinnahmen haben die Lander Italien, Spanien,
Deutschland und Frankreich auch die gréReren Ubernachtungsziffern als Osterreich.
Interessant ist hingegen, dass Osterreich neben Griechenland den groRten Anteil (iiber 70
Prozent) an Néachtigungen von ausléndischen Touristen aufweist. Dies zeigt deutlich die
Abhangigkeit dieser beiden Lander von der Entwicklung des internationalen Reiseverkehrs.
Die Bedeutung des Reiseverkehrs fir Osterreich wird auch anhand der
Fremdenverkehrsintensitat  (Ubernachtungen pro Einwohner bzw. in den folgenden
Tabellen pro 100 Einwohner) deutlich. An eine Intensitat von 11 Ubernachtungen pro
Einwohner im Jahr 1999 kommt nur noch die Schweiz mit 9,4 Ubernachtungen heran. Die
anderen hier betrachteten Lander weisen deutlich niedrige Intensitaten auf, wobei Spanien
mit 6,5 noch die hochste hat. Ausfihrlicher und gegliedert nach in- und auslandischen
Ubernachtungen ist die Fremdenverkehrsintensitat in der Tabelle 2.15 und Tabelle 2.16
dargestellt (hier allerdings die Ubernachtungen pro 100 Einwohner). Bei den auslandischen
Ubernachtungen weist Osterreich die groRte Intensitat auf (796 Ubernachtungen pro 100
Einwohner im Jahr 2000), gefolgt von Spanien, Griechenland und der Schweiz. Bei den
inlandischen Ubernachtungen liegt die Schweiz mit 495 Ubernachten pro 100 Einwohner
an der Spitze. Bei den anderen hier dargestellten Landern liegt die Intensitat zwischen 280
und 350 Nachtigungen (Osterreich 2000: 324). Mit Ausnahme der Schweiz und
GroRbritanniens war die inlandische Ubernachtungsintensitat in den Neunzigerjahren im
Allgemeinen ansteigend. Kein so allgemeiner Trend lasst sich fir die auslandische
Ubernachtungsintensitat festmachen. Wahrend diese fur Osterreich, die Schweiz und
Grof3britannien zurtickgeht, nimmt sie in LAndern wie Spanien, Griechenland, Italien oder
Portugal zu.
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Tabelle 2.14: Ubernachtungen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben 1996 und

1999
Ubernachtungen (in Anteil der Fremdenverkehrs-
Tsd.) auslandischen intensitat*
Ubernachtungen

1996 1999 1996 1999 1996 1999
Deutschland 269.225 | 284.357 13,1 13,5 3,3 3,5
Finnland 14.014 15.578 23,4 24,2 2,7 3,0
Frankreich 233.891 274.687 35,7 37,6 4,0 4,6
Griechenland** 48.509 57.736 73,9 75,0 4,6 55
Italien 291.371 | 311.063 40,5 41,1 5,2 55
Niederlande 61.377 83.298 31,0 33,0 4,0 53
Norwegen 15.311 24.443 33,0 32,0 3,5 5,5
Osterreich 85.828 89.297 72,7 71,5 10,6 11,0
Portugal 36.236 41.323 59,9 60,7 3,6 4,1
Schweden 36.565 39.855 21,1 21,6 41 4,5
Schweiz 66.627 67.340 47,2 47,3 9,4 9,4
Spanien 164.485 | 256.302 64,7 62,6 4,2 6,5

Quelle: Statistik Austria (Statistisches Jahrbuch 2002)
* Fremdenverkehrsintensitét: Ubernachtungen pro Einwohner
** E{r Griechenland sind die Werte fur 1999 nicht verfligbar, stattdessen ist 1998 angegeben.

Tabelle 2.15: Fremdenverkehrsintensitat (Auslander): Ubernachtungen von
auslandischen Touristen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben je 100

Einwohner

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Danemark 182 | 203 | 225 203| 205| 185 | 206 | 207 | 194 | 188 | 188
Deutschland 44 47 48 43 43 43 43 44 45 47 52
Griechenland | 365 | 301 | 365| 359 | 396 | 366 | 344 | 391 | 409 | 438 438
Spanien 195 | 203 | 208 | 226 | 266 | 275 | 271 | 288 | 308 | 407 | 600
Frankreich 151 | 150 | 161 | 158 | 164 | 151 | 144 | 159 | 170 | 186 | 183
Italien 149 | 153 | 147 | 150 | 177 | 197 | 206 | 206 | 211 | 220 238
Niederlande 111 | 115| 2119 | 113| 1217 | 128 123 | 138 157 | 174 | 173
Osterreich 919 | 940 | 931 | 886 | 839 | 794 | 775| 748 783 | 790 | 796
Portugal 195 | 222 | 203 | 184 | 209 | 224 | 219 | 228 | 254 | 251 | 258
Finnland 57 52 51 58 67 65 64 71 72 73 79
Schweden 77 65 67 70 78 89 87 87 91 97 98
UK - -| 289 | 295| 204 | 131 ] 134] 135 134 | 131 | 127
Schweiz 553 | 549 | 541 | 532 | 520 267 | 249 | 442 | 454 | 447 | 445

Quelle: EUROSTAT (Jahrbuch 2002)
Anmerkungen: Teilweise mit Strukturbriichen in den Zeitreihen
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Tabelle 2.16: Fremdenverkehrsintensitat  (Inlander):  Ubernachtungen  von
inlandischen Touristen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben je 100

Einwohner

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Danemark 260 | 261 | 272 | 268 | 276 | 239 | 283 | 286 | 281 | 287 | 285
Deutschland 279 | 311 | 349 | 341 | 343| 295| 202 | 285 | 288 | 300 312
Griechenland | 118 | 117 | 121 | 120 | 118 119 | 121 | 134 | 137 | 141 141
Spanien 172 | 184 | 170| 176 | 181 | 185| 183 | 188 | 203 | 243 | 281
Frankreich 273 | 268 | 272 | 271 | 271 | 267 ] 259 | 266 | 270 | 293 | 293
Italien 205 | 304 | 306| 295| 304 | 303| 302| 303| 310 | 315| 338
Niederlande 264 | 261 | 268 | 256 | 249 | 273 | 273 | 278 331 | 354 | 349
Osterreich 302 | 314| 312 305| 303| 304 | 201 | 291 | 302| 315| 324
Portugal 133 | 136 | 139 | 142 | 139| 141| 146| 148 | 154 | 163 | 162
Finnland 206 | 195| 185 | 193 | 199 | 208 | 210| 220 226 | 229 | 232
Schweden 318 | 270 | 275| 281 | 322 | 334 | 326 | 331 | 333| 353 352
UK 384 | 394 | 416| 378| 285| 308 | 309 | 316 | 280 | 316 | 316
Schweiz 584 | 500 | 573 | 552 | 544 | 496 | 488 | 492 | 501 | 498 | 495

Quelle: EUROSTAT (Jahrbuch 2002)
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3. Analyse des touristischen
Arbeitsmarktes

3.1 Beschaftigung und Arbeitslosigkeit

Kai Biehl und AMS®

Die geschéftliche Aktivitat ist im Osterreichischen Fremdenverkehr relativ starken
saisonalen Schwankungen unterworfen, welche allerdings regional teils betrachtliche
Unterschiede aufweisen, sowohl hinsichtlich der Intensitdten als auch der Muster.

Entsprechende Auslastungsschwankungen zeigen sich auch in den touristischen
Arbeitsmarkten. Es kann in diesem Abschnitt nicht dargestellt werden, wie viele
Arbeitsplatze in welchem Ausmafd direkt und vor allem indirekt vom Fremdenverkehr
abhangen. Sowohl definitorische Unscharfen als auch insbesondere Messprobleme
machen es schwierig, die zugrunde liegenden Strukturen exakt abzubilden und Daten
aufzubereiten. Es wird vielmehr die Wirtschaftklasse Beherbergungs- und
Gaststattenwesen (Onace 55) als Kernbereich der Tourismusbeschaftigung naher
untersucht; dies auch deswegen, weil hier die spezifischen Saisonschwankungen sehr gut
sichtbar gemacht werden kénnen. Dabei muss jedoch stets im Auge behalten werden, dass
— je nach Definition — nicht notwendigerweise alle Arbeitsplatze dieser Wirtschaftsklasse
dem Fremdenverkehr zuzuordnen sind, und dass aber vor allem eine Vielfalt von
Arbeitsplatzen, deren Existenz direkt oder indirekt tourismusbedingt ist, dieser
Wirtschaftsklasse gar nicht zugehort.

3.1.1 Beschaftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen

In Osterreich gab es im Jahr 2002 berechnet nach den monatlichen Zahlungen des
Hauptverbandes der Sozialversicherungstrager im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
eine jahresdurchschnittliche Beschéaftigung von 153.164 (exklusive der geringfigigen
Beschaftigung), das bedeutet einen Anstieg um rund 2.700 oder 1,8% gegentber dem Jahr
zuvor (siehe Tabelle 3.1). Auler Niederosterreich (-148 bzw. -0,8%) hatten alle
Bundeslander Beschaftigungszuwachse: Am grofiten waren sie im Burgenland (+4,2%), in
Tirol (+3,7%) sowie in der Steiermark (+3,1%) und Karnten (+3,0%).

& Mit Genehmigung des AMS wurde in dieses Kapitel eine ,,EXPERTISE des AMS zum TOURISMUS-ARBEITSMARKT*, AMS
Osterreich von Rudolf de Wilde und Marius Wilk vom Juni 2003 (présentiert beim ,,Arbeitsmarktgipfel Tourismus* in Tirol, Juli
2003) eingearbeitet.
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Tabelle 3.1: Beschaftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen in Osterreich
nach Bundeslandern 2002

Anteile an
Zuwachs | Zuwachs der

gegen- gegen- regionalen

Uber uber Bundeslénder- Beschafti-

Jahresdurchschnitte | 2001 1995 anteile 2002 gung 2002

absolut in %
Wien 31.820 1,66 6,81 20,78 4,20
Niederdsterreich 19.541 -0,75 7,62 12,76 3,75
Burgenland 4.194 4,25 23,29 2,74 5,06
Oberdsterreich 15.955 1,68 11,36 10,42 2,94
Steiermark 17.378 3,09 19,43 11,35 4,01
Salzburg 17.532 0,21 4,33 11,45 8,06
Karnten 11.449 2,97 4,87 7,47 5,93
Tirol 27.152 3,73 4,00 17,73 10,01
Vorarlberg 8.143 0,46 7,20 5,32 6,02
Osterreich 153.164 1,80 8,12 100,00 4,85
Quelle: AMS

Verglichen mit 1995 wuchs die Beschaftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
um 11.500 bzw. 8,12%. Untergliedert nach Bundesléandern waren die Zuwachse besonders
ausgepragt im Burgenland (+23,3%), in der Steiermark (+19,4%) aber auch in
Oberdsterreich (+11,4%) wahrend in den klassischen Tourismusbundeslandern Tirol (+4%),
Salzburg (+4,3%) und Karnten (+4,9%) die Zuwéchse nur unterdurchschnittlich waren.
Auch die Bundeshauptstadt Wien lag mit +6,8% unter dem Gesamtdurchschnitt des
Beschaftigungswachstums.

Seit 1995 ist damit die Tourismusbeschéftigung prozentuell deutlich starker gewachsen als
die Beschaftigung insgesamt (8,1% gegeniber 2,8%) jedoch etwas geringer als die
Beschaftigung in den Dienstleistungsbereichen  insgesamt  (+8,6%). Der
Beschaftigungsanteil des Beherbergungs- und Gaststattenwesens nahm damit in
Osterreich um etwa 0,2 Prozentpunkte zu. Mit 0,6 Prozentpunkten war der Anteilszuwachs
im Burgenland am gréf3ten, gefolgt von der Steiermark mit 0,5 Prozentpunkten und Wien
mit 0,4 Prozentpunkten. Als einziges Bundesland hatte Tirol einen Anteilsrickgang von —
0,4 Prozentpunkten.
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2002 hatte Wien bezogen auf die gesamtdsterreichische Tourismusbeschaftigung mit
20,8% den groldten Anteil, gefolgt von Tirol mit 17,7% und Niederésterreich mit 12,8%.
Neben der Verteilung der Tourismusbeschaftigung auf die Bundeslander ist es jedoch auch
von Interesse die GrofRRenunterschiede der Bundeslander und ihrer Arbeitsmérkte zu
bertcksichtigen und die Tourismusbeschéftigung in ihrer regionalen Bedeutung
darzustellen durch die jeweiligen Anteile an der Gesamtbeschaftigung. Im Gsterreichischen
Durchschnitt hatte das Beherbergungs- und Gaststatten wesen einen Beschéftigungsanteil
von 4,9%. Unter den Bundesléandern hatte Tirol mit 10% den gro3ten Beschéaftigungsanteil
gefolgt von Salzburg mit 8,1% und Vorarlberg mit 6%. Die geringsten
Beschaftigungsanteile fanden sich in Oberdsterreich mit 2,9% und Niederdsterreich mit
3,8%. Der Anteil der Bundeshauptstadt Wien betrug 4,2%.

Tabelle 3.2: Beschaftigungsstruktur im Beherbergungs- und Gaststattenwesen 1995-

2002
Anteil der
Auslander an der gerir1"gf.l'Jgigen geringfggig

Jahr Frauen an der Gesamtbeschaftig Beschéftigung an beschéftigten

Gesamtbesch. ung der Frauen an der

Gesamtbeschéftig geringfigigen

1995 59,5% 27,6% 870 Beszbdigung
1996 59,9% 27,5% 9,4% 76,6%
1997 60,4% 26,7% 10,2% 76,4%
1998 61,1% 26,5% 10,1% 76,8%
1999 61,3% 26,7% 11,0% 76,2%
2000 61,6% 27,3% 11,3% 75,4%
2001 61,5% 28,1% 11,4% 75,6%
2002 61,2% 29,1% 11,8% 75,0%

Quelle: AMS

Die Beschaftigung im Tourismusbereich in Osterreich ist gekennzeichnet durch stark
erhohte Anteile der Frauen, Auslanderlnnen und geringfligiger Beschaftigung. Im
Jahresdurchschnitt lag die Auslanderbeschéaftigung dsterreichweit im Tourismusbereich bei
rund 44.500; das entspricht einem Anteil von 29% (Frauen 25%, Manner 34%). Zum
Vergleich:  Uber alle Wirtschaftsklassen  betrachtet lag der Anteil der
Auslanderbeschéftigung bei 10,6% (Frauen: 9,1%, Manner 11,8%). Die geringflgige
Beschaftigung lag bei 11,8% gegeniber 6,4% im Durchschnitt Gber alle Branchen.

Bei der voll sozialversicherungspflichtigen Standardbeschéaftigung betrug im Jahr 2002 der
Frauenanteil 61%, das waren um 1,7 Prozentpunkte mehr als 1995. Bei der geringfiigigen
Beschaftigung betrug der Frauenanteil sogar 75%; was gegeniber 1995 allerdings einen
leichten Riickgang um 1,5 Prozentpunkte bedeutet.
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Tabelle 3.3: Beschaftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen in Osterreich
nach Bundeslandern und Geschlecht 2002

Zuwachs Zuwachs

Jahresdurchschnitte gegenuber gegenuber Frauenanteil
2002 Manner 1995in % Frauen 1995 in % in %

Wien 16.438 7,24 15.382 6,36 48,34
Niederdsterreich 6.846 0,38 12.695 11,97 64,97
Burgenland 1.565 18,93 2.629 26,04 62,69
Oberdsterreich 5.165 1,85 10.790 16,57 67,63
Steiermark 5.301 10,41 12.077 23,86 69,50
Salzburg 6.896 1,39 10.636 6,33 60,67
Kérnten 3.496 -0,25 7.953 7,29 69,46
Tirol 10.687 -1,28 16.465 7,74 60,64
Vorarlberg 3.091 4,29 5.052 9,07 62,04
Osterreich 59.485 3,57 93.679 11,23 61,16

Quelle: AMS

Die hochsten Frauenanteile hatten im Jahr 2002 die Steiermark und Karnten mit 69,5%
gefolgt von Oberdsterreich mit 67,6%. Nur in Wien war im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen tber den gesamten Beobachtungszeitraum der Frauenanteil unter 50%;
2002 lag er bei 48,3%, 0,2 Prozentpunkte niedriger als 1995. In allen anderen
Bundeslandern hat der Frauenanteil seither noch zugenommen: Die Anteilszuwéchse
bewegten sich zwischen 1 Prozentpunkt (Vorarlberg) und 3 Prozentpunkten
(Oberosterreich).
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Tabelle 3.4: Alterstruktur des Durchschnittsbestandes der Beschéaftigung im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen in Osterreich 2002

Beherbergungs- und Alle Branchen | Differenz
Gaststattenwesen

Bis 15 Jahre 0% 0%
15 bis unter 20 Jahre |11,1% 5,5% 5,6 %pkte
20 bis unter 25 Jahre |14,3% 9,4% 4,9 %pkte
25 bis unter 30 Jahre |13,3% 11,2% 2,1 %pkte
30 bis unter 35 Jahre |14,5% 14,2% 0,3 %pkte
35 bis unter 40 Jahre |14,3% 16,1% -1,8 %pkte
40 bis unter 45 Jahre [12,1% 15,0% -2,9 %pkte
45 bis unter 50 Jahre |9,6% 12,2% -2,6 %pkte
50 bis unter 55 Jahre |7,1% 9,8% -2,7 Y%pkte
55 bis unter 60 Jahre |3,0% 5,3% -2,3 Y%pkte
60 bis unter 65 Jahre |0,5% 1,0% -0,5 %pkte
Uber 65 Jahre 0,1% 0,2% -0,1 %pkte

Quelle: AMS

Die Analyse des Durchschnittshestandes der Beschéftigung im Fremdenverkehr fir 2002
zeigt, dass der Anteil der jingeren Beschéftigten (15-25 Jahre) hier mit 25,4% deutlich tGber
dem Gesamtsdurchschnitt fir diese Altersgruppen liegt (14,9% (Uber alle
Wirtschaftsklassen). Im Gegensatz dazu liegt der Anteil der 45-65 jahrigen mit 20,3%
gegenuber dem Gesamtanteil dieser Altersgruppe von 28,5% auffallend niedrig.
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3.1.2 Beschaftigung in den Tourismusberufen

Nachdem bisher nur auf die Beschaftigung in der Wirtschaftsklasse Beherbergungs- und
Gaststattenwesen eingegangen wurde, soll nun noch die Beschaftigungsentwicklung in den
Fremdenverkehrsberufen thematisiert werden. Dabei ist zu beachten, dass die typischen
Fremdenverkehrsberufe  natirlich auch aul3erhalo des Beherbergungs- und
Gaststattenwesens auftreten kénnen (z. B. Kéche in Kantinen). Aul3erdem hinaus werden
hier als Datenbasis nicht die Daten des Hauptverbandes der Sozialversicherungstrager,
sondern Daten aus dem Mikrozensus (Statistik Austria) verwendet. Dadurch wird es
moglich, die Entwicklung der typischen Tourismusberufe darzustellen und auch noch weiter
nach Bildungsabschlissen zu differenzieren. Nachdem es sich beim Mikrozensus um eine
Stichprobe handelt sind die Ergebnisse vorsichtiger zu interpretieren, insbesondere fiir sehr
kleine Berufsgruppen.

Abbildung 3.1 und Tabelle 3.5 geben einen Uberblick iber die Entwicklung der
Fremdenverkehrsberufe von 1994 bis 2001. Die beschaftigungsstarksten Berufsgruppen
sind die Kellner, Kdche sowie Hoteliers und Gastwirte gefolgt von den Kiichengehilfen. Im
Jahr 2000 (4. Quartal) wies die Berufsgruppe der Kellner knapp tber 50.700 Beschaftigte
auf, die der Koche fast 47.000 Beschatftigte. Die beiden nachstgrof3ten Berufsgruppen sind
die Hoteliers/Gastwirte und die Kichengehilfen mit 37.100 bzw. 27.500 Beschéftigten.
Wahrend die Beschéftigung bei den Kellnern und Kéchen in den letzten Jahren tendenziell
zugenommen hat (durchschnittlich 2,1 bzw. 3,9 Prozent pro Jahr seit 1994), war sie bei
den Hoteliers und Gastwirten eher ricklaufig (durchschnittlich -1,7 Prozent seit 1994 bzw. -
6,3 Prozent seit 1997). Ein Grund fir diese Entwicklung kénnte mdglicherweise ein Trend
in Richtung groRere Fremdenverkehrsbetriebe sein. Von vergleichsweise geringerer
Bedeutung sind die Berufsgruppen der Hotel- und Gaststattenfachleute, Stubenméadchen,
Buffet- und Schankkrafte, Hotelportiere und -diener sowie der Fremden- und Bergfihrer.
Langerfristige Beschéaftigungsveranderungen sind hier aufgrund der Schwankungen des
Mikrozensus relativ schwer abzuschatzen. Die Schwankungen des Mikrozensus
(einschlieBBlich der natirlichen saisonalen Beschéaftigungsschwankung), die teilweise
groRer sind als der gegléttete Trend, sind fir die einzelnen Berufsgruppen in Abbildung 3.2
ersichtlich.
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Abbildung 3.1: Beschéaftigungsentwicklung einiger Tourismusberufe (geglattet)
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Quelle: Statistik Austria (Mikrozensen; gegléttet); Berechnungen: IHS

Tabelle 3.5: Beschaftigung in touristischen Berufsgruppen 1994 und 2000

Berufsgruppe Beschaftigung Frauenanteil thgtclhjstﬁm

1994 2000 1994 2000 1994-2000
Hoteliers/Gastwirte 41.093 37.099 40,6% 43,5% -1,7%
Hotel-/Gaststattenfachl. 11.924 10.284 78,5% 81,9% -2,4%
Kellner 44.647 50.714 66,2% 67,2% 2,1%
Buffet-/Schankkréfte 6.220 8.953 67,0% 85,3% 6,3%
Stubenméadchen 9.448 9.760 98,8% 98,9% 0,5%
Hotelportiere/-diener 1.779 1.652 18,1% 4,0% -1,2%
Kéche 38.028 47.853 46,2% 47,1% 3,9%
Kiichengehilfen 27.433 27.482 83,6% 85,0% 0,0%
Fremden-/Bergfuhrer 523 1.110 69,6% 49,9% 13,3%
Insgesamt 181.095 194.906 60,9% 62,8% 1,2%

Quelle: Statistik Austria (Mikrozensen; geglattet)
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Abbildung 3.2: Beschéaftigungsentwicklung einiger Tourismusberufe (in Tsd.,
ungeglattete und geglattete Zeitreihen)
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Quelle: Statistik Austria (Mikrozensen); Berechnungen: IHS

Der bei der Analyse nach Berufen Uber die Jahre leicht gestiegene Frauenanteil liegt
insgesamt bei 62,8 Prozent (Tabelle 3.5). In den einzelnen Berufsgruppen gibt es allerdings
betrachtliche Unterschiede. Uberproportional hohe Frauenanteile zeigen sich bei den
Stubenmadchen mit 98,9 Prozent (2000), bei den Biuffet-/Schankkraften und
Kichengehilfen mit 85 Prozent sowie bei den Hotel- und Gaststattenfachleuten mit 81,9
Prozent. Die Frauenbeschéftigung ist hingegen unterdurchschnittlich bei den
Hotelportieren/-dienern (4 Prozent), Hoteliers und Gastwirten (43,5 Prozent) und den
Kdchen (47,1 Prozent).

Die Verwendung des Mikrozensus erlaubt nun auch eine Differenzierung nach der
hochsten abgeschlossenen Schulbildung. In Tabelle 3.6 und Abbildung 3.2 ist die
Entwicklung der Tourismusberufe insgesamt geschichtet nach der Bildungsstruktur
dargestellt. Der Grol3teil der Beschéaftigten weist einen Lehrabschluss oder nur einen
Pflichtschulabschluss (PS) auf. Wahrend der Anteill der Beschaftigten mit
Pflichtschulabschluss seit 1994 von 40 auf 33 Prozent zurlickging, stieg der
Lehrabschlussanteil tendenziell an (von 41 auf 45 Prozent). Zuwachse sind neben den
Berufsbildenden Mittleren Schulen (BMS) auch fur die Hoheren Schulen (BHS, AHS) zu
verzeichnen, wobei deren Anteil an der Gesamtbeschéftigung mit insgesamt 20,8 Prozent
eher gering ist. Dies trifft insbesondere auch auf die Beschéaftigten mit einem tertidren
Bildungsabschluss (Fachhochschule oder Universitat, Anteil von 1,3 Prozent) zu.
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Tabelle 3.6: Beschéaftigung in touristischen Berufen nach Bildungsabschlissen 1994

und 2000

Hoéchste abgeschlossene Beschaftigung Frauenanteil V“C/gttl:hjstz%
schulische Bildung

1994 2000 1994 2000 1994-2000
PS 71.034 64.578 73,6% 74,9% -1,6%
Lehre 74.495 87.143 51,5% 54,6% 2,6%
BMS 14.704 16.337 62,3% 68,8% 1,8%
AHS 7.390 14.287 48,3% 56,0% 11,6%
BHS 10.693 9.995 54,8% 57,1% -1,1%
HS/UNI 2.780 2.567 39,2% 60,0% -1,3%
Insgesamt 181.095 194.906 60,9% 62,8% 1,2%

Quelle: Statistik Austria (Mikrozensen; geglattet)

Abbildung 3.3: Beschéaftigungsentwicklung insgesamt und Bildungsstruktur in den
Tourismusberufen (in Tsd., geglattet)
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Quelle: Statistik Austria (Mikrozensen; gegldttet); Berechnungen: IHS

Die Bildungsstruktur fiir die einzelnen Fremdenverkehrsberufe ist in Abbildung 3.3
ausgewiesen. Die niedrigsten schulischen Qualifikation weisen dabei die Kiichengehilfen
und die Stubenmadchen auf. In diesen beiden Gruppen dominiert der Anteil an
Pflichtschulabschliissen. Durch einen Uberproportional hohen Anteil an Lehrabschliissen
sind die Berufsgruppen der Kéche und Kellner aber auch der Hoteliers und Gastwirte
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gekennzeichnet. Die Berufsgruppe mit den hdchsten schulischen Qualifikationen sind die
Hotel- und Gaststattenfachleute, von denen rund 60 Prozent zumindest einen
berufsbildenden mittleren Abschluss aufweisen. Ein etwas héherer Anteil an qualifizierten
Beschaéftigten ist noch bei den Hoteliers und Gastwirten gegeben. Ein sehr hohes
Bildungsniveau scheinen auch die Fremden- und Bergfiihrer aufzuweisen, allerdings kann
aufgrund der geringen Beobachtungsanzahl in dieser Berufsgruppe keine zuverlassige
Aussage abgeleitet werden. Das gilt auch fir die Hotelportiere und -diener.

Abbildung 3.4: Entwicklung der Bildungsstruktur der Beschéaftigen in den
Tourismusberufen (Anteile)
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Quelle: Statistik Austria (Mikrozensen; gegléattet); Berechnungen: IHS
Anmerkungen: Zur Legende siehe Abbildung 3.3. Aufgrund der geringen
Beobachtungszahl in den Berufsgruppen Hotelportiere/-diener und Fremden-
/IBergfihrer ist die Interpretation der Entwicklung kaum sinnvoll.

Bei der Differenzierung der Bildungsstruktur nach dem Geschlecht, ergibt sich ein
Uberproportional hoher Frauenanteil bei den Beschéftigten mit Pflichtschulabschluss. Fast
75 Prozent der Beschaftigten mit Pflichtschulabschluss sind Frauen. Der Frauenanteil unter
den BHS-Abolventen liegt mit 68,8 Prozent auch noch tber dem Durchschnitt (62,8
Prozent). Unterproportionale Anteile weisen die weiblichen Beschaftigten hingegen bei den
Lehrabschliissen (54,6 Prozent) sowie den BHS- und AHS-Abschlissen auf (57,1 bzw. 56
Prozent). Bei den Hochschul- bzw. Universitdtsabschlissen ist der Frauenanteil seit 1994
auf 2000 relativ stark von 39 Prozent auf 60 Prozent angestiegen. Dies durfte weniger auf
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eine wesentliche Hoherqualifikation der Frauen zurtickzufihren sein, als vielmehr auf einen
verhaltnismagig starken Beschéaftigungsrickgang in den hoherqualifizierten Berufsgruppen
bei den Mannern (Hoteliers/Gastwirte und Hotel-/Gaststattenfachleute).

3.1.3 Exkurs: Erwerbschancen im Fremdenverkehr

Wahrend ein Teil der unselbstéandig Beschaftigten in Osterreich auf Arbeitsplatzen tétig ist,
die Uber lange Zeitrdume eine fortgesetzte Beschéftigung bieten, sieht sich eine immer
groRer werdende Gruppe von Erwerbsinteressierten mit der Situation konfrontiert, sich
immer wieder auf Arbeitsplatzen mit vergleichsweise kurzer Beschéaftigungsdauer
zurechtfinden zu missen. Besonders in den Saisonbranchen (Baugewerbe,
Fremdenverkehr, Landwirtschatft) sind zeitlich befristete Beschéaftigungsverhaltnisse gangig.

3.1.3.1 W.iederbeschéaftigung beim selben Dienstgeber

In einer erheblichen Zahl von Fallen kehren Personen bei der Aufnahme einer
Beschaftigung zu einem Arbeitgeber zurlick, bei dem sie schon einmal zuvor beschaftigt
waren. Voribergehende Unterbrechungen von Beschaftigungsverhaltnissen werden von
Betrieben praktisch aller Wirtschaftsabteilungen praktiziert. Die quantitativ wichtigste
Branche ist in dieser Hinsicht das Beherbergungs- und Gaststattenwesen mit 34%
Wiederbeschaftigungen beim selben Arbeitgeber (24% Uber alle Wirtschaftsbranchen). Der
Ruckgriff auf die Arbeitslosenversicherung ist im Beherbergungs- und Gastgewerbe so
selbstverstandlich, dass in Uber 60% der Falle die ,Ruckkehrerinnen“ wahrend der
Unterbrechung als arbeitslos vorgemerkt waren.

Solche Unterbrechungen passen einerseits die Lohnsumme der Betriebe rasch an
wechselnde Auftragslagen an, andererseits entstehen fir die Allgemeinheit im Rahmen der
Arbeitslosenversicherung und der Betreuung von Arbeitslosen erhebliche Belastungen.

259.900 Personen waren im Laufe des Jahres 2002 zumindest voriibergehend in einem
Betrieb des Beherbergungs- und Gaststattenwesens beschaftigt. Rund ein Drittel aller in
dieser Branche beschéftigten Personen bezogen im selben Jahr zumindest einmal
Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung; im branchen-ibergreifenden Durchschnitt
aller unselbstandig Beschaftigten lag dieser Wert bei 15%. Die Beendigung eines
Beschaftigungsverhaltnisses im Beherbergungs- und Gaststattenwesen fihrte in diesem
Jahr in rund vier von zehn Féllen zu einer Vormerkung zur Arbeitslosigkeit. Bezogen auf
alle Wirtschaftsabteilungen traf dies nur fir knapp jedes dritte beendete
Beschaftigungsverhaltnis zu.

3.1.3.2 Stabilitat der Beschéaftigung — Fluktuation

Im Beherbergungs- und Gaststattenwesen lasst sich ein hoher Umschlag an
Beschaftigungsverhaltnissen beobachten: Im Durchschnitt kommt auf jedes in dieser
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Branche bestehende Beschaftigungsverhéltnis im Laufe eines Jahres auch eine Auflésung.
Damit liegt der Umschlag im Fremdenverkehr anteilsméaRig rund doppelt so hoch wie im
Durchschnitt Gber alle Wirtschaftsabteilungen (siehe Tabelle 3.11).

In den Betrieben des Beherbergungs- und Gaststattenwesens befinden sich auch
Uberdurchschnittlich viele Personen in geringfligigen Beschéaftigungsverhéltnissen. Im
Schnitt war im Jahr 2002 rund jede 24. in dieser Branche tatige Person ausschlief3lich
geringfligig und jede 7. Person auch geringflgig beschaftigt (gegentber jeder 40.
beziehungsweise jeder 14. Person im branchenubergreifenden Durchschnitt). Im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen standen zum Uberwiegenden Teil Frauen in
geringflgigen Beschaftigungsverhaltnissen.

Beschaftigungsverhéltnisse im Beherbergungs- und Gaststattenwesen sind — gegeniber
dem branchenibergreifenden Durchschnitt — deutlich instabiler. Die durchschnittliche
Dauer der im Laufe des Jahres 2002 beendeten Beschaftigungsverhéltnisse betrug im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen 230 Tage.

Der verstarkte Ruckgriff von Fremdenverkehrsbetrieben auf Personen, die nicht fest in das
Osterreichische Beschéaftigungssystem integriert sind (wie dies bei geringfugig
Beschatftigten und Saisoniers der Fall ist), kommt in einer weiteren Tendenz zum Ausdruck.
Die Betriebe beschaftigen verstarkt Personen (auch aus dem Ausland), die statistisch
gesehen aus der Erwerbslosigkeit (bezogen auf den 6sterreichischen Arbeitsmarkt)
kommen. Daher nimmt der Anteil der Falle ab, in denen eine Beschéftigungsauflésung zu
Arbeitslosigkeit fihrt d.h. die Betreffenden gehen zwar in die »Erwerbslosigkeit« haben
aber aufgrund zu kurzer oder bereits verbrauchter Anwartschaft keinen Anspruch auf eine
Leistung aus der Arbeitslosenversicherung.

3.1.3.3 Einkommen und Arbeitsbedingungen
Einkommen

Im Beherbergungs- und Gaststattenwesen lag das Medianeinkommen der Bruttoverdienste
der unselbstdndig Erwerbstatigen 2002 mit EUR 1.194,1 um 36% unter dem
Medianeinkommen der unselbstdndig Erwerbstatigen aller Branchen (EUR 1.865,86).
Damit nimmt das Gastgewerbe und der Fremdenverkehr den drittletzten Platz unter allen
Branchen ein. Weniger verdienen nur die Beschatftigten in den privaten Haushalten und in
der Landwirtschatt.
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Tabelle 3.7: Standardisierte Monatseinkommen 2002 in EUR Fremdenverkehr sowie in
Relation zum Durchschnitt Gber alle Branchen

Mittelwert  1.Quartil | Median | 3.Quartil
Fremdenverkehr
Méanner 1458 843 1395 1859
Frauen 1082 598 1111 1473
Gesamt 1222 659 1194 1613

Alle Branchen

Manner 2443 1664 2231 3042
Frauen 1522 756 1379 2039
Gesamt 2020 1105 1866 2636

Fremdenverkehr in % des Branchendurchschnitts

Manner 59,7 50,6 62,5 61,1
Frauen 71,1 79,1 80,5 72,2
Gesamt 60,5 59,6 64,0 61,2

Arbeitszeiten und Arbeitsbedingungen

Gastgewerbe und Tourismus sind durch starke Abweichungen von einer Normalarbeitszeit
die von Montag bis Freitag geleistet wird gepragt:

50% aller unselbstandig Erwerbstatigen arbeiten zumindest manchmal am Samstag bzw.
30% am Sonntag. Im Gastgewerbe und Tourismus sind dies 80% bzw. 66%. 19% aller
unselbstandig Erwerbstatigen, aber 32% der unselbstandig Erwerbstéatigen im
Gastgewerbe und Tourismus leisten Schicht-, Turnus- und Wechseldienste.

Mehr als 5 Uberstunden pro Woche leisten 17% aller unselbstandig Erwerbstatigen aber
20% in Gastgewerbe und Kichenberufen. Wéhrend insgesamt 14% aller unselbstandig
Erwerbstéatigen Teilzeit beschéftigt, sind betragt dieser Anteil im Gastgewerbe und
Tourismus 17%.
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Die manchmal schwierigen Arbeitsbedingungen der Beschaftigten spiegeln sich in einer
Uberproportionalen Ubertretung von arbeitsrechtlichen Bestimmungen und
Arbeitsschutzbestimmungen nieder. So arbeiten rd. 5% der unselbstandigen Beschéftigten
im Bereich des Beherbergungs- und Gastgewerbes. Der Anteil des Beherbergungs- und
Gastgewerbes bei festgestellten Ubertretungen durch das Arbeitsinspektorat 2002 lag
hingegen beim Bereich der ,Beschaftigung Jugendlicher” bei 47% (primar Arbeitszeit), bei
der ,Arbeitszeit generell* bei 29% und beim technischen und arbeitshygienischem
Arbeithehmerinnenschutz.

3.1.4 Arbeitslosigkeit im Tourismus

Bei der Bewertung von Registerstatistiken zur Arbeitslosigkeit muss immer bertcksichtigt
werden, dass sich nicht alle Arbeitslosen beim AMS registrieren lassen. In der Regel
unterbleibt dies vor allem dann, wenn kein Leistungsanspruch aus der
Arbeitslosenversicherung besteht, und die Vermittlungsaktivitat der Arbeitsamter nicht in
Anspruch genommen werden soll. Gerade im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
bestehen fir die Arbeitslosen auf3erhalb der Saison durchaus Kontakte mit den potentiellen
zukunftigen Arbeitgeberbetrieben, sodass Vermittlungsbemihungen oft nicht benétigt
werden. Weiters kommt es in vielen Fallen aufgrund der eher kurzen
Beschaftigungsdauern nicht zum Erreichen einer Leistungsanwartschaft. Daher handelt es
sich hier um eine Branche, in welcher die versteckte Arbeitslosigkeit mitunter deutlich héher
ausfallt als im Durchschnitt Gber alle Branchen.

Weiters ist bei der Interpretation von regionalen Arbeitslosenquoten zu beachten, dass die
Beschaftigung am Arbeitsort, die Arbeitslosigkeit hingegen am Wohnort erfasst wird. Die
von den Auslastungsschwankungen einer Branche bewirkten Arbeitslosigkeitsprobleme
muassen damit im Fall bundeslanderibergreifender Teilarbeitsmarkte nicht dort sichtbar
werden, wo sie entstehen, aus der Perspektive einzelner Bundeslander kdnnen sie
gunstiger oder weniger gunstig ausfallen. Ein &hnliches Erfassungs- bzw.
Zuordnungsproblem entsteht aulerdem im Falle von Beschaftigten mit Wohnsitz im
Ausland (z.B.. Saisoniers) auch fiir Osterreich insgesamt.

In der Fremdenverkehrsbranche als arbeitslos vorgemerkt waren im Jahr 2002
durchschnittlich 31.940 Personen, das waren um 2.268 bzw. 7,6% mehr als im Jahr zuvor;
Uber alle Branchen stieg die Arbeitslosenzahl um 14%. Diese auf den ersten Blick
gunstigere Entwicklung der Branche bei den Arbeitslosenzahlen muss jedoch vor dem
Hintergrund gesehen werden, dass im Durchschnitt der anderen Branchen die
Beschaftigung ricklaufig war, wahrend im Beherbergungs- und Gaststattenwesen die
Arbeitslosigkeit bei wachsender Beschéftigung gestiegen ist. Etwa 63% dieser
Arbeitslosen, namlich 20.031 waren Frauen. Bei ihnen stieg die Arbeitslosigkeit im
Vorjahreswergleich mit 4,6% oder +878 etwas geringer. In Tirol (-1,3%) und in Karnten (-
0,3%) ging die Frauenarbeitslosigkeit sogar leicht zurtick.
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Abbildung 3.5: Arbeitslosigkeit im Fremdenverkehr nach Bundeslandern 2002
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Untergliedert nach Altersgruppen zeigt sich, dass die Zahl der Arbeitslosen im
Fremdenverkehr bei den 15 bis 18jahrigen (-1,6%) sowie bei den 25 bis 29jahrigen (-0,6%)
zurickgegangen ist, wahrend es in allen Gbrigen Altersgruppen ein Ansteigen verzeichnet
werden musste. Bei den Personen von 20 bis 25 Jahren sowie zwischen 25 und 49 Jahren
stieg die Arbeitslosigkeit jeweils um 6,7%, bei den Uber 50 jahrigen sogar um 13,5%.

Fast 53% der Arbeitslosen im Fremdenverkehr hatten im Jahr 2002 keine Uber die
Pflichtschule hinausgehende Ausbildung (ca. 5% hatten nicht einmal einen
Pflichtschulabschluss), weitere 36% hatten eine Lehrausbildung und nur knapp 6% hatten
zumindest Maturaniveau. Deutlich mehr Manner als Frauen hatten einen Lehrabschluss
(Manner: 47%, Frauen: 29%), dafir war der Anteil der Personen mit Pflichtschulabschluss
(Manner: 38%, Frauen: 53%), aber auch der Anteil der Arbeitslosen mit weiterfihrender
Schulausbildung (Mammer:10%, Frauen:13%) bei den Frauen groRer als bei den Mannern.
Im Vergleich zum Vorjahr stieg die Arbeitslosigkeit aller Ausbildungsniveaus — am stérksten
jedoch bei den Akademikern (+24,7%), den Maturanten (+17,9%) und den Personen ohne
Pflichtschulabschluss (+12,4%).

Von den 31.940 Arbeitslosen waren 6.405 auslandische Staatsbirger, 694 davon (11%)
kamen aus anderen EU-Staaten. Der Anteil der arbeitslosen Auslander war bei den
Mannern mit 23% deutlich hoher als bei den Frauen (19%). Der Arbeitslosenbestand stieg
bei den Auslandern um 680 bzw. 11,9%, aber auch bei den dsterreichischen Staatsbirgern
betrug der Anstieg 1.588 bzw. 6,6%.

Die 31.940 Arbeitslosen im Jahresdurchschnitt 2002 im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen bedeuten gegeniber 1995 (31.937) praktisch keine Verdnderung. Diese
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Stagnation der Arbeitslosenzahlen auf hohem Niveau — trotz steigender Beschéftigung - fur
Osterreich insgesamt ist allerdings das Ergebnis teilweise sehr heterogener Entwicklungen
in den einzelnen Bundeslandern. Wahrend es in der Steiermark (—14,9%), in Karnten (-
14,4%) und in Vorarlberg (-9,7%) markante sowie in Tirol (-5,3%) in Oberdsterreich (-4,2%)
und in Niederosterreich (-2,2%) moderate Rickgénge bei den Arbeitslosenzahlen
gegeniuber dem Vergleichsjahr gab, kam es beispielsweise in Salzburg mit +0,4% sowie im
Burgenland +9,4% zu Anstiegen. In Wien hat die Arbeitslosenzahl mit +34,7% sogar
dramatisch zugenommen.

Beim mittelfristigen Vergleich der beiden Zeitpunkte 2002 und 1995 kam es also fur die
Mehrzahl der Bundeslénder — 6 von 9 - zu einem Rickgang der Arbeitslosenzahlen. Fir
die letzten beiden Jahre ergibt sich jedoch ein differenzierteres Bild. Osterreichweit war
bereits im Jahr 2000 mit einer jahresdurchschnittlichen Arbeitslosenzahl von 29.303 im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen in einer deutlich ginstigeren Arbeitsmarktsituation.
Seither ist die Arbeitslosenzahl wieder um fast 9% gestiegen; fast zeitgleich mit dem
starken Anstieg der Beschéftigung von Saisoniers im Fremdenverkehr (zu dieser
Problematik siehe auch Kapitel 3.2). Gegenlber diesem Vergleichsjahr 2000 kam es in
Karnten mit —2,6%, in Tirol mit —0,5% sowie in der Steiermark mit —0,3% nur noch zu
vergleichsweise moderaten Reduktionen bei den Arbeitslosenzahlen. In allen anderen
Bundeslandern kam es bereits zu einem Wiederanstieg: Salzburg +7,8%, Oberdsterreich
+10%, Niederosterreich +17,7% und Wien +29,9%.

Tabelle 3.8: Arbeitslosigkeit im Beherbergungs- und Gaststattenwesen in Osterreich
nach Bundeslandern

Jahres- Verander | Verander Anteile an

durch- ung gg. ung gg. Bundes- der

schnitte 1995 in 2000 in lander- | Arbeitslosig | Frauen-

Gesamt 2002 % % anteile keit insges. anteil

Wien 7.646 34,66 29,87 23,94 10,21 49,97
NO 3.000 -2,17 17,74 9,39 7,81 67,33
Burgenld. 769 9,37 8,29 2,41 9,83 71,78
00 2.793 -4,21 10,03 8,74 10,51 66,85
Steiermark 4.489 -14,91 -0,31 14,05 13,31 68,17
Salzburg 2.828 0,42 7,81 8,85 25,33 64,36
Karnten 3.720 -14,39 -2,55 11,65 21,57 68,49
Tirol 5.404 -5,31 -0,45 16,92 35,45 64,69
Vorarlbrg. 1.291 -9,70 3,51 4,04 17,67 65,53
Osterreich 31.940 0,01 9,00 100,00 13,74 62,71

Quelle: AMS
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Ebenso wie bei der Beschéaftigung ist im Beherbergungs- und Gaststattenwesen auch bei
der Arbeitslosigkeit der Frauenanteil sehr hoch. Abgesehen von Kéarnten, der Steiermark
und Oberdsterreich lag er 2002 sogar hoher als der Beschaftigungsanteil; in Osterreich
insgesamt betrug der Abstand 1,5 Prozentpunkte.

Die Arbeitslosigkeit von Mannern und Frauen im Tourismus hat sich jedoch teilweise sehr
unterschiedlich entwickelt: verglichen mit 1995 ist die Frauenarbeitslosigkeit im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen in Osterreich insgesamt um 3,7% zuriickgegangen,
wahrend die der Manner um 7% zugenommen hat. Besonders stark zurlickgegangen ist
die Frauenarbeitslosigkeit in der Steiermark (-18,9) und Karnten (-17,8%), gestiegen ist sie
in Salzburg (+3,3%), im Burgenland (+7,5%) sowie besonders in Wien mit +29%. Der
Anstieg der Mannerarbeitslosigkeit gegentber 1995 fand ausschliel3lich in den drei
Ostlichen Bundesléandern statt: In Wien betrug er +40,8%, im Burgenland +14,6% sowie in
Niederosterreich +13%. In Vorarlberg kam es zu einem bemerkenswerten Rickgang um -
16%, in den Ubrigen Bundeslandern lag er zwischen —2,5% und —8%.

Gegeniuber dem Jahr 2000 ist die Mannerarbeitslosigkeit um 18,5% gestiegen, die der
Frauen um 4%. Uber diesen Beobachtungszeitraum hatte besonders auch
Niederosterreich eine starken Anstieg um 11,6%. Rickgénge der Arbeitslosigkeit im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen gab es in diesen zwei Jahren nur noch fiir Frauen
in Karnten (-6%), in Tirol (-3,1%) in der Steiermark (-4,5%) sowie in Vorarlberg mit —0,6%.

3.1.4.1 Relative Branchenarbeitslosigkeit

Wahrend das Beherbergungs- und Gaststattenwesen im Jahresdurchschnitt in Osterreich
nur einen Beschaftigungsanteil von 4,85% hat — die jeweiligen regionalen Werte streuen
zwischen 2,94% in Oberdsterreich und 10% in Tirol — ist der Anteil an der Arbeitslosigkeit
mit 13,74% fast dreimal so grol3. Bei den Anteilen an der Arbeitslosigkeit streuten die Werte
zwischen 7,8% in Niederosterreich und 35,5% in Tirol.

Die jahresdurchschnittliche Arbeitslosenquote im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
lag im Jahr 2002 in Osterreich insgesamt bei 17,3% (bei einer Gesamtarbeitslosenquote
von 6,9%). Die Arbeitslosenquote der Manner lag bei 16,7% (+0,5 Prozentpunkte
gegeniber 1995) und die der Frauen bei 17,6%, was gegenuber 1995 einen Riickgang von
2,2 Prozentpunkten bedeutet. (Zur Verédnderung der Arbeitslosenquoten der Bundeslander
siehe Tabelle 3.8).

Die jahresdurchschnittlichen Arbeitslosenquoten im Tourismus lagen im Jahr 2002 in den
Bundeslandern zwischen 24,5% in Kérnten und 13,3% in Niederdsterreich. In Wien lag sie
19,4% im sogar markant héher als in den ,Fremdenverkehrs-bundeslandern* Salzburg
(13,9%) und Tirol (16,6%).
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Tabelle

3.9 Vergleich der

Arbeitslosenquoten  von

Beherbergungs-

Gaststattenwesen gegenuber allen Branchen nach Bundeslandern

3.1.4.2 Dynamik der Arbeitslosigkeit

Arbeitslosenquoten 2002
alle
Fremdenverkehr Branchen Differenz
Wien 19,37 9,00 10,37
Niederdsterreich 13,31 6,90 6,41
Burgenland 15,49 8,60 6,89
Obergsterreich 14,90 4,70 10,20
Steiermark 20,53 7,20 13,33
Salzburg 13,89 4,90 8,99
Karnten 24,52 8,20 16,32
Tirol 16,60 5,30 11,30
Vorarlberg 13,69 5,10 8,59
Osterreich 17,26 6,90 10,36
Quelle: AMS

und

Im Jahr 2002 gab es insgesamt 142.795 Zugénge in die Arbeitslosigkeit, das waren um 743
bzw. 0,5% mehr als im Vorjahr. Verursacht wurden diese Zuwachse in Salzburg (+983 bzw.
+5,9%), Niederosterreich (+496 bzw. +4,5%) und Wien (+372 bzw. +1,9%). In den Ubrigen
Bundeslandern gingen die Zugange zurtck oder blieben im Vergleich zum Vorjahr
unverandert. Den groRten Riickgang gab es in Karnten (-509 bzw. -2,8%) und Tirol (-553
bzw. -1,5%). Die bei weitem meisten Zugénge gab es wieder in Tirol (35.131).
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Abbildung 3.6: Fremdenverkehrsarbeitslosigkeit 2002 Zugange, Abgénge und
Verweildauern nach Bundeslander
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Die Abgange an arbeitslosen Personen nahmen im Jahr 2002 im Vergleich zum Vorjahr um
1.169 bzw. 0,8% ab — am stérksten in Tirol (-2.400 bzw. -6,4%) und Karnten (-991 bzw. -
5,1%). Zurlckzuflhren ist dieser Rickgang auf einen deutlichen Einbruch der Abgénge im
Janner (-6.043 bzw. -45,3% im Vergleich zum Janner 2001). Deutlich gestiegen sind die
Zugénge allerdings in Wien (+2.327 bzw. +11,5%) und Niedertsterreich (+801 bzw.
+6,9%). Insgesamt gab es in Osterreich 151.272 Abgange aus der Arbeitslosigkeit — die
meisten davon in Tirol (35.130) und Wien (22.583), also in jenen Bundeslandern in denen
es auch die meisten Zugéange gegeben hat.

109.909 der Abgénge - also 73% - folgten auf eine Arbeitslosigkeitsperiode die kirzer als 3
Monate dauerte. Abgange von Langzeitarbeitslosen (Verweildauer Gber 1 Jahr) gab es
1.986, das sind um 278 bzw. 12,3% weniger als im Vorjahr. Die meisten Abgange mit einer
Verweildauer von bis zu 3 Monaten gab es in Tirol (31.334), mit einer langeren
Verweildauer gab es jeweils in Wien die meisten Abgéange. Die durchschnittliche
Verweildauer der Abgange betrug insgesamt 82 Tage, das ist 1 Tag mehr als im Vorjahr.
Die langsten Arbeitslosigkeitsdauern gab es in Wien (137 Tage) und dem Burgenland (104
Tage). In Tirol (56 Tage) und Salzburg (57 Tage) dauerte die Periode der Arbeitslosigkeit
am kurzesten.

Etwa 64% der Abgange (96.235) begrindeten sich durch eine Arbeitsaufnahme im In- oder
Ausland und zwar mit einer durchschnittlichen Verweildauer von 68 Tagen (Manner: 66
Tage, Frauen: 70 Tage) - also deutlich kirzer als bei den Abgangen insgesamt. 430
Langzeitarbeitslose (Verweildauer Uber 1 Jahr) konnten wieder eine Beschaftigung
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aufnehmen, das sind nicht einmal 22% aller Abgange von Langzeitarbeitslosen. Diese Rate
liegt weit unter dem generellen Anteil von 64% - mit steigender Dauer der Arbeitslosigkeit
durfte es also immer schwieriger werden wieder eine Beschaftigung zu finden. Die meisten
Abgange in Arbeit gab es im Dezember (26.550), weit dahinter erst die Monate zu Beginn
der Sommersaison (Mai: 14.021, Juni: 11.947). Die Wintersaison diirfte in Osterreich also
besonders stark ausgepragt sein.

3.1.4.3 Aktivitdten des Arbeitsmarktservice
Stellenangebot

Durchschnittlich gab es im Jahr 2002 im Fremdenverkehr 4.931 offene Stellen, das sind um
819 bzw. 14,2% weniger als im Vorjahr. Vom Riickgang des Stellenangebotes waren alle
Bundeslander betroffen. Die meisten offenen Stellen gab es in Tirol (984) gefolgt von
Salzburg mit 787. Im Mai und Dezember war das Stellenangebot generell am grél3ten.
Interessanterweise war im Burgenland, Karnten, Niederosterreich, Oberosterreich und
Wien das Stellenangebot im Frihjahr am grof3ten, wahrend es in Salzburg, der Steiermark,
Tirol und Vorarlberg im Winter die meisten offenen Stellen gab. Die geringsten Streuungen,
also die kleinsten saisonalen Unterschiede im Stellenangebot, gab es im Burgenland, Wien
und der Steiermark. Am gré3ten waren die Schwankungen hingegen in Salzburg und Tirol.

62% (3.074) der gemeldeten offenen Stellen erforderten keine Uber die Pflichtschule
hinausgehende Ausbildung, in weiteren 36% der Félle (1.787) wurde eine abgeschlossene
Lehre gewlnscht. In der Fremdenverkehrsbranche wurden also (zumindest Uber das AMS)
so gut wie keine hoher qualifizierten Arbeitskréafte gesucht.

4.396, also etwas mehr als 89% der offenen Stellen galten Saisonberufen. Immerhin 9%
der in der Fremdenverkehrsbranche angebotenen Stellen betrafen aber
Dienstleistungsberufe — grof3teils Reinigung.

Im Jahr 2002 gab es 72.938 Zugéange (+1.844 bzw. +2,6% im Vergleich zum Vorjahr) und
73.642 Abgange (+1.469 bzw. +2,0%) offener Stellen. Der Riickgang im durchschnittlichen
Bestand der offenen Stellen lag also einerseits daran, dass die Abgange die Zugénge
Uberstiegen und andererseits an der verkurzten Laufzeit. Die abgeschlossene Laufzeit der
abgegangenen offenen Stellen verringerte sich um 4 Tage und lag 2002 bei durchschnittlich
26 Tagen. Ca. 72% der Abgange offener Stellen hatten eine abgeschlossene Laufzeit von
weniger als einem Monat, weitere 16% gingen im 2. Monat ab. Die Anzahl der Abgéange
nach einer Laufzeit von tber einem Monat nahm im Vergleich zum Vorjahr ab, die Anzahl
der Abgénge offener Stellen binnen eines Monats nahm hingegen um 7,9% zu.

Einschaltgrad

Die Positionierung des Arbeitsmarktservice als Informationstrager am Arbeitsmarkt kann
durch den ,Einschaltgrad“ markiert werden. Dieser gibt das Verhdltnis der dem AMS
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gemeldeten besetzten Vakanzen zur Zahl samtlicher von den Betrieben neu besetzten
Vakanzen wieder. Nicht beriicksichtigt dabei sind jedoch die
Selbstbedienungsmaglichkeiten des AMS wie der e-job-room.

Die vorliegenden Daten aus dem Jahr 2001 weisen dem AMS (ber alle Branchen verteilt
einen Einschaltgrad von 21,4% aus. Eine besonders starke Position hat das AMS als
Informationstréager im Bereich des Tourismusarbeitsmarktes mit einem Einschaltgrad von
uber 40,5%.

Die Auswertung nach Berufen zeigt, dass insgesamt die Zahl der Arbeitslosen in ganz
Osterreich aus Fremdenverkehrsberufen mit jahresdurchschnittlich 26.037 im Jahr 2002
bei weitem die Zahl der dem AMS gemeldeten Stellen fir Fremdenverkehrsberufe mit
jahresdurchschnittlich 4.874 Ubersteigt. Damit ergibt sich eine Stellenandrangsziffer von
mehr als 5,3 Arbeitslosen pro offener Stelle.

Arbeitskrafteknappheit im Tourismus - ein regionales Saisonalproblem

Betrachtet man die Bewegungen des Arbeitsmarktes, gibt es nach wie vor mit 117.567
Zugangen in die Arbeitslosigkeit deutlich mehr Arbeitslose als offene Stellen (70.625
Zugange an offenen Stellen aus Fremdenverkehrberufen). Die Stellenandrangsziffern sinkt
jedoch erheblich auf 1,7:1.

Wirkliche Engpéasse lassen sich regional zu bestimmten Saisonspitzen feststellen. Dazu
Beispiele aus dem Winter 2003 (Arbeitslose und offene Stellen aus
Fremdenverkehrsberufen im Januar 2003):

Zell/See: Arbeitslose: 83 Offene Stellen: 268
KitzblUhel: Arbeitslose: 49 Offene Stellen: 193
Bludenz: Arbeitslose: 51 Offene Stellen: 144

Der Lehrstellenmarkt

Im Jahr 2002 betrug der durchschnittliche Bestand an Lehrstellensuchenden betrug im
Fremdenverkehr 130 Personen — 57 Manner und 73 Frauen. Das bedeutet einen Anstieg
um 25 bzw. 23,4% im Vergleich zum Vorjahr. Die meisten Lehrstellensuchenden gab es in
der Steiermark (27) und in Niederosterreich (24). Der durchschnittliche Bestand offener
Lehrstellen betrug im Jahr 2002 hingegen 1.046 (+5% im Vergleich zum Vorjahr) — die
meisten in Tirol (252) und Salzburg (202). Fur Lehrstellensuchende war die Situation im
Fremdenverkehr also ausgezeichnet — auf jeden Lehrstellensuchenden kamen
durchschnittlich 8 offene Lehrstellen. Am krassesten war das Missverhaltnis in Tirol. Auf
einen Lehrstellensuchenden kamen hier 36 offene Lehrstellen.
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Eine Gegentberstellung von Lehrstellensuchenden und offenen Lehrstellen fir alle
Branchen zum Stichtag Ende Mai 2003 zeigt folgendes Bild: 3.459 Lehrstellensuchenden
stehen 2.842 offene Stellen gegeniiber. D.h. Die Lehrstellensuchenden Gberwiegen um den
Faktor 1,2. Bildet man solch eine Gegenuberstellung im Bereich der
Fremdenverkehrsberufe so zeigt sich ein vollig kontrares Bild. 297 Lehrstellensuchenden
standen im Mai 2003 1.064 offene Lehrstellen zur Verfligung. D.h. Die offenen Lehrstellen
Uberwiegen um den Faktor 3,6.

Und aus der Differenz der beiden obigen Gegenulberstellungen ergibt sich folgendes Bild:
Fur ale lGbrigen Lehrberufe (auRer denFremdenverkehrsberufen) kamen auf 1.778 offene
Lehrstellen 3.162 Lehstellensuchende; das heifdt die Lehrstellen-suchenden Uberwiegen
um den Faktor 1,8

Mehr als jede dritte (37,4%) in Osterreich beim AMS gemeldete offene Lehrstelle ist eine
Lehrstelle fir einen Fremdenverkehrsberuf. Aber nur rund jeder zwdlfte Jugendliche
(11,6%) will einen Fremdenverkehrsberuf erlernen.

Vermittlungsbemihungen

Insgesamt erfolgten im Jahr 2002 Osterreichweit 351.973 Zuweisungen auf die dem AMS
gemeldeten offenen Stellen in der Tourismusbranche. Damit wurden im Durchschnitt pro
gemeldeter offener Stelle den Betrieben 4,9 Jobanwérterinnen vorgeschlagen.

Auch in den stark saisongepréagten Bundeslandern konnten den Betrieben pro gemeldeter
offener Stelle im Tourismusbereich 3,4 (Tirol) bzw. 3,7 (Salzburg) Personen vorgeschlagen
werden.

Sanktionen

Mehr als 11% (= 1223 Sperren) aller Sanktionen nach 810 (Sanktionen wegen
Verweigerung bzw. Vereitelung der Arbeitsaufnahme/ Schulungsmafnahme) wurden 2002
Osterreichweit in den Fremdenverkehrsberufen verhéngt. Rund jede 100 Person, die in den
Tourismusberufen in die Arbeitslosigkeit zuging, wurde mit einer Sperre nach 8 10 ALVG
sanktioniert.

In Bezirken mit einer besonderen Bedeutung des saisonalen Tourismus wie Zell am See,

Kitzblihel oder Bludenz missen nur halb so viele Sanktionen verhangt werden, wie in
Gesamtosterreich, auf3erhalb der Saisongebiete wird folglich deutlich stéarker sanktioniert.

3.1.5 Saisonale Schwankungen

Wie Dbereits eingangs erwdhnt bildet das statistische Datenmaterial dber die
Wirtschaftsklasse Beherbergungs- und Gaststattenwesen die Schwankungen der
Geschaéftsaktivitaten im Fremdenverkehr recht gut ab. Dabei zeigen sich regional durchaus
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unterschiedliche Muster. Abbildung 3.7 =zeigt die unterjdhrigen Verldufe von
Beschaftigungs- und Arbeitslosenzahlen dieser Branche fiir Osterreich insgesamt sowie fiir
zwei jeweils typische Bundeslander namlich Tirol und Wien.

Abbildung 3.7: Beschéaftigung und Arbeitslosigkeit im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen monatsweise 1995 und 2002
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Tirol beispielsweise hat die typischen zweigipfligen Jahreszyklen von Bundeslandern mit
ausgepragten Winter- und Sommersaisonen: Im Winter ist die Beschaftigung hoch und fallt
in der Regel spatestens ab Marz bis zum ersten Saisontiefstand im April. Ab Mai beginnt
die Beschéftigung wieder zu steigen bis zum zweiten Saisonhochstand im Juli. Beginnend
mit September kommt es dann bis zum Saisontiefststand im November wieder zu fallender
Beschaftigung. Die Arbeitslosigkeit verlauft nahezu spiegelbildlich aber in der Regel mit
absolut gesehen geringeren Ausschldagen. Mit Tirol vergleichbare Muster haben auch
Salzburg und Vorarlberg - in diesen drei Bundeslandern Ubertrifft jeweils die Wintersaison
den Sommer — sowie Karnten und die Steiermark, wobei in diesen beiden Bundeslandern
die Sommersaison dominiert.

Ein ganz anderes Muster hat hingegen beispielsweise Wien: Hier steigt die Beschaftigung
gewohnlich bis zum Sommer eher besténdig an, wenngleich weniger ausgepragt und fallt
dann wieder ab August bis zum Dezember. Von kleinen Ausrei3ern abgesehen verlauft
auch hier die Arbeitslosigkeit ebenfalls spiegelbildlich. Mit Wien vergleichbare
Saisonmuster haben Niederdsterreich, das Burgenland und Oberdésterreich.

Die beiden oberen Graphiken zeigen, dass auch Osterreich insgesamt einen schwach
zweigipfligen Verlauf von Beschéftigung und Arbeitslosigkeit aufweist. Dies ergibt sich aus
der relativen Bedeutung der Fremdenverkehrsregionen mit ausgepréagter Wintersaison.

Die saisonalen Schwankungen bringen es natirlich mit sich, dass das Beherbergungs- und
Gaststattenwesen vielen Erwerbsinteressierten eine jahresdurchgéangige Beschéftigung
nicht bieten kann, und dass daher Jahresdurchschnittswerte von Beschéftigung und
Arbeitslosigkeit nur eingeschrankte Aussagekraft besitzen. 2002 standen einer
jahresdurchschnittlichen Beschaftigung von 153.164 in Osterreich ein
Beschaftigungshochststand von 173.643 sowie ein Tiefststand von 127.711 gegendlber; das
bedeutet, dass zu diesem Zeitpunkt die Beschéftigung auf 73,5% des Jahreshichststandes
gefallen war.

Es gibt eine Reihe von Mdglichkeiten Saisonschwankungen mit sinnvollen Kennzahlen zu
beschreiben. Abgesehen von der absoluten Differenz zwischen den Extremwerten ist es
beispielsweise wie im vorigen Absatz intuitiv. gut nachzuvollziehen, wenn der
Jahrestiefstand als Prozentwert des Jahreshdchststandes ausgedriickt wird. Wenn man
von den zusatzlichen Fluktuationen wahrend der Saisonen einmal absieht gibt die absolute
Differenz eine Untergrenze dafiir an, wie viele Personen sich auf3erhalb der Saison
anderweitig um Arbeit umsehen missen bzw. beschéftigungslos sind, wahrend die
Prozentwerte auch regionale Unterschiede deutlich machen kénnen.

Schwankungen von Beschéaftigung und Arbeitslosigkeit

Bei den Mannern fiel im Jahr 20002 die Beschaftigung auBerhalb der Saison in Osterreich
insgesamt auf 77,3%, wobei die Bundeslanderwerte zwischen 42,4% in Tirol und 90% in
Wien streuten. Fur die Frauen ergab sich zum Saisontiefststand sogar nur Beschéftigung
im Umfang von 71,3%, die regionalen Werte lagen zwischen 45% in Tirol und 87,1% in
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Wien. Insgesamt und auch in den meisten Bundeslandern waren die saisonalen
Beschaftigungsschwankungen fiir die Frauen starker als fiur die Manner, lediglich in Tirol
und Vorarlberg, aber auch im Burgenland war es in den letzten Jahren umgekehrt.

Generell liegt diese Kennzahl in den typischen Fremdenverkehrsbundesl&ndern im
Westen, aber auch im Burgenland niedriger als der Bundesdurchschnitt, weil hier die
Saisonspitzen besonders ausgepragt sind. In Wien, Niederosterreich, der Steiermark aber
auch in Oberosterreich kann hingegen ein Beschaftigungsniveau von bis zu 90% auch in
Zeiten der Jahrestiefststinde gehalten werden. (Fur die Details siehe Tabelle 5).
Abgesehen von Wien und Niedertsterreich kam es in den Ubrigen Bundeslandern — und
hier ~besonders in Karnten zu - einem Rickgang der saisonalen
Beschaftigungsschwankungen im  Beherbergungs- und  Gaststattenwesen; in
Niederdsterreich kam es zu keinen Veranderungen und in Wien gab es gegeniber 1995
sogar einen leichten Anstieg.

2002 lag die jahresdurchschnittliche Arbeitslosenzahl von 31.940 zwischen einem
Hdchststand von 49.703 und einem Tiefststand von 21.995 (44,3%). Das heil3t, es gab
sogar in der Hochsaison im Sommer in Osterreich knapp 22.000 Arbeitlose im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen; 8.261 Manner und 13.734 Frauen!

Knapp 22.000 Arbeitslose bedeuten eine Tourismusarbeitslosenquote von 11,2% in der
Hochsaison 2002 und dieser Wert ist fur die Jahre seit 1995 durchaus typisch. Es zeigen
sich jedoch auch fir den im gesamten Beobachtungszeitraum markante regionale
Unterschiede: Wéahrend Niedergsterreich, Oberdsterreich und das Burgenland (und mit
Einschrankungen auch Karnten) hinsichtlich der Arbeitslosenquoten in der Hochsaison von
Osterreichischen Durchschnittwert kaum abwichen, kam es in Tirol mit 5% in Salzburg mit
5,7% in Vorarlberg 6,7% zu deutlicheren Rickgangen zu den Saisonspitzen. Ganzjéhrig
bedenklich hoch waren die Arbeitslosenquoten hingegen vor allem in Wien, und in der
Steiermark. In der Steiermark betrug die Quote im Juli 2002 15,9% und in Wien sogar
17,2%. In der Steiermark war jedoch seit 1995 die jahresdurchschnittliche
Arbeitslosenquote im Beherbergung- und Gaststattenwesen seit 1995 um 6 Prozentpunkte
gefallen, wahrend sie in Wien um 3,4 Prozentpunkte gestiegen war.

Der starkere prozentuelle Rickgang der Arbeitslosenquoten verglichenmit den
Arbeitslosenzahlen erklart sich durch die gleichzeitigen Verdnderungen auch der
Beschétftigungszahlen.

Schwankungen des Branchenarbeitskrafteangebots

Im allgemeinen geben die Stichtagsstatistiken zu Beschaftigung und Arbeitslosigkeit die
Dynamik des zu Grunde liegenden Arbeitsmarktes nur unvollkommen wieder. Dies gilt
umso mehr fur Saisonbranchen wie den Tourismus. So werden beispielsweise die
quantitativ.  durchaus relevanten Phasen zeitweiliger Nichterwerbstatigkeit der
Beschaéttigten, wie auch die Branchenwechsel nicht sichtbar.
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Einem ersten Eindruck dieser Problematik bekommt man bereits, wenn nur das
Branchenarbeitskrafteangebot im Jahresverlauf betrachtet wird. (Arbeitskréafteangebot ist
hier definiert als Summe von Beschaftigten und Arbeitslosen der Branche zu den jeweiligen
Beobachtungszeitpunkten). Das so definierte Arbeitskrafteangebot des Beherbergungs-
und Gaststattenwesens lag im Jahr 2002 im Durchschnitt bei gut 185.000 und schwankte
zwischen Juli 2002 und November des selben Jahres um mehr als 20.000. Das bedeutet,
dass gewdhnlich in den nachfrageschwachen Zeiten nicht alle Personen, welche ihre
Tourismusbeschéftigung verlieren als registrierte Arbeitslose (der Branche) aufscheinen.
Ein Teil der Personen wird in anderen Branchen Beschaftigung finden und ein erheblicher
Teil verschwindet in der Nichterwerbstatigkeit.

Ein mit der saisonalen Aktivitdt schwankendes Arbeitskrafteangebot reduziert tendenziell
die gemessene Arbeitslosigkeit sowohl in den auslastungsschwachen Monaten als auch im
Jahresdurchschnitt.

Die saisonalen Schwankungen des Arbeitskrafteangebots im Fremdenverkehr waren 1995
prozentuell gemessen praktisch exakt so stark wie im Jahr 2002. Dazwischen kam es
jedoch bis zum Jahr 1998 zu einem merklichen Riuckgang und danach zu einem
Wiederanstieg auf das urspriingliche Niveau.

In Osterreich insgesamt betrug im Jahr 2002 das Arbeitskrafteangebot zum
Saisontiefststand knapp 90% des Spitzenwertes. Wahrend die Ruckgénge in den
Fremdenverkehrsbundeslandern auf 71%-73% (sowie 80,5% im Burgenland) sehr deutlich
ausfiel zeigten die Ubrigen Bundeslander jeweils ein eher stabiles Arbeitskréafteangebot:
den Spitzenwert hatte die Steiermark mit 95,6% gefolgt von Wien mit 94,9%.
Bundeslandervergleiche sind in diesem Zusammenhang, wie schon an anderer Stelle
erwahnt immer mit einer gewissen Vorsicht zu interpretieren, weil bis zu einem Drittel der
Fremdenverkehrsbeschéaftigten im Laufe eines Jahres (auch) aufRerhalb des
Wohnortbundeslandes gearbeitet haben, wo etwaige Arbeitslosigkeitsepisoden jedoch
erfasst und zugeordnet werden.

Tabelle 3.10a: Saisonschwankungen im Beherbergungs- und Gaststatten

wesen 2002

Beschéftigung Arbeitslosenzahl

Jahres- Jahres-

durch- Hochst-  Tiefst- Min in % | durch- Hochst- Tiefst-  Minin %
Gesamt schnitte  stand stand von Max |schnitte stand  stand  von Max
Wien 31.820  33.693 29.855 88,6 7.646 8.738  6.933 79,3
Niederosterreich  [19.541  21.165 18237 86,2 3.000 3.616  2.418 66,9
Burgenland 4.194 5.014 3.456 68,9 769 1.064 555 52,2
Oberdsterreich 15.955 18.042 14911 826 2.793 3518 2.258 64,2
Steiermark 17.378 18.767 16.145 86,0 4.489 6.003  4.338 72,3
Salzburg 17532  22.808 12.280 53,8 2.828 6.351 1.324 20,8
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Kérnten 11.449  16.877 7.956 471 3.720 6.537 1.821 27,9
Tirol 27.152  37.012 16.266 43,9 5.404 12.680 1.932 15,2
Vorarlberg 8.143 10.579 5.487 51,9 1.291 2507 749 29,9
Osterreich 153.164 173.643 127.711 735 31.940  49.703 21.995 44,3

Quelle von Tabelle 3.10a und 3.10b: AMS

Tabelle 3.10b: Saisonschwankungen im Beherbergungs- und Gaststatten

wesen 2002

Arbeitslosenquoten Arbeitskréfteangebot

Jahres- Jahres-

durch- Hoéchst- Tiefst-  Minin % | durch- Héchst- Tiefst- Minin %
Gesamt schnitte  stand stand von Max | schnitte stand stand von Max
Wien 19,4 22,6 17,1 75,7 39.466 40.682 38.593 94,9
Niederosterreich 13,3 16,4 10,4 63,5 22.541 23.708 21.680 91,4
Burgenland 15,5 23,6 10,4 44,2 4,963 5.598 4,507 80,5

Oberosterreich 14,9 19,0 11,2 58,7 18.748 20.309 17.861 87,9

Steiermark 20,5 27,1 15,9 58,7 21.867 22.315 21.344 95,6
Salzburg 13,9 34,1 5,7 16,7 20.360 24.183 17.629 72,9
Kérnten 245 451 9,7 21,6 15.169 18.698 13.372 71,5
Tirol 16,6 43,8 50 11,3 32.556 38.944 27.934 71,7
Vorarlberg 13,7 31,4 6,7 21,2 9.434 11.333 7.994 70,5
Osterreich 17,3 28,0 11,2 40,1 185.104 195.638  175.246 89,6

3.1.6 Personenbezogene Auswertung fur die Beschaftigten im Tourismus
Einleitung

Arbeitsmarktstatistiken und —Kennzahlen, welche in der einen oder anderen Form auf
Stichtagsbeobachtungen beruhen - und dies ist bei allem bisher hier Dargestellten der Fall
- weisen einige Besonderheiten auf, die man immer in die Interpretationen einbeziehen
muss, und welche diesen auch Grenzen setzen. Im Wesentlichen laufen diese
Besonderheiten darauf hinaus, dass ein Teil der Ablaufe auf den Arbeitsmérkten - und hier
vor allem die oft nicht unerheblichen Fluktuatutionsprozesse - ganz oder teilweise
ausgeblendet werden, und die Arbeitsméarkte damit weniger dynamisch erscheinen als sie
tatsachlich sind.

Bei Stichtagserhebungen werden zu festgelegten Zeitpunkten z.B. die gerade Arbeitslosen
oder die aufrechten Beschéaftigungsverhaltnisse untergliedert nach bestimmten Merkmalen
ausgezahlt. Aus mehreren solchen Werten kénnen dann Summen, Durchschnitte und eine
ganze Reihe von Kennzahlen berechnet werden, welche in weiterer Folge durchaus
wichtige Einblicke in einen Teilarbeitsmarkt erméglichen. Ein Nichtberlcksichtigen der Art
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des Zustandekommens der Zahlen kann jedoch auch zu unrichtigen Interpretationen
fuhren.

So ist es zum Beispiel nicht moglich, aus den reinen Stichtagserhebungen die Frage zu
beantworten, wie viele Personen im Laufe eines Jahres im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen beschaftigt waren. Dies lasst sich selbst fiir den einzelnen
Beobachtungsmonat nur mit Hilfe zusatzlicher Annahmen n&aherungsweise sagen, weil
Beschaftigungsverhéltnisse oder Arbeitslosigkeitsepisoden, welche am Stichtag nicht mehr
bestehen, auch nicht erfasst werden. Uberdies ist es wichtig, zu unterscheiden ob
Personen — wie im Fall der Arbeitslosen — oder aufrechte Vertrage — wie im Fall der
Beschaftigungsverhéltnisse gezahlt werden.

Wenn man einen jahresdurchschnittlichen Beschaftigungsstand von gut 150.000 bei einem
Saisonhdchststand von tber 170.000 spricht, ist es jedoch sehr wohl von entscheidender
Bedeutung, zu wissen ob dieser Wert durch die Beschaftigung von etwa 170.000 Personen
bewirkt wurde, oder ob die zugrundeliegende Personenzahl maoglicherweise erheblich
grolRer war. (Es soll hier daran erinnert werden, dass sich im Jahr 2002 hinter einer
jahresdurchschnittlichen Arbeitslosenzahl von gut 230.000 eine Zahl von dber 750.000
betroffenen Personen verborgen hat).

Tabelle 3.11: Beschéftigte Personen 1996 und 2002

Beherbergungs- und
Gaststattenwesen alle Wirtschaftsabteilungen

1996 2002 1996 2002
Anzahl der unselbstandig
beschéftigten Personen 234.200 259.900 3,595.000 3,856.900
Davon hatten mindestens eine Episode
von Arbeitslosigkeit 35% 31% 15% 15%
Davon waren ausschlieflich geringflgig
beschéftigt 3% 4% 2% 2%
Davon waren auch geringfligig
beschaftigt 10% 12% 5% 6%
Zahl der Auflésungen von
Beschéaftigungsverhaltnissen (Falle) 230.100 253.900 1,522.700 1,846.600

Quelle: AMS, Hauptverband, eigene Berechnungen
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Aus Tabelle 3.11 wird ersichtlich, dass im Jahr 2002 knapp 260.000 Personen im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen entweder durchgéangig oder voribergehend
beschaftigt waren (einschlieBlich der geringfugigen Beschéaftigung). Die Zahl der
Auflésungen von Beschaftigungsverhéltnissen lag mit 254.900 nur knapp darunter. 31%
der Tourismusbeschéftigten hatten auch zumindest eine Episode registrierter
Arbeitslosigkeit im Gegensatz zu 15% im Branchendurchschnitt. Die Zahl der Personen,
die im Fremdenverkehr entweder ausschliel3lich oder zusatzlich auch geringfugig
beschéatftigt waren lag mit zusammen 16% doppelt so hoch wie im Gesamtdurchschnitt Gber
alle Branchen.

Um Aussagen Uuber zahlenméBige GroRenordnungen und das (langerfristige)
Erwerbsverhalten der Beschéftigten des Beherbergungs- und Gaststattenwesen machen
zu konnen, wurde deshalb noch ein anderer Auswertungszugang gewahlt. Dabei wurde
prinzipiell das gleiche Datenmaterial des Hauptverbandes der Sozialversicherungstrager
verwendet. Dies wurde jedoch in weiterer Folge gemeinsam mit der Synthesis-
Forschungsgesellschaft fur langere Zeitrdume analysiert und soweit wie mdoglich alle
arbeitsmarktrelevanten Zustdnde der beteiligten Personen dargestellt. Berlcksichtigt
wurden fir diese Untersuchungen nicht mehr Stichtagsstidnde sondern alle Personen, die
im Laufe eines Jahres im Beherbergungs- und Gaststattenwesen durchgangig oder
vorubergehend beschaftigt waren (nicht jedoch die Langzeitarbeitslosen der Branche).

Um aul3er den Arbeitsmarktpositionen eines Jahres auch deren zeitliche Entwicklung
untersuchen zu koénnen wurden zwei Personengruppen, namlich alle Beschéftigten im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen der Jahre 1995° bzw. fiir Vergleichszwecke 1988
Uber den Zeitraum der jeweils nachsten 7 Jahre néher untersucht. Dadurch wurden aul3er
den arbeitsmarktrelevanten Positionen der Basisjahre auch die Entwicklung dieser
Positionen fir die 6 Folgejahre dargestellt.

3.1.6.1 Ergebnisse

1995 standen in Osterreich hinter dem jahresdurchschnittlichen Stichtagsbestand von
141.665 im Beherbergungs- und Gaststattenwesen 250.189 Personen, welche entweder
jahresdurchgéngig oder zumindest voribergehend in dieser Branche beschéaftigt waren.
Das heildt, die Zahl der Personen lag um mehr als 75% hoher! 220.000 davon waren
Uberwiegend im Beherbergungs- und Gaststattenwesen beschéftigt (dh. zu mehr als 50%
der individuellen Jahresbeschéftigungszeiten) wahrend etwa 30.000 Uberwiegend in
anderen Branchen beschéftigt waren. Bei diesem Personenkreis dominieren fir die
Uberwiegende Beschaftigung Die Branchen Handel, Sachgiterproduktion sowie die
unternehmensbezogenen bzw. sonstigen Dienstleistungen.

® Karriereverlaufe kénnen naturgemdR nur mit einem gewissen zeitlichen Abstand zur Gegenwart untersucht werden. Dabei muss
zwischen dem Interesse an l&ngeren Beobachtungszeitrdumen und einer akzeptablen Aktualitat ein geeigneter Kompromiss gefunden
erden.
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Wie Tabelle 3.12 zeigt, bietet das Beherbergungs- und Gaststattenwesen in erster Linie
Beschaftigung fur sehr junge Menschen: Von den Beschéatftigten der Kohorte 1995 waren
33,6% nicht alter als 25 Jahre und insgesamt 77,6% nicht &lter als 40 Jahre; lediglich 7%
waren Uber 50. Insgesamt gesehen gab es fur Ma&nner und Frauen bei dieser Verteilung
wenig auffallige Unterschiede; lediglich die Altersgruppen zwischen 25 und 40 Jahren
waren bei den Mé&nnern anteilsmafRig etwas starker besetzt. Die als Kontrast auch
untersuchte Kohorte 1989 hatte eine noch deutlich jlingere Altersstruktur: Gegeniber
dieser Vergleichsgruppe hatten 1995 vor allem die Altersgruppen unter 25 Jahren
anteilsmaBig (-9,5 Prozentpunkte) und in absoluten Zahlen deutlich abgenommen (-
12.400). Abgesehen von der sehr gering besetzten Altersgruppe tber 60 Jahren gab es
gegeniber 1989 in den Ubrigen Altersgruppen absolute und anteilsmafRige Zunahmen; der
grofite Zuwachs fand sich bei den 30 bis 34 Jahrigen.
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Tabelle 3.12: Altergruppen der Personenbezogenen Auswertung

Gesamt
Anzahl Anteile
Verdnderung gegen
Alter 1995 1995 1995 1989
unter 20 Jahre 35.161 14,05 -4,67
20-24 Jahre 48.924 19,55 -4,84
25-29 Jahre 46.302 18,51 1,70
30-34 Jahre 36.463 14,57 3,03
35-39 Jahre 27.280 10,90 1,89
40-44 Jahre 21.316 8,52 1,18
45-49 Jahre 17.153 6,86 1,01
50-54 Jahre 10.885 4,35 0,60
55-59 Jahre 5.127 2,05 0,20
60 und mehr Jahre 1.578 0,63 -0,10
alle 250.189 | 100,00

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen

Wenn diese Personen (insgesamt oder in Untergruppen) mit ihren jeweiligen
Beschaftigungsdauern gewichtet addiert werden, erhdlt man den Bestand. Dabei handelt
es sich um Volumenswerte (Beschéaftigungsvolumen, Arbeitslosigkeitsvolumen etc),
welcher mit den Ublichen Stichtagsbestandszéahlungen von AMS oder Hauptverband
prinzipiell vergleichbar sind, wo jedoch wegen der taggenauen Z&ahlungen mit gewissen
Abweichungen Zu rechnen ist: Es  werden auch sehr kurzfristige
Beschaftigungsverhaltnisse jedenfalls mitgezahlt. Zwischen Teilzeit uns Vollzeit wird
allerdings nicht unterschieden. Diese Art der Auswertung bietet den grof3en Vorteil, dass
sie neben unselbstdndiger Beschaftigung und Arbeitslosigkeit insbesondere auch die
Nichterwerbstéatigkeit, sowie  gegebenenfalls  geringfiigige  Beschéftigung und
Selbstandigkeit etc erfassen kann.

Wahrend personenbezogene Auswertungen eine Analyse aller arbeitsmarkt-relevanten
Zustdnde der Beschaftigten in einem Beobachtungszeitraum ermdglichen, ergibt die
Verlaufsanalyse der Kohorten iberdies einen guten Eindruck beispielsweise von den
Abwanderungen aus der Tourismusbeschaftigung.

Die Untergliederung des potentiellen Jahresarbeitsvolumens zeigt, dass die gut 250.000
Personen des Jahres 1995 168.443 (67,3%) Personenjahre in Standardbeschaftigung (das
heit hier nicht Vollzeitbeschéftigung sondern voll sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung) verbracht haben, davon 145.573 Personenjahre im Beherbergungs- und
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Gaststattenwesen (58,15%). (Der gegeniber den Stichtagsdurchschnittsbestand fur 1995
leicht erhohte Wert ergibt sich vor allem aus der Bericksichtigung kurzfristiger
Beschaftigungsverhéltnisse, welche zu den Stichtagen nicht aufrecht waren). Die
Vergleichsdaten zur zweiten Kohorte 1989 entnehmen Sie dem Anhang (Tabelle A.6a —
A.6C).

27.243 Personenjahre (10,9%) wurden in registrierter Arbeitslosigkeit verbracht. Diese
27.243 Personenjahre liegen um 4.693 unter dem Durchschnittswert der Stichtage von
31.937 fur das Jahr 1995. Dies kommt vor allem daher, dass fur diese Untersuchung
Langzeitarbeitslose nicht eingeschlossen wurden. Nur Personen, die zumindest
vorubergehend im Fremdenverkehr auch beschaftigt wurden erfasst. Damit fallen auch alle
Arbeitslosen heraus, die vor ihrer Arbeitslosigkeit im Tourismus beschéaftigt waren, im
Beobachtungsjahr 1995 jedoch die Branche gewechselt haben.

Von den 250.000 Personen wurden weiters 15,2% des Jahres oder 38.025 Personenjahre
in der Nichterwerbstatigkeit verbracht. Nichterwerbstatigkeit und Arbeitslosigkeit zusammen
nahmen fur die Beschaftigten des Beherbergungs- und Gaststattenwesens des Jahres
1995 folglich mehr ein Viertel des moglichen Jahresbeschaftigungsvolumens ein, wobei die
in den gangigen Arbeitsmarktstatistiken nicht sichtbare Nichterwerbstétigkeit die
Arbeitslosigkeit sogar eindeutig dominiert. Dieser Wert hatte sich gegentber 1989 praktisch
nicht verandert (26,1% bzw. 26,7%). Abgesehen von Ubertriten aus dem
Ausbildungssystem waren im Startjahr 1995 die (Ubrigen Positionen von eher
untergeordneter Bedeutung: vor allem geringfligige Beschaftigung und Selbststandigkeit
lagen jeweils unter 1%. (Die 927 Personenjahre in Erwerbspension sind so zu verstehen,
dass knapp etwa 1.500 bis 2.500 Personen dieses Jahr im Durchschnitt jeweils zur Halfte
in Beschaftigung und in Pension verbracht haben).
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Tabelle 3.13a: Beschaftigtenkohorte des Jahres 1995 im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen — Verteilung des potentiellen Jahresbeschéf-
tigungsvolumens auf die arbeitsmarktrelevanten Positionen und deren
Entwicklung (insgesamt)

Anteile Anteile

1995 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2001
Standard-
beschaftigung 168.443 67,33 163.522 154.553 150.805 148.537 147.656 144.345| 58,06
Davon:
Beherbergung/
Gaststatten-
wesen 145,573 58,19 129.351 110.344 98.492 89.229 81.242 74138 | 29,82
geringfigige
Beschaftigung 2.268 0,91 2.854 3.933 4,739 5.532 5.958 6.304 2,54
selbsténdige
Beschaftigung 2.142 0,86 3.808 5.948 7.949 9.301 10.792  12.130 4,88
Freie
Dienstvertrage,
Werkvertrage 0 0,00 55 149 360 465 589 634 0,26
vorgemerkte

Arbeitslosigkeit | 27.243 10,89 26.094 25.147 24.713 22.824 20.111 19970 | 8,03

Karenz 3.662 1,46 7.362 10.001 8.440 7.708 7.316 7.091 2,85
Erwerbs-

pension 927 0,37 2.572 4,289 5.977 7.935 10.046  11.617 | 4,67
Ausbildung 7.478 2,99 0 0 0 0 0 0 0,00
Nichterwerbs-

tatigkeit 38.025 15,20 43.775 45,787 46.524 46.887 46.380  46.527 | 18,71
Gesamt 250.189 100,00 250.044 249.806 249.506 249.193  248.849 248.620| 100,00

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen
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Tabelle 3.13b: Beschéftigtenkohorte des Jahres 1995 im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen — Verteilung des potentiellen Jahresbeschaf-
tigungsvolumens auf die arbeitsmarktrelevanten Positionen und deren
Entwicklung (Manner)

Anteile Anteile

1995 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2001
Standard-
beschéftigung 67.829 | 69,19 | 66.014 62.770 60.788 59.608 59.228 57.744 | 59,47
Davon:
Beherbergung/
Gaststatten-
wesen 58.186 | 59,35 | 52.250 45.226 40.359 36.694 33.638 30.895 | 31,82
geringfigige
Beschéftigung 530 0,54 603 725 873 1.060 1114 1141 1,18
selbstandige
Beschéftigung 1.160 1,18 2.248 3.548 4.737 5.516 6.420 7.135 7,35
freie
Dienstvertrage,
Werkvertrége 0 0,00 30 81 156 204 255 270 0,28
vorgemerkte
Arbeitslosigkeit | 10.441 | 10,65 | 10.269 10.203 9.879 9.087 8.047 8.184 8,43
Karenz 55 0,06 88 101 97 93 84 86 0,09
Erwerbs-
pension 281 0,29 738 1.157 1.657 2.243 2864  3.329 3,43
Ausbildung 2531 2,58 0 0 0 0 0 0 0,00
Nichterwerbs-
tatigkeit 15.210 | 15,51 | 17.957 19.213 19.430 19.617  19.219 19.210 | 19,78
Gesamt 98.038 | 100,00 | 97.950 97.800 97.619 97.429  97.232 97.098 | 100,00

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen
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Tabelle 3.13c: Beschaftigtenkohorte des Jahres 1995 im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen — Verteilung des potentiellen Jahresbeschaf-
tigungsvolumens auf die arbeitsmarktrelevanten Positionen und deren
Entwicklung (Frauen)

Anteile Anteile

1995 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2001
Standard-
beschaftigung 100.614| 66,13 97.507 91.783 90.017 88.928 88.430 86.602 57,15
Davon:
Beherbergung/
Gaststatten-
wesen 87.388 57,44 77.101 65.116 58.134 52.534 47.604 43.243 28,54

geringfiigige
Beschaftigung 1.737 1,14 2.250 3.208 3.864 4.472 4.844 5.162 3,41

selbstandige

Beschaftigung 983 0,65 1.560 2.399 3.211 3.784 4.372 4,995 3,30
freie

Dienstvertrage,

Werkvertrage 0 0,00 25 69 204 261 333 364 0,24
vorgemerkte

Arbeitslosigkeit | 16.801 11,04 15.825 14.944 14.834 13.736 12.065 11.787 7,78

Karenz 3.607 2,37 7.274 9.900 8.343 7.616 7.231 7.005 4,62
Erwerbs-

pension 647 0,43 1.834 3.132 4,320 5.693 7.182 8.289 5,47
Ausbildung 4,947 3,25 0 0 0 0 0 0 0,00
Nichterwerbs-

tatigkeit 22.813 14,99 25.818 26.572 27.095 27.270 27.161 27.318 18,03
Gesamt 152.150| 100,00 | 152.094 152.007 151.888 151.762 151.617 151.522 | 100,00

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen

In Tabelle 3.13 kann man jetzt fir diese Personen Veranderungen der einzelnen Positionen
sechs weitere Jahre verfolgen. Das auffallendste Ergebnis ist, dass fiur das
Beherbergungs- und Gaststattenwesen in diesem Zeitraum etwa die Halfte des
Beschaftigungsvolumens dieser Kohorte verloren gegangen ist (und dies nattrlich durch
andere Personen laufend aufgefllt werden muss): Von anfangs 145.573 kam es zu einem
Rickgang auf 74.138. Trotz der geringeren Personenzahl und der tendenziell ,jingeren”
Beschaftigung zeigt die Kohorte 1989 bis auf geringe Abweichungen prinzipiell das gleiche
Bild. Tabelle 6 zeigt, dass die Beschéaftigungsverluste in den ersten Jahren jeweils am
starksten ausgefallen sind (-10 bis —15 Prozentpunkte) und dann allmahlich abflachen
(etwa -5 Prozentpunkte gegen Ende des Beobachtungszeitraumes). Erwartungsgeman
sind die Beschaftigungsverluste in den jingeren Altersgruppen starker, aber auch bei den
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Personen im Haupterwerbsalter liegen die Verbleibsraten nur um die 60% (hdchster Wert in
der Altersgruppe 40-44Jahre mit 63,9%). Die Kohorte 1989 hatte eine sehr &hnliche
Verbleibsstruktur: vor allem bei den tber 30 jahrigen waren die Unterschiede jeweils kaum
groler als einen Prozentpunkt. Die insgesamt niedrigere Verbleibsrate von 47,6% ergibt
sich vor allen aus den gréf3eren Anteilen der unter 30 Jahrigen sowie teilweise erheblich
grolReren Abwanderungsraten in diesen Altersgruppen.

In Durchschnitt aller Branchen reduziert sich das Beschéaftigungsvolumen einer Branche
erst nach mehr als 10 Jahren auf die Hélfte, wobei dies wiederum zur Halfte durch
Ubertritte ins Pensionssystem erklarbar ist. Aufgrund der Geringen Besetzungszahlen in
den oberen Altersgruppen sind jedoch Ubertritte in Pension im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen mit insgesamt 4,7% von geringer Bedeutung — im Branchendurchschnitt
wuirde dieser Wert bei etwa 17% liegen.

Die dominierenden Ursachen fir die Beschaftigungsverluste im Tourismus sind
Branchenwechsel und mit deutlichem Abstand zunahmen der Selbstandigkeit, der
geringfugigen Beschéaftigung sowie der Nichterwerbstatigkeitszeiten.

Die Geschlechterproportion ist bei der personenbezogenen Auswertung mit 61%
Frauenanteil der Stichtagsauswertung praktisch identisch. Dies ist durchaus erstaunlich
weil auf Grund unterschiedlicher Erwerbsmuster von Personengruppen Bestandsanteile
von Personenanteilen durchaus signifikant abweichen kdnnen. Ansonsten weisen die
Auswertungen nach Geschlecht keine bemerkenswerten Unterschiede auf. Der auf den
ersten Blick erstaunliche hohere Verbleib von Mannern im Tourismus (31,8% gegenuber
28,5%) erklart sich durch die fast ausschlieRliche Auswirkung von Karenzzeiten auf die
Verbleibsraten der Frauen.

Tabelle 3.13a zeigt fur alle Beschéftigten des Beherbergungs- und Gaststattenwesens
einen Volumensanteil der Arbeitslosigkeit von 10,9% im Startjahr, welcher bis 2001 auf 8%
zuruickgegangen ist. Diese Werte sind jedoch mit den Ublichen Arbeitslosenquoten nicht
vergleichbar und ist Gberdies durch die Pensionierungen in den spateren Jahren verzerrt.
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Tabelle 3.14a: Beschaftigung, Arbeitslosigkeit und Erwerbstatigkeit der

Kohorte 1995 (Manner)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Inlédnder 65.400 65.323 65.197 65.142 65.111 65.070 65.148
Beschéftigungsbestand 45.468 44.214 42.331 41.202 40.532 40.481 39.720
davon Fremdenverkehr 39.225 35.213 30.633 27.443 24.977 22984 21.175
Fremdenverkehrsanteil 86,27 79,64 79,64 72,37 66,61 61,62 56,78
Erwerbsvolumen 46.503 46.194 45.436 45.326 45.329 46.091 45.957
Erwerbsvolumen in % 71,37 71,41 70,77 71,11 71,69 73,55 73,69
Arbeitslosigkeits-
volumen in % 14,56 14,80 15,40 15,35 14,52 12,91 12,98
Auslander 32.638 32.626 32.602 32.477 32.318 32161 31.950
Beschéftigungsbestand 22.361 21.800 20.440 19.586 19.076 18.747 18.023
davon: Fremdenverkehr 18.961 17.037 14.593 12.916 11.717 10.654 9.720
Fremdenverkehrsanteil 84,79 78,15 78,15 71,39 65,95 61,42 56,83
Erwerbsvolumen 46.503 46.194 45.436 45.326 45.329 46.091 45.957
Erwerbsvolumen in % 68,97 67,86 64,38 62,69 61,94 61,69 60,25
Avrbeitslosigkeits-
volumen in % 10,75 10,62 10,88 10,95 10,35 9,84 11,14
Gesamt 98.038 97.949 97.799 97.619 97.429 97.231 97.098
Beschéftigungsbestand 67.829 66.014 62.771 60.788 59.608 59.228 57.743
davon Fremdenverkehr 58.186 52.250 45.226 40.359 36.694 33.638 30.895
Fremdenverkehrsanteil 85,78 79,15 79,15 72,05 66,39 61,56 56,79
Erwerbsvolumen 93.006 92.388 90.872 90.652 90.658 92.182 91.914
Erwerbsvolumen in % 70,57 70,22 68,62 68,28 68,42 69,57 69,19
Avrbeitslosigkeits-
volumen in % 13,34 13,46 13,98 13,98 13,23 1196 12,41

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen
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Tabelle 3.14b: Beschéaftigung, Arbeitslosigkeit und Erwerbstatigkeit der
Kohorte 1995 (Frauen)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Inldnderinnen 114.760 114.713 114641 114681 114.762 114.793  114.973
Beschaftigungshestand 75.523 73.251 69.384 68.169 67.362 67.134 66.163
davon Fremdenverkehr 65.404 57.596 48.594 43.170 38.842 35.223 32.190
Fremdenverkehrsanteil 86,60 78,63 78,63 70,04 63,33 57,66 52,47
Erwerbsvolumen 76.462 74.713 71.632 71.158 70.878 71.192 70.794
Erwerbsvolumen in % 66,97 66,08 64,04 64,19 64,60 65,65 65,74
Arbeitslosigkeits-
volumen in % 15,45 15,16 15,14 15,22 14,33 12,59 12,24
Auslanderinnen 37.390 37.381 37.365 37.207 37.000 36.824 36.549
Beschéftigungsbestand 25.091 24.256 22.399 21.848 21.566 21.296 20.439
davon Fremdenverkehr 21.984 19.505 16.522 14.964 13.692 12.381 11.053
Fremdenverkehrsanteil 87,62 80,41 80,41 73,76 68,49 63,49 58,14
Erwerbsvolumen 25.135 24.354 22.549 22.070 21.834 21.610 20.803
Erwerbsvolumen in % 67,32 65,47 60,92 60,12 60,06 60,04 58,54
Arbeitslosigkeits-
volumen in % 10,67 10,15 10,27 10,63 10,27 10,12 11,12
gesamt 152.150 152.094 152.006 151.888 151.762 151.617  151.522
Beschéftigungsbestand 100.614 97.507 91.783 90.017 88.928 88.430 86.602
davon Fremdenverkehr 87.388 77.101 65.116 58.134 52.534 47.604 43.243
Fremdenverkehrsanteil 86,85 79,07 79,07 70,95 64,58 59,07 53,83
Erwerbsvolumen 101.597 99.067 94.181 93.228 92.712 92.802 91.597
Erwerbsvolumen in % 67,06 65,93 63,26 63,18 63,47 64,25 63,95
Arbeitslosigkeits-
volumen in % 14,31 13,96 14,00 14,15 13,38 12,01 11,98

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen
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Tabelle 3.14c: Beschaftigung, Arbeitslosigkeit und Erwerbstéatigkeit der
Kohorte 1995 (Insgesamt)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Alle 250.188 250.043 249.805 249.507 249.191 248.848  248.620

Beschaftigungsbestand 168.443 163.521 154554 150.805 148.536 147.658 144345

(li?(\e/r?ﬂr(]:i'enverkehr 145.574 129.351 110.342 98.493 89.228 81.242 74138
Fremdenverkehrsanteil 86,42 79,10 71,39 79,10 71,39 65,31 60,07
Erwerbsvolumen 172.854 170.182 164.431 163.492 163.369 164.407 162.779
Erwerbsvolumen in % 69,35 68,77 66,97 67,13 67,72 68,85 68,68

Arbeitslosigkeits-
volumen in % 13,92 13,76 13,99 14,08 13,32 11,99 12,15

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen

Tabelle 3.14 zeigt Umrechnungen von Arbeitslosigkeits- und Beschéaftigungsvolumina
welche mit den Ublichen Arbeitslosenquoten und Erwerbsquoten vergleichbar und um
Pensionierungen  bereinigt sind. Danach lag 1995 die Erwerbsquote der
Tourismusbeschéftigten bei 69,4% und die Arbeitslosenquote bei 13,9%. Der Unterschied
zur 17,3% Arbeitslosenquote auf Basis der Stichtagsauswertungen erklart sich vor allem
durch die Nichtbertcksichtigung der Langzeitarbeitslosen und der Branchenwechsler des
Startjahres. Fur einen sehr grofen Anteil aller Personen bedeutet Beschaftigung im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen nur eine voribergehende Episode der
Erwerbskarriere. Es zeigt sich jedoch, dass fur die untersuchte Kohorte 1995 in den
Folgejahren die Arbeitslosenquote mit einigen Schwankungen lediglich um 1,7
Prozentpunkte zuriickgegangen ist. Bei Berlcksichtigung der Tatsache, dass der
Tourismus eine der Branchen mit den relativ héchsten Arbeitslosenquoten ist, und dass die
Beschaftigten bis 2001 zu etwa der Halfte gewechselt hatten ist dieser vergleichsweise
geringe Ruckgang eher erstaunlich. Es gelang somit den 1995 er Beschaftigten des
Beherbergungs- und Gaststattenwesens offenbar nur teilweise MalRe durch
Branchenwechsel der Arbeitslosigkeit zu entkommen.
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3.2  Saisonierregelung: ein Modell, das VVor- und Nachteile
sehr ungleich verteilt

Josef Wallner

Osterreich ist ein Land mit einer traditionell hohen Saisonkomponente am Arbeitsmarkt, die
sich vor allem in den ,ypischen® Saisonbranchen Fremdenverkehr, Bau- und
Landwirtschaft auswirkt.

Zweites pragendes Element ist in diesem Zusammenhang, dass die Saisonalisierung
begleitet wird von einem (Uberdurchschnittich hohen Anteil an auslandischen
Arbeitnehmerinnen, die als ,Saisoniers” eingesetzt werden und deren rechtlicher Status
sich von jenem der anderen in- und auslandischen Arbeithehmerinnen in wesentlichen
Punkten unterscheidet. Seit es ab dem Jahr 2000 zu einer massiven Ausweitung des
Einsatzes von Saisoniers mit rechtlichem Sonderstatus gekommen ist, scheint eine
Auseinandersetzung mit den Auswirkungen solcher Saisonierregelungen unerlasslich zu
sein, um allfallige Negativeffekte einschatzen und wenn ndétig korrigieren zu kénnen.

Die Idee ist einfach, die mdglichen Auswirkungen aber tiefgreifend:

Gefragt sind im Rahmen von Saisonierregelungen Arbeitskrafte, die bei Bedarf zur
Verflgung stehen und danach wieder weggeschickt werden kdnnen. Typisch dabei sind
drei Hauptmerkmale:

e Beschaftigung und Aufenthalt der als Saisonier tatigen auslandischen
Arbeitnehmerinnen sind befristet; fir eine neuerliche Beschaftigung nach Ablauf der
zulassigen Einsatzperiode ist eine Beschaftigungsunterbrechung notwendig

¢ Die Mitnahme oder der Nachzug von Familienmitgliedern ist unzulassig

e Der Arbeitsplatz kann nicht gewechselt werden; Aufenthaltsrecht und
Beschéftigungsverhéltnis sind miteinander verknlpft: die Auflosung des
Arbeitsvertrags fuihrt idR auch zur Beendigung des Aufenthaltsrechts.

Die vordergriindigen Vorteile fiir die Arbeitgeberinnen: scheinbar keine Notwendigkeit, sich
um die Ausbildung der Arbeitnehmerinnen kiimmern zu missen, keine Probleme mit dem
Kidndigungsrecht — der Vertrag oder zumindest Beschaftigungs- und
Aufenthaltsberechtigung sind befristet; nach Fristablauf missen die betreffenden
Arbeitnehmerinnen jedenfalls gehen, ohne sich um ihre Anspriche aus dem
Arbeitsverhaltnis noch kimmern zu kobnnen. Keine Gefahr auch, dass die
Arbeitnehmerinnen zu einem/einer besser bezahlenden Mitbewerberin ihres/ihrer
Arbeitgebers/in wechseln, ihre Bewilligung als Saisonier ist ja an einen bestimmten
Arbeitsplatz gebunden.

Zwar Einnahmen aber scheinbar keine Lasten schlie3lich gibt es fur die Sozial- und
Arbeitslosenversicherung, da nach Ende des Arbeitsverhdltnisses das Land verlassen
werden muss, sodass gar keine Mdéglichkeit besteht, Arbeitslosengeld zu beziehen.
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Fur die betroffenen Arbeitnehmerinnen ergibt sich dagegen eine ganz andere Perspektive:
Die Arbeit als Saisonier bedeutet verstarkte wirtschaftliche und rechtliche Abhangigkeit von
einem/einer Arbeitgeberin, da das Aufenthaltsrecht grundsatzlich an den Bestand eines
bestimmten Arbeitsverhéaltnisses gebunden ist. Zahlt de/dier Arbeitgeberin nur ein Entgelt in
der kollektivvertraglichen Mindesthohe oder bleibt er/sie vielleicht sogar das zum Teil
schuldig, so missen sich die betroffenen Arbeitnehmerinnen entscheiden, ob sie diese
rechtswidrige Praxis trotz des flr sie daraus resultierenden Schadens hinnehmen oder ob
sie das ausstehende Entgelt einklagen — und damit ihren Arbeitsplatz und somit das
gesamte Einkommen riskieren; der Weg zu seridseren Arbeitgeberlnnen steht ihnen
jedenfalls auf Grund der rechtlichen Barrieren fir Saisoniers nicht offen. Auch ausstandige
Anspriiche aus dem Arbeitsverhéltnis werden faktisch nicht eingeklagt werden kdénnen, weil
Saisoniers nach dem Ende des Arbeitsverhaltnisses das Land verlassen mussen.

Diese Rahmenbedingungen stellen aber generell einen relevanten Anreiz fir
Arbeitgeberlnnen dar, Arbeithehmerinnen wann immer mdoglich primar auf Saisonierbasis
zu beschéftigen, weil dies auf Grund der dargestellten schwachen Verhandlungsposition
der Saisoniers zu in der Regel fir die Arbeitgeberlnnenseite wesentlich gunstigeren
Bedingungen  mdoglich  ist.  Lohndumping und das Versteinern schlechter
Arbeitsbedingungen werden dadurch begtinstigt.

Dass es Saisoniers auch untersagt ist, in Familieneinheit mit ihren Angehdrigen zu leben,
selbst wenn sie jahrelang den GroRteil der Zeit in Osterreich verbringen, zeigt schlieRlich
sehr deutlich, dass die menschliche Komponente im Saisoniermodell keine wichtige Rolle
spielt.

Diese Situation kann aber nachteilige Auswirkungen auch auf die Wirtschaftsstruktur
haben: nicht nur schlechte Arbeitsbedingungen werden durch die Moglichkeit, besonders
abhéngige Arbeitnehmerinnen zu niedrigen LOhnen rekrutieren zu kdnnen, verfestigt,
sondern auch unginstige wirtschaftliche Strukturen: gerade wenig innovative und daher
weniger wettbewerbsstarke Unternehmen werden Uber diesen Umweg durch kunstlich
niedrig gehaltene Lohne ,subventioniert”. Durch das mit dem Saisoniermodell verbundene -
wenngleich in der Praxis oft unrealistische - Versprechen, nach Bedarf fertig ausgebildete
Fachkrafte kurzfristig zur Verfigung zu haben wird Arbeitgeberinnen ein Anreiz geboten,
auf innerbetriebliche Fortbildung zu verzichten oder die Arbeitskraftenachfrage aus dem
Bestand der im Inland Arbeit suchend gemeldeten Arbeitnehmerinnen zu decken. Daraus
resultieren negative Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, weil notwendige Investitionen in
die Ausbildung der Arbeithehmerinnen durch die Unternehmen unterbleiben und die
Bereitschaft sinkt, den Arbeitskraftebedarf aus dem im Inland gegebenen Bestand an Arbeit
Suchenden abzudecken.
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3.2.1 Massiver Ausbau des Saisoniermodells in Osterreich seit dem Jahr
2000

Kein Wunder also, dass Saisoniermodelle sehr umstritten sind. Wahrend jedoch in der
Schweiz, dem Land mit der groten Erfahrung mit Saisonierregelungen, das
Saisoniermodell im Juni 2002 abgeschafft wurde, kommt es in Osterreich zu einer
gegenlaufigen Entwicklung. Seit dem Jahr 2000 wurde die bestehende rechtliche Regelung
so groRRzlgig interpretiert, dass es zu einer Vervielfachung der Zahl der Saisoniers
gegeniber der Zeit davor gekommen ist; seit 1.1.2003 steht schliel3lich eine neue
Saisonierregelung in Kraft, welche die Festsetzung grof3er Saisonkontingente noch weiter
erleichtert und auch die Madglichkeit schafft, aul3erhalb der Saisonbranchen
Fremdenverkehr und Landwirtschaft Saisonierkontingente festzulegen.

Die wesentlichen Regelungspunkte dieses Modells auf der Basis des Fremdengesetzes,
der Niederlassungsverordnung und des Auslanderbeschéaftigungsgesetzes lauten:

e Saisoniers erhalten eine Beschéaftigungsbewilligung fir eine/n bestimmten
Arbeitgeberin, wobei damit auch die Aufenthaltsberechtigung verbunden ist

o Die Beschaftigung darf durchgehend hdchstens fur zweimal sechs Monate (also 12
Monate insgesamt) erfolgen, der neuerliche Einsatz als Saisonier erfordert eine
mindestens zweimonatige Beschaftigungsunterbrechung

e Beschaftigungsbewilligungen fir Saisoniers dirfen nur im Rahmen verfligbarer
Kontingentplatze erteilt werden, wobei der Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit
im Rahmen der Quote der Niederlassungsverordnung Kontingente fir bestimmte
Wirtschaftszweige erlassen kann. Die Quote der Niederlassungsverordnung fir
2003 sieht 8.000 Quotenplatze vor.

o Im ,gewichteten* Jahresdurchschnitt darf der Bestand an ( gleichzeitig) in
Osterreich beschéftigten Saisoniers die Quotenzahl der Niederlassungsverordnung
nicht Gbersteigen.

e Der legale Familiennachzug ist ausgeschlossen.

Tabelle 3.15: Saisonierentwicklung (ohne Erntehelfer)

freigegebene erteilte Beschaftigungs-| Jahresdurchschnitts-
Kontingentplatze bewilligungen bestand
1999 12.309 31.703 4.426 Y
2000 19.745 38.573 6.229
2001 26.106 51.526 9.299 Y
2002 27.585 56.554 10.761 %

Quelle: AMS
1) erlaubter Jahresdurchschnittsbestand an Saisoniers nach den Bestimmungen des AusIBG iVm NiederlassungsVO: fir
1999 und 2000: 5.500; fiir 2001 und 2002: 8.000
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Diese Entwicklung bedeutet, dass 2002 auf insgesamt 27.585 durch Verordnung
freigegebenen Kontingentplatzen im Lauf des Jahres 56.554 Beschéftigungsbewilligungen
erteilt bzw Arbeitsverhéltnisse begriindet wurden, weil Kontingentplatze mehrfach nutzbar
sind. Im Jahresdurchschnitt betrachtet waren 2002 immer rd 10.800 Saisoniers in
Osterreich eingesetzt. Laut den 2002 geltenden gesetzlichen Bestimmungen und der 2002
in Kraft stehenden Saisonier-Quote der Niederlassungsverordnung héatten im
Jahresdurchschnitt 2002 héchstens 8.000 Saisoniers beschaftigt gewesen sein dirfen.

3.2.2 Rechtliche Bedenklichkeit der Saisonierregelung und ihrer
Anwendung

Diese Entwicklung ist nicht nur arbeitsmarkt- und migrationspolitisch umstritten, sondern
auch in rechtlicher Hinsicht. Auf Grund der Bestimmungen des Fremdengesetzes in
Verbindung mit dem Auslanderbeschéaftigungsgesetz darf der Jahresdurchschnittsbestand
an erteilten Beschéftigungsbewilligungen nicht hdher sein als 8.000.

Diese Obergrenze von 8.000 gilt seit 2001; davor hat sie 5.500 betragen. AuRerdem gibt
es seit 2001 zusatzlich zu dieser ,Saisonierquote” von 8.000 eine eigene Quote von 7.000
Platzen fur ,Erntehelfer, die nur fir wenige Wochen wahrend einer Erntekampagne
eingesetzt werden durfen.

Durch die Einfuhrung dieser zusatzlichen Erntehelferinnenkontingente sollten die
Saisonierkontingente fiir die Landwirtschaft entlastet werden. Diese bleiben nunmehr jenen
Saisoniers, die wahrend einer ganzen Saison als Arbeitnehmerinnen zum Einsatz kommen
diarfen, vorbeghalten .

Trotz dieser insgesamt also massiven Erweiterung der Quote hat jedoch der
Jahresdurchschnittsbestand der erteilten Saisonier-Beschaftigungsbewilligungen die
erlaubten Hochstwerte von 8.000 in den Jahren 2001 und 2002 deutlich tUberschritten,
sodass die vom dafiur zustéandigen Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit festgesetzten
KontingentgrofRen anscheinend rechtlich nicht gedeckt waren, da bereits wahrend des
Jahres abzusehen war, dass bei Ausschopfen der Kontingentplatze der vorgegebene
Hochstwert fur den Jahresdurchschnittsbestand tberschritten werden wirde.

Seit 1.1.2003 ist eine neue Bestimmung in Kraft, die besagt, dass der ,gewichtete”
Jahresdurchschnitt der erteilten Beschaftigungsbewilligungen fur Saisoniers die in der
Niederlassungsverordnung vorgesehene KontingentgréRe (auch 2003: 8.000) nicht
Ubersteigen darf. Diese Regelung wird in der bisher dazu gefiihrten rechtlichen Debatte als
verfassungsrechtlich bedenklich eingestuft, weil der Begriff ,gewichtet® in keiner Weise
definiert ist und es daher der Verwaltung Uberlassen bleibt, eine Gewichtung nach
beliebigen Kriterien bzw ,bedarfsorientiert” so festzulegen, dass der vorgegebene Wert
erreicht wird. Dadurch werden Grundsatze der Rechtsstaatlichkeit und der Bestimmtheit
von Gesetzesnormen verletzt (Vorliegen einer verfassungsrechtlich unzulassigen
Jformalgesetzlichen Delegation”). Es bleibt abzuwarten, ob diese Regelung
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verfassungsrechtlich angefochten wird (ein Bundesland wére dazu legitimiert, ein
entsprechendes Prufverfahren einzuleiten. Das Land Ké&rnten hat auch tatsachlich die
Gesetzeskonformitat der Kontingenterlasspraxis des Bundesministers fur Wirtschaft und
Arbeit in der Zeit vor 2003 prifen lassen; aus formalrechtlichen Griinden ist es jedoch zu
keiner inhaltlichen Prifung gekommen).

3.2.3 Arbeitsmarkt- und migrationspolitische Bedenklichkeit der
Saisonierregelung

Sehr deutlich féllt die arbeitsmarktpolitische Beurteilung der Saisonierregelung durch das
Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO) in seinem Gutachten von August 2001 zur
Festsetzung der Niederlassungsquote fur das Jahr 2002 aus:

Die festgestellte massive Ausweitung der Saisonierbeschéaftigung wird mit dem Argument
abgelehnt, dass damit

e die Integration von Zuwandererinnen behindert werde und
e Verdrangungseffekte am Arbeitsmarkt und

e Lohndruck vor allem im ohnehin schlecht bezahlten Arbeitsmarkisegment der
Berufe mit geringem Qualifikationsprofil, in dem Uberdurchschnittlich viele
auslandische Arbeitnehmerinnen tétig sind, die Folge seien.

Im WIFO-Bericht wird unter Verweis auf die sprunghaft angestiegene Zahl von Saisonier-
Kontingentplatzen und die gleichzeitig massiv gestiegenen Arbeitslosenzahlen bei
auslandischen Arbeitnehmerinnen (im Vergleichszeitraum des WIFO-Gutachtens:
Ansteigen der Arbeitslosigkeit um + 18,8 % innerhalb von 12 Monaten) festgestellt, dass
die Ausweitung der Saisonierbeschaftigung vor allem einen Verdrngungseffekt am
Arbeitsmarkt gegentiber Migrantinnen zur Folge hat. Damit werde nicht nur die Integration
der in Osterreich ansassigen Migrantinnen unterlaufen, es bestehe sogar die Gefahr, dass
Uber den Umweg der Saisonierregelung das arbeitsmarkt- und integrationspolitisch
gescheiterte Rotationsmodell der Auslanderinnenpolitik der 60er und 70er Jahre wieder
eingefuhrt werde, weil auch den Saisoniers keine Integrationsperspektive erdffnet wird.

Diese Einschatzung wird im WIFO-Gutachten von August 2002, erstellt als Grundlage fur
die Festsetzung der Niederlassungsquote 2003, wiederholt. Unter Bezugnahme auf die
Arbeitsmarktentwicklung in den Saisonberufen heil3t es hier: ,Da das Arbeitskrafteangebot
rascher steigt als die Beschaftigung, insbesondere Uber zusatzliche ausléandische Saison-
und Erntearbeiter, ist ein weiterer Anstieg der Arbeitslosigkeit von In- und Ausléanderinnen
nicht zu verhindern.”
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Diese Einschatzung des WIFO wird durch die aktuelle Arbeitsmarktentwicklung bestétigt.

Parallel zum sprunghaften Ansteigen der Saisonierbewilligungen kommt es zu einem
deutlichen Ansteigen der Arbeitslosenrate vor allem bei auslandischen Arbeithehmerinnen;
der Abstand zwischen der Arbeitslosenrate der Inlanderinnen (AL-Rate 1) und jener der
Auslanderinnen (AL-Rate A) vergroRert sich spirbar :

AL-Rate | AL-Rate A Differenz in
Prozentpunkten
1999: 6,5 % 8,2 % 1,7
2000: 57 % 75 % 1,8
2001: 5,8 % 8,5 % 2,7
2002: 6,5 % 9,8 % 3,3

Quelle: AMS

Auch die jungsten Arbeitsmarktdaten geben der Einschatzung des WIFO, wonach die
Ausweitung der Saisonierbeschaftigung zu einem Verdrangungseffekt am Arbeitsmarkt va
bei Migrantinnen und ein Ansteigen der Arbeitslosigkeit zur Folge haben, Recht:

Wahrend die Arbeitslosigkeit insgesamt im Juni 2003 gegentber dem Juni 2002 um + 4,8
% gestiegen ist, kam es im selben Zeitraum im Fremdenverkehr und in der Landwirtschaft
trotz Hochsaison in diesen beiden Branchen zu einem Uberdurchschnittlichen Ansteigen
der Arbeitslosigkeit um + 6,3 % (FV) bzw um + 6,7 % (LW). Gleichzeitig kam es im
Vergleichszeitraum va wegen der Ausweitung der Saisonierbeschéftigung zu einer
Ausweitung des Ausléanderinnenanteils in diesen beiden Branchen von 27,3 % auf 29,9 %
(LW) bzw von 28,1 % auf 29,2 % (FV).

Als weitere Folge dieser nach Einschétzung des WIFO uberzogenen Saisonierpolitik
kommt es zu einer Senkung der Lohne fir Hilfsarbeiterinnentétigkeiten relativ zu jenen fur
mittlere und hohere Qualifikationen. Auch diese Entwicklung ist bedenklich, entsteht doch
dadurch ein Arbeitsmarktsegment, in dem es fir Arbeitnehmerinnen zunehmend schwierig
wird, trotz Vollerwerb den Lebensunterhalt zu bestreiten.
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3.2.4 Schweiz: Ausstieg aus dem Saisoniermodell im Juni 2002 wegen
seiner Nachteile

Das ,Mutterland” des Saisoniermodells, die Schweiz, hat diese Regelung im Juni 2002
generell abgeschafft, nachdem es bereits in den letzten Jahren wegen des zunehmenden
Uberwiegens seiner Nachteile immer weniger angewandt wurde.

Waren am Hohepunkt des Schweizer Saisoniermodells in den 60er und 70er Jahren bis zu
200.000 Saisoniers in der Schweiz beschaftigt, so waren es zuletzt noch rd 30.000
(Osterreich 2002: 56.554; siehe oben Tabelle zur Entwicklung der Saisonierbeschaftigung)
und wurde dieses Modell durch eine Gesetzeséanderung im Juni 2002 endgultig
abgeschafft.

Hauptgrinde dafiir waren neben dem Abschluss des bilateralen Abkommens zwischen der
Schweiz und der Europaischen Union, das eine Anderung fir EWR-Birgerinnen
erforderlich machte, vor allem massive soziale Probleme und gesamtwirtschaftliche
Nachteile, zu denen das Saisoniermodell gefiihrt hatte und die zunehmend nicht nur von
den  Gewerkschaften und NGO's sondern auch von Regierung und
Arbeitgeberinnenverbénden der Nicht-Saisonbranchen als nachteilig abgelehnt wurden.

In der ,Botschaft* des schweizerischen Bundesrates zur Totalrevision des
.Bundesgesetzes uber Aufenthalt und Niederlassung von Auslandern® (=Motivenbericht
zum Gesetzesentwurf) wird die Abschaffung des Saisoniermodells auch folgendermalR3en
begriindet:

.Im Rahmen der Prufung des gesamtwirtschaftlichen Interesses gilt es insbesondere, eine
nachhaltige Wirtschaftsentwicklung zu fordern und auch den gesellschaftspolitischen und
staatspolitischen Interessen Rechnung zu tragen. Es soll weder eine Strukturerhaltung
durch wenig qualifizierte Arbeitskrdfte mit tiefen Lohnen erfolgen noch sollen
Partikularinteressen innerhalb der Wirtschaft geférdert werden.” Und weiter heil3t es im
Motivenbericht unter Bezugnahme auf die jahrzehntelangen Erfahrungen mit dem
Saisoniermodell: ,Die arbeitsmarktlich motivierte Zuwanderung aus dem Ausland soll
vielmehr auf die langfristige Integration der Ausléanderinnen und Auslander auf dem
Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft ausgerichtet sein und zu einer ausgeglichenen
Beschaftigung und zu einer Verbesserung der Struktur des Arbeitsmarktes fihren..... Es
sollen nicht in erster Linie rein kurzfristige wirtschaftliche Interessen gefdrdert werden.”

Das Saisoniermodell wird nach Schweizer Erfahrung — analog zur dargestellten WIFO-
Einschatzung fur Osterreich — gesamtwirtschaftlich und gesellschaftspolitisch als offenbar
nachteilig im genannten Sinn eingeschéatzt, weshalb es folgerichtig 2002 auch abgeschafft
wurde.

Auch die sozialen Erfahrungen mit diesem Modell waren negativ:

Ahnlich wie die seit 1.1.2003 in Kraft stehende osterreichische Modellvariante hat das

Schweizer Regulativ eine Aufenthaltsunterbrechung (von drei Monaten) nach einer
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bestimmten Beschaftigungsphase (von hochstens 9 Monaten) vorgesehen (Osterreich:
zwei Monate Unterbrechung nach zweimal sechs Monaten Beschéftigung) und war die
Mitnahme der Familie unzulassig. Die Folge waren der illegale Aufenthalt und illegale
Beschaftigung waéhrend der offiziellen Unterbrechungsphase und das unerlaubte
Nachholen der Familie. Die Zahl der rechtswidrig in der Schweiz aufhéltigen
Auslanderinnen (Wohnbevdlkerung) als Folge dieser so offensichtlich gegen die
menschlichen Bedurfnisse gerichteten Politik wurde von Regierung, Gewerkschaften und
NGO's fur Mitte 2002 auf 150.000 bis 300.000 geschatzt. Als soziales Folgeproblem wird
eine hohe Analphabetinnenrate der illegal aufhaltigen Angehdrigen und deren Ausweichen
in besonders prekare Beschaftigungsbereiche, wie z.B. in das Sexgewerbe, angegeben.

3.2.5 Zusammenfassende Einschatzung

Die Arbeitsmarktentwicklung in Osterreich und die jahrzehntelangen einschlagigen
Erfahrungen auch in der Schweiz zeigen, dass die oben zitierte Einschatzung des WIFO
Uber die Auswirkungen des Saisoniermodells offenbar stichhaltig ist. Demnach fuhrt das
Saisoniermodell

e zu einer Verdrangung am Arbeitsmarkt und

e zu einer Verfestigung nachteiliger Wirtschaftsstrukturen: das Zahlen niedriger Lohne
und wenig innovative und wettbewerbsféahige Unternehmen werden dadurch
defacto geférdert

e Hauptbetroffen von den Nachteilen sind Migrantinnen, deren Integration in
Gesellschaft und Arbeitsmarkt behindert wird

e Gleichzeitig sind illegaler Aufenthalt und Beschaftigung und als Folge das Ansteigen
sozialer Probleme zu beflirchten, da Saisoniers sehr oft Gber Jahre beim/bei der
selben Arbeitgeberin sowohl in der Sommer- als auch in der Wintersaison
eingesetzt sind, sich daher jahrelang den GroRteil der Zeit in Osterreich aufhalten,
ihre Familie jedoch nicht legal mithehmen durfen.

Sinnvoll ware es dagegen, das Saisoniermodell nicht langer als Hauptstitze zur
Abdeckung des Bedarfs der Arbeitgeberinnen an Arbeitskraften in den Saisonberufen zu
betrachten, sondern nachhaltige Alternativen zu tberlegen:

e Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Bezahlung in den Saisonberufen um
die Fluktuation in diesem Bereich zu stoppen: Vor allem

o \Verbesserung der Personalentwicklung um Arbeitnehmerinnen auch in diesen
Bereichen Aufstieg und Weiterentwicklung zu ermdglichen ( regionale
Branchenpools sollen den Zugang dazu auch fir Arbeitnehmerlnnen aus
Kleinbetrieben er6ffnen).
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e \Verbesserung der Ausbildungsmadglichkeiten fiir Angehdérige der Saisonbranchen
um einem angeblich nicht abdeckbaren ,Fachkraftemangel* der immer wieder von
Arbeitgeberinnenseite behauptet wird, zu begegnen

e Entwicklung von Ganzjahresbeschaftigungsmodellen, um die Nachteile der
Saisonalisierung von Branchen zu bekampfen (z.B. regelmafige Arbeitslosigkeit);
die dadurch in der Arbeitslosenversicherung eingesparten Mittel (Verringerung der
Saisonarbeitslosigkeit) konnten zum Teil zweckgewidmet wieder zur Férderung von
Personalentwicklungs- und Ausbildungsprogrammen den Arbeitnehmerinnen und
Arbeitgeberinnen der betreffenden Branche zugute kommen.

e Ausrichtung der Migrationspolitik auf Integration und nicht auf das Schaffen
prekarer Arbeits- und Aufenthaltsmodelle wie bei der Saisonierregelung.

e Einsatz einer Saisonierregelung allenfalls in tatsachlich sehr geringem Ausmald zur
Spitzenbedarfsabdeckung, wenn gleichzeitig strukturpolitisch alles getan wird, um
die Anwendung von Saisoniermodellen weitestgehend auch fur Arbeitgeberinnen
als entbehrlich erscheinen zu lassen.
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4. Exkurs: Wie viel Tourismus vertragt
eine Region?

Christian Baumgartner, Birgit Gisser, Margit Leuthold

Dieses Kapitel tragt den neueren Entwicklungen und Trends im 6sterreichischen Tourismus
seit Erscheinen der AK-Studie “Tourismus in Osterreich — Makrookonomische Performanz
und individuelle Betroffenheit* aus dem Jahr 1995 Rechnung, indem es den Schwerpunkt
der sozio-kulturellen Auswirkungen innerhalb der 0sterreichischen tourismuskritischen
Diskussion als Ausgangspunkt nimmt um das Konzept der Nachhaltigkeit in der
Tourismusplanung und —realitat vorzustellen und zu verankern.

Die Frage lautet nun, ob die Zukunft des alpinen Tourismus eher durch hard facts einer
globalen Okonomie (Fokussierung, Intensivierung, Eventorientierung) oder durch sanfte
Konzepte  (nachhaltige  Regionalentwicklung,  Produkt-Vermarktungskooperationen
zwischen bauerlichen Produzenten, Handlern, Tourismusanbietern und Konsumenten,
sanfte Mobilitdtsmodelle) gepragt werden wird.

Die Tourismuswirtschaft hat nicht nur positive Effekte flr die 6sterreichischen Regionen
gebracht, sondern zog auch negative Entwicklungen nach sich. Deutliche Stress-
Symptome sind auch im Tourismus spatestens seit Mitte der 70er Jahre zu verzeichnen.
KRIPPENDORF formuliert hierzu treffend: ,Der Massenauszug stéRt an Grenzen.”
(Krippendorf 1996). Dazu gehdren u. a. die Uberflllung der unberiihrten Natur und der
historischen Kulturstatten, aber auch der touristischen Infrastruktur und die damit
verbundene Beeintrachtigung der Lebensqualitat, die Veranderungen sozialer Gefiige und
negative Effekte innerhalb kleiner dorflicher Gemeinschaften, die wachsende
Umweltsensibilitat der Touristen. In vielen touristischen Zielgebieten sind die Grenzen der
Belastbarkeit erreicht oder schon Uberschritten (Steinecke 1995),. Inzwischen haben diese
kritischen Stimmen vielerorts ein Umdenken herbeigefiihrt, den ,Aufstand der Bereisten®.

Konig (1998) spricht in diesem Zusammenhang von ,sozialen und politischen
Belastungen®, die durch Tourismus in verschiedenen Bereichen und in sehr
unterschiedlicher Intensitat auftreten konnen (Fraaz 1983, S. 48 nach Konig 1998, Kap.3:
Kapazitatsgrenzen in  touristischen  Destinationen). Konig unterscheidet mit
Becker/Job/Koch (1991, S.14-15) folgende Belastungsarten:

» landschaftsokologische Belastungen (an Wasser, Boden, Vegetation, Luft und
Klima),
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» Belastungen der mit der Erholung konkurrierenden Nutzungsanspriiche an die
Landschaft (z.B. Flachen- und Ernteverluste in der Land- und Forstwirtschaft),

» Belastungen aus der Sicht der Erholungssuchenden (z.B. durch Flachenverbrauch
und Zersiedlung, so dass das Landschaftsbild Uberformt, der Eigenwert und das
Erlebnispotential eines Landschaftsraumes geschmalert wird)

» sozialpsychologische Belastungen der Einheimischen selbst (etwas durch sehr
groRe Ausfliiglerzahlen und damit einhergehende Probleme wie Uberfremdung und
Traditionsverlust) und

» ©Okonomische Belastungen fiir Erholungssuchende und Einheimische (z.B. kann die
gestiegene Nachfrage eine Erhohung der Preise des Einzelhandels oder der
Gastronomie nach sich ziehen, und durch Sekundareffekte, die z.B. von grol3eren
Ferien- und Freizeitprojekten ausgehen, ist eine Erhéhung der Bodenrente
moglich).” (Becker/Job/Koch (Raumordnung) 1991, S. 14-15; vgl. auch Job
(Freizeit) 1991, S. 114, nach Kénig 1998, Kap.3)

Belastungen kdnnen, wie deutlich wird, nur in Bezug auf Betroffene definiert. Ob, wann und
in welchem Ausmal} eine Situation als belastend empfunden wird, ist nur subjektiv
bestimmbar (Fraaz 1998 nach Konig 1998), da die Belastbarkeit vom Wohlbefinden jedes
einzelnen Erholungssuchenden abhéngt.

Wie aus der Arbeit von Konig 1998 hervorgeht, liegen die Ursachen fur dieses Problem
einerseits in den standig ansteigenden Besucherzahlen und der Zunahme der
Reisehaufigkeit und andererseits in der obsoleten, veralteten, nicht den heutigen
Anspriichen geniigenden Planung und dem Management von touristischen Attraktionen.

In der rein wirtschaftswissenschaftlichen Betrachtungsweise wird noch oft auRer Betracht
gelassen, dass der Tourismus ein dynamisches, komplexes und vernetztes Phanomen ist
und deshalb eine ganzheitliche Sichtweise erfordert. (Freyer 1998)

Chorherr (1980) begriindet die Notwendigkeit fir eine Veranderung des Systems und fur
ein neues Verstandnis von Tourismus:

.Der Massentourismus ist eine der ausgepréagtesten, folgenschwersten und
am wenigsten beherrschbaren Formen des Freizeitschocks. Wir meinen,
gelernt zu haben, mit ihm zu leben. Wir glauben, seine Auswiichse
einddmmen, seine Entwicklung vorhersehen, seine Schwachen beheben zu
konnen. In Wirklichkeit konnen wir nichts tun als zusehen, welche
Okologischen, psychologischen,  sozio6konomischen  Folgen  der
Massentourismus noch zeitigen wird. Es sei denn, wir denken um. Wir
andern das System. Wir schaffen neue Voraussetzungen.”
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Eine Umorientierung im Tourismus ist deshalb unumganglich geworden. Es muss nach
neuen Wegen gesucht werden, um die negativen Auswirkungen zu verringern, und dies
darf nicht ,nur fir Nischenmérkte geschehen. HOPFENBECK sagt hierzu treffend: ,Die
Zukunft des Tourismus liegt (...) [auch, die Autorlnnen] in der Art und Weise, wie der
Massentourismus durchgefuhrt wird.” (Hopfenbeck, Zimmer 1993)

Zu dieser Umorientierung liegen inzwischen auch schon mehrere Arbeiten und
Fachbeitrage vor. Seit Uber zwanzig Jahren diskutieren Tourismuswissenschatftlerinnen und
—kritikerlnnen Uber die negativen Auswirkungen und versuchen, Antworten auf die Fragen
nach den Grenzen der dkologischen Vertraglichkeit des Tourismus sowie der Vertraglichkeit
mit regional vorhandenen sozio-Okonomischen Strukturen und mit sozio-kulturellen
Gegebenheiten zu geben.

In der Studie von 1995 wurde zum Tourismus in Osterreich nicht auf die eben genannten
Aspekte eingegangen. Deshalb sollen im folgenden Exkurs einige Hintergriinde und
grundlegende Uberlegungen dazu vorgestellt werden, die dazu anregen sollen, neue
Messinstrumente, Indikatoren und Kriterien anzuwenden, um eine bessere Grundlage fur
eine Entwicklung im Tourismus zu schaffen, die 6konomischen, sozialen und 6kologischen
Interessen gerecht wird.

4.1  Die Wurzeln der neuen Entwicklungen

Zieht man neben der Zunahme der Gastezahlen auch den Ressourcenverbrauch in einem
bereisten Land in Betracht, so stieg dieser seit den touristischen Boomjahren in den 60ern
des vergangenen Jahrhunderts gewaltig an. Bereits 1975 kritisierte Jost Krippendorf in
seinem Buch Die Landschaftsfresser die Entwicklungen, welche sich auf touristischer
Ebene abzeichneten. Besonders die Folgen fir Natur und Raum sah er wie auch viele
andere nach ihm besonders kritisch (Krippendorf 1975).

Fasst man die Berichte in diesen Jahren zusammen so sind in Orten, in denen Tourismus
in groRer Intensitat stattfand, immer haufiger auch Konflikte zwischen Einheimischen und
Touristen festzustellen. Die Ursachen waren vielféaltig und reichen von unterschiedlichen
Lebensstilen bis zu den baulichen Veranderungen, die fur Touristen gemacht wurden.
Vielfach empfanden die Bewohnerlnnen, dass sie nicht mehr Herr in ihrem eigenen Ort
oder ihrer Stadt waren und reagierten mit Ablehnung auf Versuche weiterer touristischer
ErschlieRungen: So lehnten die Bewohnerlnnen von Vent im Otztal Anfang der 80er Jahre
Hotelneubauten in ihrem Bergdorf vehement ab.

Andererseits ist aber auch vielen ,Bereisten“ ihre wirtschaftliche Abh&angigkeit vom

Tourismus bewusst, da er vielerorts an die Stelle der Landwirtschaft oder anderer
Erwerbsmoglichkeiten getreten ist.

Arbeiterkammer Wien 85



TOURISMUS IN OSTERREICH

In der allgemeinen Diskussion, die Uber diese neuen Entwicklungen entstand, pragte der
Zukunftsforscher Robert Jungk den Begriff vom ,Sanften Tourismus®, der einem ,harten
Reisen” gegenibersteht (Jungk 1980). Dem Sanften Tourismus wurde oftmals — nicht ganz
zu Unrecht — vorgeworfen, dass es sich um eine Strategie handelt, die nur auf landlich-
periphere, benachteiligte Regionen anzuwenden ist, flr intensiv genutzte Destinationen
aber kein brauchbares Konzept darstellt. Jedenfalls bot er die Basis fur spatere
Weiterentwicklungen, die schlieBlich in der Idee des Nachhaltigen Tourismus ihren
bisherigen Schlusspunkt finden sollten.

Einen neuen Impuls erhielt die Diskussion um einen sanfteren oder o©kologischeren
Tourismus durch den internationalen Nachhaltigkeitsdiskurs.

4.2  Entstehung und Hintergrinde von Nachhaltigkeit

Im Jahr 1992 unterzeichneten 179 Staaten die Agenda 21 und die Deklaration von Rio. Mit
dieser Konferenz begann die Idee von ,sustainable development®, einer ,Nachhaltigen
Entwicklung“ Wurzeln zu schlagen. Die Definition des Begriffs ,sustainable development®
lautet in der deutschen Ubersetzung: ,Dauerhafte Entwicklung ist eine Entwicklung, die die
Bedurfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige Generationen ihre
eigenen Bedirfnisse nicht befriedigen konnen“. Die Formulierung beinhaltet, trotz
allgemeiner Verstandlichkeit, eine groRe Anzahl verschiedener Entwicklungsmaglichkeiten.
Einerseits sollen alle jetzt lebenden Menschen die gleichen Chancen bekommen,
andererseits dirfen wir die zukinftigen Generationen nicht daran hindern, ihre Bedirfnisse
befriedigen zu koénnen. Dem Lebensstil, den wir wahlen, kommt dabei eine
Schlusselfunktion zu.

.Wie kdnnen und wie wollen wir kinftig leben? Wie kénnen wir die Zukunft mitgestalten?*
Diese Fragen entstanden aus einer Diskussion zu Beginn der 1970er Jahre Uber den
zuklnftigen Weg der wirtschaftlichen Aktivitaten der Menschheit. Ein Bericht an den Club of
Rome machte deutlich, dass Wirtschaftswachstum in der traditionellen materiellen Form in
einem endlichen System wie der Erde nicht funktionieren kann. Damals wurde erstmals
erkannt, dass Rohstoffe, Energie und Landschaft begrenzt sind und der
Ressourcenverbrauch im Vergleich dazu zu hoch war (Meadows et al. 1972) — und heute
noch immer ist. (Meadows 2000)

Uberwiegend (wirtschafts-)ethische Uberlegungen filhrten zur Entwicklung dieses
Nachhaltigkeits-Konzeptes. Nach der Grundidee verfolgt es eine gerechte Verteilung
sowohl innerhalb der Generationen (Beilegung des Nord-Siud-Konfliktes, Gerechtigkeit
zwischen den reichen Industrielandern der nérdlichen Hemisphare und den armen
Entwicklungslandern auf der stdlichen Halbkugel) als auch zwischen den Generationen.
Die Mdglichkeiten kommender Generationen sollen durch das ,Erbe“, das wir ihnen
hinterlassen werden, in ihrer Freiheit nicht eingeschréankt sein. lhnen sollen die selben
Mdglichkeiten fir ihre Bedurfnisse offen stehen welche uns zur Verfiigung standen und
stehen.
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Die gegenwartige Handlungs- und Wirtschaftsweise schafft Probleme, die fiir nachfolgende
Generationen aul3erordentlich belastend sein werden. Die Spannweite reicht hier von
Veradnderungen in der Atmosphéare bis zu tiefergehenden Problemen in der Tier- und
Pflanzenwelt. Die heutige Forschung ist aufgrund der Geschwindigkeit, mit der diese
Umwaélzungen passieren, oft nicht in der Lage, mit diesen Entwicklungen Schritt zu halten
und auch die Politik hinkt in der Gesetzgebung hinterher. Die Konferenz von Rio setzte
1992 fest, dass die Umsetzung der beschlossenen MaRnahmen in erster Linie unter
Verantwortung der nationalen Regierungen geschieht. Und im nationalen Bereich sind
deshalb verschiedene Madglichkeiten vorhanden, etwas zu unternehmen, um
,Nachhaltigkeit’ umzusetzen: Beispielsweise sind die Agenda 21-Prozesse eine mdgliche
Malnahme, die allen Gemeinden offen steht. (Institut fir Integrativen Tourismus und
Freizeitforschung 2002)

Eines der funf verabschiedeten Dokumente der Rio-Konferenz war die Agenda 21, in der
erstmals fur alle Bereiche des menschlichen und politischen Handelns detaillierte
Handlungsauftrage festgehalten wurden, um einer weiteren Verschlechterung der Situation
entgegenzuwirken. Der Begriff ,Agenda“ stammt aus dem Lateinischen und bedeutet
sinngemal Ubersetzt ,das, was zu tun ist. Im heutigen Sprachgebrauch kann Agenda als
/Arbeits- oder Aktionsprogramm’” verstanden werden. Der Zusatz ,21“ steht dafir, dass
dieses Aktionsprogramm die Richtung im neuen 21. Jahrhundert vorgibt.

4.3  Nachhaltigkeit im Tourismus

Raumlich konzentrieren sich die ¢sterreichischen Tourismusgemeinden mit den hdchsten
Auslastungen auf die Regionen zwischen dem Vorarlberger Alpengebiet und dem
Salzkammergut, auf den Raum Schladming und die Karntner Seengebiete sowie auf die
Landeshauptstadte und im Sommer auf das Gebiet um den Neusiedlersee , wie aus den
beiden nachstehenden Abbildungen (s.u.) zu sehen ist. Auch wenn hier die
Bettenauslastung nach Gemeinden dargestellt wird und es nicht zuldssig ist, eine
Korrelation zwischen Auslastungsgrad und der Anzahl von Betten/Einwohnerzahl
herzustellen, so liegt derzeit keine entsprechende Graphik vor, die dieses Verhaltnis
abbilden konnte. Die Bilder zeigen jedoch, wie stark die Nachfrage dem (real vorhandenen)
Angeboten in bestimmten Gebieten entspricht.

Lesen wir die Graphiken mit weiteren Hintergrundinformationen, so ergibt sich flr uns
folgendes Bild: Seit den 1980er Jahren wird die touristische Infrastruktur raumlich kaum
noch ausgeweitet, es werden keine grossflachigen NeuerschlieBungen mehr durchgefihrt.
Dafur findet eine mehrschichtige Konzentration statt, indem Unterkiinfte mit niedrigem
Standard sowie kleine Tourismusgemeinden mit relativ geringem Infrastrukturangebot vom
Markt verdrangt werden. Besonders gut zu beobachten ist dieser Vorgang auch bei den
Aufstiegshilfen: Kleine, meist in niedrigen Lagen befindliche Schilifte haben oftmals
wirtschaftliche Probleme: Entweder werden sie zu regelmafligen Subventionsempfangern
der Gemeinden, oder von grossen Betrieben aufgekauft. Im schlimmsten Fall gehen sie in
Konkurs.
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Zu den Gewinnern der letzten Jahre im Osterreichischen Wintertourismus zahlen die
Hohenlagen, zu den Verlierern gehéren die Tallagen und die Regionen der Alpensidseite.
Diese Entwicklung scheint eng verbunden mit der von Klimaforschern prognostizierten
globalen Erwarmung zu stehen. Im Sommer sind die Destinationen mit den deutlichsten
Gewinnen derzeit die Thermenregionen Stdostdsterreichs.

Abbildung 4.1: Bettenauslastung im Sommerhalbjahr 2001 nach Gemeinden.
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Abbildung 4.2: Bettenauslastung im Winterhalbjahr 2000/2001 nach Gemeinden
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Viele Regionen profitieren heute touristisch von den traditionellen meist b&uerlichen
Bewirtschaftungs- und Lebensweisen, die sich in der touristisch attraktiven kleinrAumigen
Kulturlandschaft sowie regionalen Identitditen und Brauchtimern widerspiegeln. Diese
Ressourcen entziehen sich allerdings — wie auch die Faktoren ,Gastfreundschaft* und
,Gute Kiche* — einer 6konomischen Quantifizierbarkeit. Jedoch sehen viele Regionen ihre
erfolgreiche Zukunft dazu gegenlaufig in den Bereichen ,Event®, ,Action” und ,Erleben®. Die
zahlreichen geplanten und in Bau befindlichen Themenparks und
Freizeitgrosseinrichtungen sowie im kurzen Rhythmus entstehende Trendsportarten sind
ein Zeugnis dafur.

Die zuklnftige Entwicklung deutet darauf hin, dass in immer starkeren Ausmalf’ die Qualitat
des Angebots, die Software, zahlt. Die Alpen kdnnen sich einen harten Wettbewerb mit den
Ferndestinationen nicht leisten, kénnen aber mit der Qualitdt der Dienstleistung, der
Qualitat der Landschaft sowie der Qualitat originarer Kultur punkten. Dem Trend nach
Erlebnis und Entfaltung im Urlaub muss mit einer neuen Orientierung der Angebote sowie
zeitgemalRem Marketing entsprochen werden. Beides kann zu einem neuen USP im
Osterreichischen Tourismus fuhren.

Nachhaltigkeit im Tourismus lasst sich graphisch in einer Finfeckpyramide darstellen:
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Abbildung 4.3: Nachhaltigkeit im Tourismus
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Quelle: Baumgartner 2002, nach MULLER 1999

Das Schaubild verdeutlicht die unterschiedlichen Aspekte, die bei einer nachhaltigen
Tourismusplanung berlcksichtigt werden muissen. Alle Anspriiche stehen in Verbindung
zueinander und mussen gleichermalRen respektiert werden, d.h. zum Beispiel: Ohne das
Wohlbefinden der im  Tourismus Beschéftigten ist auch keine optimale
Bedurfnisbefriedigung der Gaste mdoglich. Als langfristige Vorgabe ist immer auch das
Gestaltungsrecht zukinftiger Generationen zu bertcksichtigen.

Zur Vermeidung gefahrlicher Monostrukturen wird versucht, moglichst viele
Wirtschaftstreibende unterschiedlicher Branchen vom Tourismus profitieren zu lassen und
sie in das Geschehen einzubinden. Das vermindert in weiterer Folge auch die
Krisenanfélligkeit fir das gesamte System, da eine Mischung von Handel, Gewerbe,
Handwerk, Land- und Forstwirtschaft die beste Sicherheit bietet, wenn einzelne Sektoren
ricklaufige Zahlen aufweisen.

Die Durchsetzung nachhaltiger Lebens- und Wirtschaftsformen ist allerdings gerade im

Tourismussektor besonders schwierig, da dieser besonders komplex ist. Er stellt kein
singulares Produkt dar, sondern eine heterogene Produktkette und unterscheidet sich von
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herkdbmmlichen Produkten: Das touristische Produkt besitzt keine Lagerfahigkeit, das
Produktionsdatum stellt auch das Konsumdatum dar. Der Konsument kommt zum Produkt
und kann eine Vorabbeurteilung nur durch Beschreibung erstellen. (Roth, Schrand 1992)

Diese Ausgangslage bedingt hohe Anforderungen an die Kommunikation im Verkauf, und
stellt eine noch viel héhere Kommunikationsaufgabe fir Versuche das Produkt durch
»AulBeneinflisse” zu andern — es ,nachhaltiger” zu machen — dar.

Eine in Osterreich bisher unterschatzte Rolle kommt dabei auch den Institutionen
touristischer Aus- und Weiterbildung zu. Bislang stellt dort ,Nachhaltigkeit* weder einen
integrierten noch expliziten Bestandteil des Lehrplanes dar.

Das Institut fir Integrativen Tourismus und Freizeitforschung hat folgende Leitsatze fur
Nachhaltigkeit im Tourismus (Baumgartner 1998) entwickelt:

» Intakte Natur- und Lebensraume sind die Voraussetzung fir den Tourismus der
Zukunft. (Die 6kologische Dimension)

» Tourismus ist integrierter Teil einer nachhaltigen, regionsspezifisch vernetzten
Wirtschaft. (Die 6konomische Dimension)

= Das Image von Urlaubsregionen wird gepragt von selbstbestimmter kultureller
Dynamik und sozialer Zufriedenheit der Bevoélkerung sowie der im Tourismus
Arbeitenden. (Die soziokulturelle Dimension)

* Intensiv genutzte touristische Zielgebiete missen betriebliche und kommunale
Umweltmanagement-Systeme sowie Nachhaltigkeitsstrategien (z.B. Lokale Agenda
21) entwickeln und anwenden.

= Der Mensch steht als Gestalter der Tourismuspolitik im Mittelpunkt — die gesamte
Bevolkerung hat Zugang zu allen Informationen und ist gleichberechtigt in alle
Entscheidungsprozesse miteingebunden. (Die institutionelle Dimension)

= Die Tourismus-Quellgebiete der Ballungsrdume sowie Ubergeordneter politischer
Systeme Ubernehmen Mitverantwortung fir die touristischen Effekte in den
Destinationen.

4.4  Nachhaltige Regionalentwicklung
Die Betrachtung des Tourismus unter Aspekten der Nachhaltigkeit fihrt zu den Fragen der
Regionalentwicklung. Touristische Entwicklung kann nicht getrennt  von anderen

Wirtschaftsbereichen der Region gesehen werden, Tourismus hat unmittelbare
Verknipfungen zu Leben und Kulturschaffen innerhalb regionaler Grenzen.
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Eine nachhaltige Regionalentwicklung bietet die Mdglichkeit, Konzepte mit dem Anspruch
Mensch und Natur gleichberechtigt zu berlcksichtigen, auf ihre Durchfiihrbarkeit und
Wirksamkeit zu erproben. Menschen, die in der Region wohnen, sollen in ihrer Kreativitat,
ihrem Erfindungsgeist und Engagement unterstitzt und geférdert werden und kdnnen
damit zur Weiterentwicklung ihrer Region beitragen. Der Tourismus kann einen Beitrag zu
einer Nachhaltigen Regionalentwicklung darstellen indem er bei glinstiger Entwicklung

Arbeitsplatze fir benachteiligte Bevdlkerungsgruppen z.B. Jugendliche, Frauen
schaffen kann,

= zu kleinen Unternehmensgriindungen fihrt,

= eine Erhéhung des Lebensstandards fur die lokale Bevdlkerung,
= eine Erhéhung der Gemeindeeinnahmen,

= eine Erh6hung der menschlichen Ressourcen mit sich bringt;

= bessere Infrastruktur, Angebot an Freizeit- und Einkaufsmoglichkeiten,
Transportmdglichkeiten auch fur Einheimische bietet,

* neue Absatzmdglichkeiten fiir lokal hergestellte Produkte schafft,
= einen Beitrag zur Schutzgebietsfinanzierung darstellt und
* regionale Identitat fordert.

Die Verknipfung des Tourismus mit anderen Wirtschaftsbereichen ist im Falle der
Landwirtschaft besonders einsichtig: Der Erhaltung des Naturraums wird gerade im
Tourismus besondere Bedeutung zugemessen, da eine intakte Natur- und Kulturlandschaft
die Grundvoraussetzung fur fast jeden Tourismus bildet.

Der Rickgang der Landwirtschaft stellt sowohl ein 6konomisches (Ruckgang der
wirtschaftlichen Diversitat), wie ein 6kologisches Problem (Verlust der Artenvielfalt auf
bauerlich bzw. almwirtschaftlich genutzten Flachen und Anstieg der Naturgefahrdung) und
ein sozio-kulturelles Problem (Verlust von Tradition, Identitt, Eigenstandigkeit) dar. (vgl.
Batzing 2002: 465-489).

Vor allem kann das Verhéltnis zwischen Landwirtschaft und Tourismus durch Kooperation
beider Bereiche gestarkt und verbessert werden. Die Landwirtschaft bietet
Voraussetzungen, damit Tourismus stattfinden kann und tragt auch durch ihre Produkte
stark zum Image und der Einzigartigkeit der Region bei. Auf der anderen Seite profitieren
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viele Landwirte durch die Einkiinfte aus dem Tourismus, die fir diese inzwischen einen
wesentlichen Baustein zum wirtschaftlichen Uberleben bilden.

Gerade die bauerliche Bevolkerung ist in vielen Gemeinden auch als ,Kulturtrager’
anzusehen. Tourismus braucht traditionelle und ,glaubwirdig-authentische Kultur’, um die
Erlebniskomponente der Gaste zu befriedigen, die etwas ,Echtes’ erleben wollen.

Durch Tourismus und Freizeit erzielte wirtschaftliche Ergebnisse betreffen weit mehr Guter
und Dienstleistungen als angenommen, so dass die haufig zur wirtschaftlichen Erfolgs-
oder Misserfolgsfeststellung gebrauchte Angabe der Nachtigungsanzahl vor Ort nur
unzureichend ist. Ebenso in Betracht gezogen werden muissen dabei die Konsumation in
Gaststatten, die Selbstversorgung mit Essen im Supermarkt, Ausgaben fir Transport,
Sportartikel, Kultur, Eintritte u.a. Diese Rechnung wird derzeit, wie schon genannt mit dem
Modell des sogenannten ,Satellitenkonten” (vgl. Laimer 2001) zu fuhren gesucht, in der
Osterreich scheint dies auch auf Zustimmung in der Tourismuswirtschaft zu stoRRen.

Vielfach wird auch gefordert, die Nachtigungszahlen nicht als einzigen Gradmesser flr die
Tourismusentwicklung, sondern dafur auch die relative Wertschopfung heranzuziehen.
Hochentwickelte Tourismusregionen (d.h. mit einem Verhaltnis Einwohner pro Gastebett
grosser als 1) weisen oft eine relativ geringe Wertschopfung pro Kopf und Nacht auf, weil
viele Leistungen aulRerhalb der Region zugekauft werden missen.

Neben der Erhéhung der relativen Wertschdpfung liegt in der Verbesserung der Aus- und
Weiterbildung sowie der Arbeitsbedingungen fir alle im Tourismus Beschaftigten eine
weitere Notwendigkeit zur langfristig qualitativen Verbesserung des touristischen
Angebotes. Soziokulturelle Aspekte betreffen dariiber hinaus auch die Verankerung des
Tourismus in der Bevdlkerung sowie die Befriedigung der Gastebedirfnisse. Baumgartner
(2002) bringt folgende Kriterien zur insgesamten Bewertung der soziokulturellen
Nachhaltigkeit in die Diskussion:

e Anteil der Mitarbeiterinnen im Tourismus, die regelmafig Weiterbildung erhalten.

e Verhaltnis zwischen dem Durchschnittseinkommen fir Manner und Frauen in
gleichen Berufssparten.

e Arbeitsplatzsituation im Hinblick auf Permanenz und Verknipfung mit regionalen
Arbeitsmarktpotentialen und —interessen.

e Verhaltnisse der Grundpreise im nationalen Durchschnitt.
¢ Reflexion des Tourismus in der Bevoélkerung.

e Erhaltung und Férderung der regionalen Architektur.
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e Situation des Vereinslebens und anderer ,regional typischer Kommunkations-
Infrastruktur®.

e MalRnahmen zur Befriedigung spezieller Géastebedirfnisse (z.B. Behinderter,
Vegetarier, Nichtraucher, u.a.).

4.5 Zusammenfassung

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass nach den derzeitigen Informationen tber die
Potentiale eines Okotourismus in Osterreich (Leuthold 2001) -, die 6kologischen und
wirtschaftlichen Effekte im Tourismus in Osterreich im GroRen und Ganzen ausreichend
Berlcksichtigung finden. Die Herausforderung liegt in der Zukunft besonders in der
Verbesserung des Wissensstandes der Auswirkungen im sozialen Bereich, sowie in
Massnahmen um die Zufriedenheit der im Tourismus Beschatftigten zu erhdhen bzw.
bessere Arbeitsbedingungen zu schaffen.

Freiwillige Sozialleistungen starken auch die Motivation der im Tourismus Beschaftigten
und tragen so neben den sozialen Aspekten direkt zu wirtschaftlichen Erfolg bei. Zufriedene
Mitarbeiter kommen in der nachsten Saison wieder und brauchen nicht mehr extra
eingeschult zu werden. Ein angenehmes Arbeitsklima im Betrieb schafft automatisch auch
eine entspannte Urlaubsatmosphéare fur die Gaste. Zufriedene Mitarbeiter bilden die
Voraussetzung fur zufriedene Gaste.

Zahlreiche unterschiedliche Einzelbegegnungen bilden insgesamt das Bild des Tourismus
in einer Region und die Zufriedenheit fir Gastgeber und Gaste. Um diese Zufriedenheit
moglichst hoch zu erhalten, sollte intensiver Erfahrungsaustausch zwischen den Regionen
gefordert und gefdrdert werden:

e Begrenzung der Tourismuskapazitaten um individuelle und soziale Uberbelastungen
Zu vermeiden.

o Aufbau einer eigenstandigen Regionalentwicklung, die von der einheimischen
Bevolkerung nach ihren eigenen Bedirfnissen mitkonzipiert, umgesetzt und

gestaltet wird.

o Klares, selbstbewusstes Abgrenzen des individuellen Freiraumes und
Verdeutlichung der Grenzen der Beziehung zwischen Einheimischen und Gast.
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4.6 Wie viele Touristen und Touristlnnen vertragt eine
Region?

Auch 30 Jahre kritische Tourismusforschung lassen die Beantwortung dieser Frage nicht
einfach zu.

Probleme bei der Bestimmung der Belastungsgrenzen ergeben sich aus der Dynamik und
den zahlreichen Wechselwirkungen des Tourismus. Die Kapazitat einer touristischen
Destination wird im Wesentlichen von den Eigenschaften der Touristen und der
Einheimischen sowie der Charakteristik der Destination beeinflusst und kann somit nur fur
den Einzelfall bestimmt werden.

Die Versuche Uber den 0Okologischen Ansatz der ,Carrying Capacities* zu verbindlichen
Aussagen zu kommen, wie viele Schifahrer eine Piste vertragt oder wie viele PKWs zuviel
fur einen Talschluss sind, scheiterten im Wesentlichen an der Unmodglichkeit eines
Benchmarkings, das die verschiedensten regionalen Situationen miteinander in Einklang
bringt: 1.000 geparkte Autos auf einem Parkplatz in der Ebene wirken anders als am
StralRenrand einer schmalen Almstrasse. Versuche wie sie beispielsweise Lech am Arlberg
vor wenigen Jahren mit dem Stopp des Verkaufs von Tageskarten fir Schilifte und
Seilbahnen fur PKW-Anreisende ab einer bestimmten Benutzerdichte auf den Pisten
durchgeflihrt hat, beruhen eher auf Versuchen, die Infrastruktur fir das mondane Publikum
weiter attraktiv. zu halten, als auf wissenschaftlich abgesicherten 6kologischen
Grenzwerten. Die dabei verwendeten Grenzen lassen sich absolut nicht auf andere
Gebiete anwenden.

Es ist jedoch mdglich, Schlisselbeziehungen, die die Kapazitat jeder touristischen
Destination beeinflussen, herauszufinden. In sechs verschiedenen Bereichen (Okologie,
Okonomie, Physische  Struktur, Besucherzufriedenheit, Gesellschaft und die
Tourismuspolitik) kbnnen Engpasse fiir eine touristische Entwicklung auftreten.

Die Grenze einer touristischen Entwicklung fiir eine Destination wiirde sich dabei durch die
niedrigste Kapazitatsgrenze in einem der Bereiche, den sogenannten Engpassfaktor
bestimmen. (Kdnig 1998)

Die jedoch heute im Osterreichischen Tourismus verwendeten statistischen Kenngréf3en
beziehen sich nach wie vor auf eindimensionale wirtschaftliche Aspekte wie Bettenzahlen,
Nachtigungen, Umsétze und Verschuldungsraten.

Weder werden 6kologische Effekte nominell erfasst und ausgewertet noch werden bislang
soziale und kulturelle Auswirkungen — positive wie negative — bewertet und analysiert.
Daher lasst sich auch die Frage nach der Belastungs- und Benutzungsgrenze von
Regionen nicht statistisch beantworten.
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Es existieren aber bereits Instrumente, die eine detailliertere Aussage fir einzelne
Regionen zulassen (Baumgartner 2002). Mit einer umfassenden Anwendung kénnte das
vom Institut fur Integrativen Tourismus und Freizeitforschung entwickelten
Bewertungssystems fur Nachhaltigkeit in Destinationen Daten, Indikatoren und Kriterien fur
eine umfassende und prozessorientierte Trendabschéatzung der Entwicklung hin zur
touristischen Nachhaltigkeit bieten. Die Anwendung steht derzeit jedoch noch aus.
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5. Arbeitgeber und Unternehmen

Jan Salcher
5.1 Unternehmensstruktur

Das folgende Kapitel orientiert sich in Aufbau und Struktur an der Studie ,Tourismus in
Osterreich. Makrookonomische Performanz und individuelle Betroffenheit* um eine bessere
Vergleichbarkeit und eine groRere Ubersicht zu gewéhrleisten. Sofern signifikante
Unterschiede im Datenmaterial bestehen, die auf eine besondere Entwicklung bzw. einen
besonderen Trend hinweisen, wird auf diesen Umstand im Text hingewiesen.

5.1.1 GroRenstruktur

Die Statistik Austria (ISIS) weist im Winterhalbjahr 1999/2000 in Osterreich 64.392
Beherbergungsbetriebe, im Sommerhalbjahr 2000 insgesamt 74.024
Beherbergungsbetriebe aus. Die Anzahl der Betriebe und Betten unterlag in den letzten
Jahren geringen Schwankungen. In der unten stehenden Tabelle ist die Entwicklung der
Bettenanzahl der letzten drei Jahre ersichtlich.

Tabelle 5.1: Anzahl der Betten nach Saisonen®®

Wintersaison % Veranderung Sommersaison % Veranderung
2000 1.100.555 1.268.354
2001 1.083.426 -1,6 1.266.731 -0,1
2002 1.091.613 0,8 1.280.879 1,1

Quelle: Statistik Austria

Da ab 1999 die Fachorganisationsstruktur der Wirtschaftskammer neu organisiert wurde —
zusammengefasst in der Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft - sind die
vorhandenen Zahlen des Jahres 1992 nicht mehr direkt mit denen aus der vorliegenden
Studie des Jahres 1995 vergleichbar. Die Verteilung im Jahr 2001 sieht wie folgt aus:
Gastronomie 49.267 (davon ruhend': 9.816), Hotellerie 19.058 (3.091), Private
Kuranstalten und Kurbetriebe 824 (38), Bader 2.477 (305), Reisebiros 1.917 (229),

0 Aktuelle Daten zur Verfigung gestellt von Statistik Austria am 6. August 2002; Zahlen inklusive Notbetten, Matratzenlager und
Campingplatz-Platzen.

" Ruhende* Mitgliedschaften entstehen aus Nichtbetrieb oder Verpachtung
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Vergnigungsbetriebe 1.178 (150), Lichtspieltheater und Audiovisionsveranstalter 435 (54),
Freizeitbetriebe 11.999 (3.072) und nicht zuordenbar 7 (0), dies ergibt eine gesamte
Mitgliederanzahl von 87.162 (davon 16.755 ruhend). Gegenliber dem Jahr 1999 (84.385
Mitglieder) bedeutet das ein Steigerung der Mitgliederzahl um 3,3 %, gegentber dem Jahr
2000 (86.223 Mitglieder) eine Steigerung um 1,1 % (WKO, 2001).

Die kleinbetriebliche Struktur des 6sterreichischen Tourismus hat sich in den letzten Jahren
im Vergleich zur Studie aus dem Jahr 1995 nicht wesentlich veréndert (ungefahr 40 % aller
Betriebe sind Familienbetriebe und etwa 94 % (!) aller unselbstandig Beschatftigten im
Tourismus in Osterreich arbeiten in Betrieben mit weniger als 10 Beschéftigten)*?.

Der bereits in der Studie aus dem Jahr 1995 festgestellte Trend in Hinsicht einer
Verschiebung der Anteile der einzelnen BetriebsgréRenklassen zu groReren Einheiten
(Untersuchungszeitraum 1991 bis 1993), hat sich Uber das letzte Jahrzehnt hinweg
fortgesetzt. Eine ahnliche Intention verfolgt ebenfalls die dsterreichische Foérderpolitik, die
einen Umbau der dsterreichischen Hotellerie hin zu groReren BetriebsgroRen forciert™

Tabelle 5.2: Betriebsgrof3enstruktur in Beherbergungs- und Gaststattenwesen 2000
(ONACE Abschnitt H)

BeschaftigtengrofRengruppe Anzahl Anteil
(Zahl der Beschéftigten) Unternehmen in %
1 bis 4 27.562 72,73
5 bis 9 6.349 16,75
10 bis 19 2.654 7,00
20 bis 49 1.035 2,73
50 bis 99 194 0,51
100 und mehr 101 0,27
insgesamt 37.895 100,00

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, eigene Berechnungen

Die oben stehenden Daten (Tabelle 5.2) zeigen, dass das Beherbergungs- und
Gaststattenwesen in Osterreich vor allem durch Betriebe mit einer geringen Anzahl von
Arbeitnehmern geprégt ist, so arbeiten knapp % aller unselbstandig Beschéftigten in
Betrieben mit bis zu vier Arbeithehmern. Die angefiihrte Verschiebung hin zu grofl3eren
Betriebseinheiten betrifft fast ausschlief3lich die Hotellerie, daher kommt es nur zu geringen
Verschiebungen innerhalb der einzelnen GroRenklassen, da vor allem im
Gaststattenwesen sich die kleinst- und kleinbetriebliche Struktur weiter halt. Im Vergleich zu

12 Die aktuellen Zahlen sind im Zuge der Volkszahlung 2001 erhoben worden, sind aber derzeit noch nicht zugénglich.

¥ Telefongesprach mit Dir. Hartl von der Osterreichischen Tourismusbank
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der im Jahr 1995 durchgefiihrten Studie lassen sich keine wesentlichen
Entwicklungstendenzen feststellen — so arbeiteten 1993 88,2 % der unselbstandig
Beschaftigten in Betrieben bis zu 10 Arbeitnehmern, im Jahr 2000 waren es 89,4 %.

5.1.2 Eigentumsstruktur in der Tourismuswirtschaft

Die Osterreichische Tourimuswirtschaft wird, wie bereits an anderer Stelle ersichtlich, im
Wesentlichen von kleinen Familienbetrieben getragen. Dies zeigt sich besonders deutlich
in Tabelle. Fast % aller Osterreichischen Tourismusbetriebe sind protokollierte bzw. nicht
protokollierte Einzelunternehmungen, an zweiter Stelle der Rechtsformen liegt mit knapp
tber 11 % die Gesellschaft mit beschrankter Haftung, den dritten Platz nehmen
Kommandit-Erwerbsgesellschaften (KEG) ein.

Aktiengesellschaften spielen wie oben angeflhrte Zahlen zeigen in der Osterreichischen
Tourismus- und Freizeitwirtschaft eine untergeordnete Rolle und sind deutlich
unterreprasentiert, dies stellt einen weiteren Indikator fir die kleinbetriebliche Struktur der
Branche dar.

Tabelle 5.3: Spartenmitglieder nach Rechtsform 2001 - Tourismus und
Freizeitwirtschaft

Rechtsform Anzahl Anteil in %

Einzelunternehmung

nicht protokollierte 57.129 72,36

protokollierte 761 0,96
offene Handelsgesellschaft (OHG) 300 0,38
Kommanditgesellschaft (KG) 2.128 2,70
Ges.m.b.H™ 9.201 11,65
Aktiengesellschaft 300 0,38
Gebietskorperschaft 859 1,09
Verein 2.664 3,37
Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften 88 0,11
(Nicht) prot. Unternehmen juristische Personen 207 0,26
Offene Erwerbsgesellschaft (OEG) 1.556 1,97
Kommandit-Erwerbsgesellschaft (KEG) 3.542 4,49
Auslandische Rechtsformen 15 0,02
Andere Rechtsformen 200 0,25
Insgesamt 78.950 100,00

Quelle: Mitgliederstatistik 2001, Wirtschaftskammern Osterreichs, Statistik; eigene Berechnungen

4 Anzahl beinhaltet Ges.m.b.H. und Ges.m.b.H. & Co.KG
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5.1.3 Internationalisierung und auslandische Direktinvestitionen

Der Internationalisierungsgrad der dsterreichischen Tourismuswirtschaft (d. h., das Ausmalf3
von auslandisch dominierten Tourismusbetrieben in Osterreich und &sterreichisch
dominierter Betriebe im Ausland) kann als gering eingestuft werden.

Tabelle 5.4: Internationale Direktinvestitionen nach Wirschaftszweigen, Stand per
Ende 1999 (direkte Beteiligungen)

Ausléndisches Osterreichisches
Wirtschaftszweige Anzahl der Nominalkapital in Anzahl der Nominalkapital im
in Migsterfeighteil in Auslandanteil in

Beteiligungsfirmen EUR % Beteiligungsfirmen | in Mio. EUR %
Bergbau und Energie 18 99 1,38 30 206 2,22
Sachgltererzeugung inkl.
Bauwesen 706 2.178 30,42 856 2.556 27,60
Textilwaren, Bekleidung, Leder 61 148 2,07 71 279 3,01
Nahrungs- und Genussmittel 59 94 1,31 36 51 0,55
Be- und Verabeitung von Holz 15 12 0,17 24 154 1,66
Papier, Verlagswesen, Druckerei 50 146 2,04 49 164 1,77
Chemie, Gummi, Kunstst. Mineraldl 115 491 6,86 113 430 4,64
Glas, Steinwaren 37 121 1,69 100 439 4,74
Metall 81 171 2,39 112 323 3,49
Maschinenbau 127 287 4,01 104 184 1,99
Elektrotechnik, EDV-Geréte, Optik 78 429 5,99 102 178 1,92
Fahrzeugbau 20 142 1,98 15 79 0,85
Méobel, Sportgeréate, Recycling 20 87 1,22 26 36 0,39
Bauwesen 43 49 0,68 104 236 2,55
Dienstleistungen 1.818 4.883 68,20 1209 6.499 70,18
Handel mit KfZ 1.143 2.490 34,78 555 1376 14,86
Beherbergungs- und Gastéatten-
wesen 56 161 2,25 28 72 0,78
Verkehr und Nachrichtentibermittiung 95 480 6,70 26 64 0,69
Kredit- und Versicherungswesen 106 788 11,01 217 2.022 21,83
Realitaten, untern.bezogene Dienste 377 919 12,84 339 2.887 31,17
Offentliche und sonst.
Dienstleistungen 41 46 0,64 44 79 0,85
Insgesamt 2.542 7.160 100,00 2095 9.261 100,00

Quelle: Osterreichische Nationalbank 2001, eigene Berechnungen

Laut Angaben der Osterreichischen Nationalbank betrug der Anteil des ausléndischen
Nominalkapitals in Osterreich mit Stand per Ende 1999 bei 7.160 Mio. Euro; von diesem
Betrag fallen rund 32 % auf Industrie & Bergbau und 68 % auf den Wirtschaftszweig
Dienstleistungen. Der Anteil des Beherbergungs- und Gaststattenwesens liegt bei 2,25 %
bzw. 161 Mio. Euro. Bei den oOsterreichischen Investitionen im Ausland ist die Situation
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ahnlich gelagert, so betragen die direkten dsterreichischen Beteiligung im Ausland nur 72
Mio. Euro, bzw. 0,78 % aller Investitionen im Ausland.

Im Vergleich zum Jahr 1992 (angefiihrt in der Studie 1995) blieb die Summe des
auslandischen Nominalkapitales de facto unverandert, so standen 1992 Beteiligungen in
der H6he von 2.192 Mio. ATS (ergibt 159,3 Mio. Euro) zu Buche, Ende 1993 betrug dieser
Betrag 161 Mio. Euro. In Bezug auf inlandische Investitionen im Ausland verringerte sich
der Anteil, bedingt durch die hohen Volumina welche in anderen Branchen flossen, von
1,04 % (1992) auf 0,78 % (1999) bei einer gleichzeitigen Verdopplung des
Investitionsvolumens von 472 Mio. ATS (34,3 Mio. Euro) auf 72 Mio. Euro.

Gemessen an der Anzahl der Beschéftigten waren in Betrieben mit einem auslandischen
Anteil von mehr als 50 % in den 56 Direktbeteiligungsunternehmen 6.700 Arbeitnehmer
beschéftigt, weitere 22 Firmen mit ca. 1.300" Arbeitnehmer gelten als unter indirektem
auslandischen Anteil stehend (OeNB, 2001:34ff)'°. Somit betragt die Gesamtanzahl 8.000
Arbeitnehmern. In Bezug zu den im Juli 2000 in Osterreich im Tourismus Beschéftigten von
168.370 (WKO; 2001) betragt dieser Anteil 4,75 %.

Im Ausland waren bei den 30 direkt und indirekt unter 6sterreichischem Einfluss stehenden
Firmen etwa 3.400 Angestellte beschaftigt. Dies entspricht einen Anteil von 2 % der im
Osterreichischen Hotel- und Gaststattenwesen beschéftigten Arbeitskréfte.

5.2  Arbeitgeber

Eine umfassende Betrachtung des Osterreichischen Tourismus kann sich nicht
ausschlie3lich auf die Arbeitnehmerseite konzentrieren und die Arbeitgeberseite ignorieren.
Der folgende Abschnitt setzt sich naher mit Betriebskennzahlen und
Entwicklungstendenzen der Branche auseinander.

!5 Zahlen ungewichtet

16 Gsterreichische Firmen gelten als unter indirektem Einfluss stehend wenn der auslandische Anteil an der Tochter gréRer als 50 % ist
und der Anteil der Tochter am Enkel ebenfalls gréRer als 50 %.
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Abbildung 5.1: Beschaftigungsentwicklung Hoteliers/Gastwirte (in Tsd., ungeglattete
und geglattete Zeitreihen)
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Quelle: Statistik Austria (Mikrozensen); Berechnungen: IHS

In Relation zu der in Kapitel 5.1 angesprochenen Abnahme der Anzahl von Betrieben bis
zwei Arbeitnehmer, lasst Abbildung 5.1 eine Interpretation und Feststellung des Trends hin
zu grofReren Betriebseinheiten zu. Obwohl die Daten des Mikrozensus einer gewissen
Unscharfe unterliegen, kann von einer eindeutigen Abnahme der Anzahl der Hoteliers und
Gastwirte gesprochen werden. Eine ahnliche Entwicklung konstatiert Egon Smeral: ,In den
peripheren landlichen Gebieten hat sich das Sterben der Dorfgasthduser fortgesetzt.”
(Smeral, 1994, S. 88)

Zur Arbeitssituation der 0sterreichischen (Klein-)Unternehmer im Tourismus fehlen
detaillierte Untersuchungen bzw. Studien, eine Verotffentlichung die sich mit der Thematik
auseinandersetzt tragt den Titel ,Almrausch* (Schonberger, 1994). In ihr wird nicht nur die
Arbeitnehmerseite im 6sterreichischen Tourismus beleuchtet sondern auch auf die
Probleme der Eigentimer von Tourismusbetrieben eingegangen.

5.2.1 Uberschuldung

Ein grundsétzliches strukturelles Problem der 6sterreichischen Tourismuswirtschaft stellen
die kurzen Zeiten der Spitzenauslastungen dar, die als kritische GroRRe fir die benétigte
Kapazitat herangezogen wird. Daher bestehen in der Tourismuswirtschaft vielerorts
uberdimensionierte Strukturen, die lediglich wahrend der Hochsaison ausgelastet sind,
wahrend die Finanzierungskosten unabhangig von der Kapazitatsauslastung regelmaRig
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das ganze Jahr hindurch anfallen. Weitere strukturelle Probleme entstehen durch den
hohen Modernisierungs- und Renovierungsdruck, dem die Branche ausgesetzt ist, und
dem in den letzten Jahren stark propagierten und geforderten Wellness-Trend, der
ebenfalls hohe Investitionskosten mit sich bringt. Hoher Kapitalbedarf zur Finanzierung und
Erhaltung groRer Kapazitaten, Uberschuldung sowie (iiber das ganze Jahr betrachtet)
geringe Auslastungsziffern sind die Folgen, dass viele Tourismusbetriebe in einen
Teufelskreis abgleiten, in dem sie zur Aufnahme neuer Kredite gezwungen werden, um den
Umsatz und den Cash flow zu steigern, dies wiederum erhéht die Schuldenlast. Als
Resultat dieses Prozesses zahlt die Freizeit- und Tourismusindustrie bereits seit
Jahrzehnten zu den Branchen Osterreichs mit der am starksten wachsenden Verschuldung
(vgl. IHS, 1995).

Tabelle 5.5: GroRkreditstatistik sowie deren Entwicklung von verschiedenen
osterreichischen Wirtschaftszweigen bei den Kreditinstituten

Sachguter- Bauwesen Handel; inkl. Verkehr Beherbergungs-
erzeugung GroRhandel und Gaststatten-
wesen
in Mio. |in% in Mio. [in% in Mio. |in% in Mio. in Mio. in %
€EUR |ggn.Vj. [€EUR ggn. €EUR ([ggn.Vj. [€EUR in % €EUR ggn.
Vj. ggn. Vj. Vj.
1996 | 19.865 5.904 11.254 4.645 2.410

1997 (20.172 | 1,55 6.282 6,40 11.740 | 4,32 5.017 8,01 2.465 2,28

1998 |20.715 |2,69 6.103 -2,85 12.052 (2,66 6.013 19,85 |2.584 4,83

1999 [21.318 |2,91 6.453 5,73 12.174 1,01 6.977 16,03 |2.624 1,55

2000 (21.766 |2,10 6.451 -0,03 12434 2,14 7.218 3,45 2.680 2,13

2001 | 22.461 (3,19 6.703 3,91 12.207 |-1,83 6.938 -3,88 2911 8,62

durchschnittliche jahrliche Verédnderung 1996/2001, in %

2,49 2,57 1,64 8,36 3,85

Quelle: Osterreichische Nationalbank, Datenbank, eigene Berechnungen

Durch die kleinbetriebliche Struktur des Osterreichischen Beherbergungs- und
Gaststattenwesens ergibt sich in der GroRkreditstatistik'’ (siehe Tabelle 5.5)eine gewisse
Unschérfe hinsichtlich der Schuldenhdhe dieser Branche. Bestehen bleibt eine konstante
Steigerung des nominellen Verschuldungsstandes. Diese Entwicklung deckt sich mit der

7 Nach Auskunft Osterreichische Nationalbank werden die Schuldenstédnde in absoluten Zahlen nur mehr im Bereich GroBkredite
veroffentlicht, fur sdmtliche Betriebe eines Wirtschaftszweiges werden in der Datenbank der Median- sowie die Quartilswerte
verdffentlicht.
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Verschlechterung der Eigenkapitalquote bzw. der steigenden Bankverschuldung in dieser
Branche.

Eine detaillierte Untersuchung der Verschuldung auf Betriebsebene war im Rahmen dieser
Studie nicht moglich. Die von der Nationalbank zur Verfiigung gestellten Informationen tber
Medianwerte und Quartilswerte werden im folgenden noch fir zwei weitere
Betriebskennzahlen betrachtet.

5.2.1.1 Bankverschuldung

Die Bankverschuldung der 6sterreichischen Tourismusbetriebe kann nach wie vor als
,uberaus hoch“ beurteilt werden. Nach Auskunft der Osterreichischen Tourismusbank hat
sich die Lage der Branche in den letzten Jahren stabilisiert bzw. leicht verbessert."® So hat
sich der Median im Beobachtungszeitraum (siehe Tabelle 5.6) konstant verschlechtert. Im
gegeben Fall bedeutet dies, dass 1997 50 % der in der Stichprobe enthaltenen Betriebe
Bankverbindlichkeiten von mehr als 91,05 % ihrer Bilanzsumme hatten, 1999 lag dieser
Wert bereits bei 95,10 %.

Tabelle 5.6: Bankverschuldungsquote im 0Osterreichischen Beherbergungs- und
Gaststattenwesen

Abschnitt: Beherbergungs- und Gaststattenwesen
Kennzahl: Bankverschuldungsquote
Unternehmen: insgesamt

| | 1997 1998 1999 2000
Unternehmen: alle
MED 91,05 91,91 95,10
uQuU 57,21 56,01 59,13
oQU 136,73 142,32 147,30

Felder mit einer zu kleinen Anzahl an Unternehmen sind mit "-" gekennzeichnet.
Die Daten fur das Jahr 2000 stehen noch nicht vollsténdig zur Verfliigung.

Quelle: OENB Datenbank (www.oenb.at)

Der untere Quartilswert bewegte sich im Beobachtungszeitraum zwischen 57,21 % (1997)
und 59,13 % (1999). Auffallend ist ebenso die gréRere Streuung zwischen den
Quartilswerten bedingt vor allem durch das rasche Anwachsen des oberen Quartilswert; er
stieg von 136,73 % im Jahr 1997 auf tber 147,30 % im Jahr 1999. Bei mehr als 25 % aller
Betriebe machte 1999 die Bankverschuldung tber rund 150 % der Bilanzsumme aus.

18 Telefongesprach mit Dir. Hartl von der Osterreichischen Tourismusbank
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5.2.1.2 Eigenkapitalausstattung

Wie bereits die oben genannten Kennzahlen und Entwicklungstendenzen andeuten,
charakterisiert sich die 0Osterreichische Tourismuswirtschaft (und hier vor allem die
Hotellerie und Gastronomie) durch eine prekéare finanzielle Situation. Laut Nationalbank-
Statistik weisen Betriebe dieser Branche weiterhin eine negative Eigenkapitalausstattung

auf.

Tabelle 5.7: Eigenkapitalquote Beherbergungs- und Gaststattenwesen nach Umsatz

Abschnitt: Beherbergungs- und Gaststattenwesen

Kennzahl: Eigenkapitalquote19

| | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Unternehmen: Unternehmen bis 1 Mio. EUR Umsatz

IMeED | 27,32 27,93 30,25 | -
Unternehmen: Unternehmen zwischen 1 und 7 Mio. EUR Umsatz

IMeED | 0,23 | -0,25 | 2,50 | -
Unternehmen: Unternehmen zwischen 7 und 40 Mio. EUR Umsatz

| MED 19,04 | 11,83 8,49 | -
Unternehmen: Unternehmen zwischen 40 und 100 Mio. EUR Umsatz

[MED | - - - :
Unternehmen: Unternehmen iber 100 Mio. EUR Umsatz

[MED | - - - :

Felder mit einer zu kleinen Anzahl an Unternehmen sind mit "-" gekennzeichnet.

Die Daten fir das Jahr 2000 stehen noch nicht vollsténdig zur Verfligung.

Quelle: OENB Datenbank (www.oenb.at)

Bei den Daten in Tabelle 5.7 fallt vor allem auf, dass Kleinbetriebe unter 1 Million Euro
Umsatz pro Jahr die schlechteste Eigenkapitalquote aufweisen. Inwieweit ein direkter
Zusammenhang zwischen Kleinbetrieben in der 2/1-Stern-Kategorie?® und der schlechten
Eigenkapitalquote besteht kann im Rahmen dieser Untersuchen nicht eingehender

untersucht werden.

¥ Die Eigenkapitalquote errechnet sich wie folgt: Eigenkapital/Bilanzsumme x 100=Eigekapitalquote

2 Sjehe hierzu die an anderer Stelle angesprochenen niedrigen Kapazitétsauslastungen und die kleinen, betriebsweitschaftlich ungiinstigen

Betriebsgrofen
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Tabelle 5.8: Eigenkapitalquote Beherbergungs- und Gaststattenwesen gesamt

Abschnitt: Beherbergungs- und Gaststattenwesen
Kennzahl: Eigenkapitalguote
Unternehmen: insgesamt

| | 1997 1998 1999 2000
Unternehmen: alle
MED  |-2151 21,81 -24,09 -
uQuU  |-74,32 -80,51 -85,5 -
oou  [12,56 13,6 12,61 -

Felder mit einer zu kleinen Anzahl an Unternehmen sind mit "-" gekennzeichnet.
Die Daten fur das Jahr 2000 stehen noch nicht vollsténdig zur Verfligung.

Quelle: OENB Datenbank (www.oenb.at)

Ahnlich wie bei der Bankverschuldungquote hat sich die Bandbreite und somit Streuung
zwischen dem oberen und unteren Quartilswert in den letzten Jahren vergréf3ert. So stieg
der untere Quartilswert von rund -75 % auf knapp Uber -85 %. Der obere Quartilswert
brach im Jahr 1998 kurz nach oben, auf den Wert von 13,6 % aus und pendelte sich 1999
auf leicht héherem Niveau als im Jahr 1997 bei 12,61 % ein. Der Median verlief im
gleichen Zeitraum ebenfalls leicht ansteigernd, wobei ein grél3er Sprung vom Jahr 1998 (-
21,81 %) auf das Jahr 1999 (-24,09%)erfolgte.

5.2.2 Insolvenzen

In einer Wirtschaftsordnung, die auf dem Prinzip des freien Leistungswettbewerbs aufbaut,
soll (entsprechend dem Konzept) durch die Erhaltung der leistungsstarkeren sowie durch
das Ausscheiden der leistungsschwacheren Unternehmen eine mdglichst optimale, an den
Konsumwiinschen orientierte Produktionsstruktur erreicht und erhalten werden.
Insolvenzen stellen durch ihre selektive, reinigende Wirkung die Funktionsfahigkeit dieser
marktwirtschaftlich orientieren Wirtschaftsordnung sicher. Damit ist jedoch keine Aussage
uber die personlichen Schicksale, die verlorenen Arbeitsplétze und Verlust getroffen.

5.2.2.1 Insolvenzursachen

Es gelten weiterhin die bereits in der Studie von 1995 genannten Hauptursachen. So ortet
der Kreditschutzverband von 1870 bei seinen regelméfig stattfindenden Untersuchungen
vor allem Schwachen im kaufméannischen Bereich, wobei betriebswirtschaftliche Mangel
gemeinsam mit einem ,’katastrophalen’ Rechnungswesen, fehlendem Controlling, dem
Nicht-Eingestehen-Wollen der Realitat, Verdrangen der Problematik, grenzenlosem
Optimismus sowie oft extremer, zumeist fremdfinanzierter Expansionspolitik* auftreten (IHS
1995, S. 134).
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Eine weitere angefuhrte Publikation nennt die folgenden Insolvenzursachen:

Mangel an unternehmerischen Fahigkeiten
Fuhrungsprobleme

ungeldste Nachfolgeprobleme

unzureichende Marketingkenntnisse

zu geringe Finanzierungskraft (fehlendes Eigenkapital)

Uberinvestitionen (Aufbau von Uberkapazitaten)

N o o~ DR

Rentabiltitatsschwachen (zu geringer Cash-flow um Liquiditatsengpéasse zu
uberbriicken)
8. fehlendes betriebliches Rechnungswesen. (Neiber in IHS 1995:134)

Dartber hinaus nennt der Alpenlandische Kreditorenschutzverband (2004, S. 4) in seiner
Insolvenzstatistik 2000 aufRerbetriebliche Ursachen fir eine Insolvenz. Konjunkturelle
schwankende und verandernde volkswirtschaftliche Entwicklungen sowie Eingriffe des
Staates (z. B. rigorose BudgetsanierungsmalBnahmen) kénnen zur Verscharfung der
wirtschaftlichen Lage breiter Wirtschaftsbereiche, und zu diesen zahlt der Tourismus,
fuhren. Diese externen Ursachen stellen nur in jenen Unternehmen einen
insolvenzauslésenden Faktor dar, in denen es an der rechtzeitigen zu vollziehenden
wirtschaftlichen Anpassung mangelt. Des weiteren fihrt der AKV an, dass trotz dieser
aul3erbetrieblichen Grinde zwischen 60 und 80 Prozent der Insolvenzursachen im
betriebswirtschaftlichen Bereich liegen.

5.2.2.2 Insolvenzen im Gaststattenwesen sowie der Hotellerie

Nach der Insolvenzstatistik des Alpenlandischen Kreditorenverbandes (siehe Tabelle6.5)
entfielen im Jahr 2001 insgesamt 858 Insolvenzen auf das Gaststatten- und Hotelwesen.
Auffallend ist, dass wie schon in den letzten Jahren, der Grossteil der Antrége an Mangel
von Vermdgen (568) abgewiesen wurden (siehe Tabelle 5.11) und lediglich 290 Verfahren
erdffnet wurden (siehe Tabelle 5.10). Die Gesamtanzahl der Insolvenzen im Gaststéatten-
und Hotelwesen betragt 9,6 % aller Konkursverfahren in Osterreich. Innerhalb der letzten
Jahren fiel dieser Anteil kontinuierlich. Diese Entwicklung ist auf die stark steigende Anzahl
der Privatkonkurse zuriickzufuhren, nachdem die absoluten Zahlen relativ konstant
geblieben sind. Deutlich unter dem Gesamtdurchschnitt lag der Anteil der er6ffneten
Verfahren (4,8 %). Deutlich Uber dem Durchschnitt lag der Anteil der mangels Vermdgen
abgewiesenen Insolvenzantrage (19,2 %). In diesem Zusammenhang lasst sich der hohe
Fremdkapitalanteil der Branche sehen, er lasst den Unternehmern von Hotel- und
Gastronomiebetrieben nur einen geringen Spielraum, notwendige (betriebs-) wirtschaftliche
Anpassungen sind kaum oder nur in eingeschranktem Ausmaf mdglich.
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Tabelle 5.9: Insolvenzverfahren insgesamt

Durchschnittl.

Differenz zu

jéhrlicher Zu- durchschnittl.

1997 1998 1999 2000 2001 wachs Zuwachs

Bauhaupt- und Nebengewerbe 791 860 944 1.083 975 5,37 0,08
Chemie u. Kunststoffe 90 90 113 94 88 -0,56 -5,85
Maschinen und Apparate 184 175 185 135 167 -2,39 -7,69
Elektrogeréte, Radio, TV, EDV 238 222 235 257 324 8,02 2,72
Fahrzeuge und Zubehor 148 140 115 139 149 0,17 0,17
Metallwaren 64 58 83 74 92 9,50 4,20
Uhren und Schmuck 31 30 42 50 18 -12,71 -18,00
Installationen 103 101 112 144 114 2,57 -2,72
Holzwirtschaft 119 95 86 83 84 -8,34 -8,34
Mobel und Wohnbedarf 156 199 199 213 172 2,47 -2,82
Textilien und Bekleidung 263 216 250 225 183 -8,67 -13,96
Schuhe und Leder 31 26 36 40 25 -5,24 -10,53
Sport und Spielwaren 98 92 135 114 68 -8,73 -14,02
Parflimerie, Drogerie, Friseur 96 87 96 112 74 -6,30 -11,59
Papier, Druck, Verlage 228 219 259 290 218 -1,12 -6,41
Lebens- und Genussmittel 351 258 280 293 267 -6,61 -11,90
Gaststéatten und Hotellerie 1.101 978 1.084 1.028 858 -6,04 -11,34
Gértner, Land- u. Forstwirtschaft 78 57 95 97 83 1,57 -3,73
Transportunternehmen 357 320 399 452 446 5,72 0,43
Tankstellen und Garagen 16 8 18 26 15 -1,60 -6,89
Diverse Kaufleute 354 381 489 243 445 5,89 0,59
Verlassenschaften 65 86 105 89 94 9,66 4,37
Private 2.008 2.486 3.058 3.453 3.679 16,34 11,05
Ubrige 311 286 360 112 311 0,00 -5,29
Insgesamt 7.281 7.470 8.778 8.846 8.949 5,29 0,00

Quelle: Alpenlandischer Kreditorenverband, eigene Berechnungen
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Tabelle 5.10: Erdffnete Konkursverfahren (gereihnt nach durchschnittlichem
jahrlichen Zuwachs)

Durchschnittl. Differenz zu

jéhrlicher Zu- durchschnittl.

1997 1998 1999 2000 2001 wachs Zuwachs
Diverse Kaufleute 71 144 120 74 154 21,36 10,42
Private 1.620 2.029 2553 2.832 3.049 17,13 6,19
Elektrogeréate, Radio, TV, EDV 122 146 145 129 228 16,92 5,99
Metallwaren 41 39 49 41 69 13,90 2,96
Ubrige 103 137 146 68 172 13,68 2,74
Transportunternehmen 137 157 152 202 213 11,66 0,73
Tankstellen und Garagen 4 2 3 10 6 10,67 -0,27
Bauhaupt- und Nebengewerbe 476 655 623 682 705 10,32 -0,62
Mobel und Wohnbedarf 89 142 136 110 120 7,76 -3,18
Verlassenschaften 54 75 83 74 72 7,46 -3,48
Papier, Druck, Verlage 95 121 105 115 122 6,45 -4,48
Schuhe und Leder 17 19 18 17 19 2,82 -8,12
Gartner, Land- u. Forstwirtschaft 37 23 45 39 40 1,97 -8,97
Fahrzeuge und Zubehor 84 93 59 78 88 1,17 -9,77
Lebens- und Genussmittel 154 144 149 131 161 1,12 -9,82
Maschinen und Apparate 107 120 121 72 111 0,92 -10,01
Chemie u. Kunststoffe 47 58 60 48 47 0,00 -10,94
Installationen 78 76 75 90 77 -0,32 -11,26
Parfumerie, Drogerie, Friseur 37 43 36 42 34 -2,09 -13,03
Gaststatten und Hotellerie 316 394 376 325 290 -2,12 -13,06
Sport und Spielwaren 50 52 64 52 43 -3,70 -14,64
Holzwirtschaft 70 61 65 40 60 -3,78 -14,72
Textilien und Bekleidung 128 139 131 106 95 -7,18 -18,12
Uhren und Schmuck 14 23 25 21 9 -10,46 -21,39
Insgesamt 3.951 4.892 5339 5.398 5.984 10,94 0,00

Quelle: Alpenlandischer Kreditorenverband, eigene Berechnungen
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Tabelle 5.11: Abgewiesene Konkursverfahren (gereiht nach durchschnittlichem
jahrlichen Zuwachs)

Durchschnittl. Differenz zu

jéhrlicher Zu-  durchschnittl.

1997 1998 1999 2000 2001 wachs Zuwachs
Verlassenschaften 11 11 22 15 22 18,92 21,78
Private 388 457 505 621 630 12,88 15,74
Installationen 25 25 37 54 37 10,30 13,16
Transportunternehmen 220 163 247 250 233 1,45 4,31
Gartner, Land- u. Forstwirtschaft 41 34 50 58 43 1,20 4,06
Diverse Kaufleute 283 237 369 169 291 0,70 3,56
Metallwaren 23 19 34 33 23 0,00 2,86
Chemie u. Kunststoffe 43 32 53 46 41 -1,18 1,68
Fahrzeuge und Zubehor 64 47 56 61 61 -1,19 1,67
Bauhaupt- und Nebengewerbe 315 205 321 401 270 -3,78 -0,92
Elektrogeréate, Radio, TV, EDV 116 76 90 128 96 -4,62 -1,76
Mobel und Wohnbedarf 67 57 63 103 52 -6,14 -3,28
Tankstellen und Garagen 12 6 15 16 9 -6,94 -4,08
Maschinen und Apparate 77 55 64 63 56 -7,65 -4,79
Gaststatten und Hotellerie 785 584 708 703 568 -7,77 -4,91
Papier, Druck, Verlage 133 98 154 175 96 -7,83 -4,97
Parfumerie, Drogerie, Friseur 59 44 60 70 40 -9,26 -6,40
Ubrige 208 149 214 44 139 -9,59 -6,72
Textilien und Bekleidung 135 77 119 119 88 -10,15 -7,29
Lebens- und Genussmittel 197 114 131 162 106 -14,35 -11,49
Uhren und Schmuck 17 7 17 29 9 -14,70 -11,84
Sport und Spielwaren 48 40 71 62 25 -15,05 -12,19
Holzwirtschaft 49 34 21 43 24 -16,34 -13,48
Schuhe und Leder 14 7 18 23 6 -19,09 -16,23
Insgesamt 3.330 2578 3.439 3.448 2.965 -2,86 0,00

Quelle: Alpenlandischer Kreditorenverband, eigene Berechnungen

Bei der Anzahl der Insolvenzen flihrt das Osterreichische Hotel- und Gaststattenwesen
bereits seit Jahren neben den Privatinsolvenzen die Statistik an (siehe Tabelle5.9), wobei
sich die Anzahl der Insolvenzverfahren auf einen hohen Niveau eingependelt zu haben
scheint, bzw. im Finfjahresschnitt ricklaufig ist. Erst 2001 wurde das Osterreichische Hotel
und Gastgewerbe in der Anzahl der Insolvenzen (nur Wirtschaftsbranchen) vom Bauhaupt-
und Nebengewerbe an der Spitze abgeldst, bis 2000 fuhrte dieses selbst die Liste an. Die
Differenz zur durchschnittichen Gesamtzuwachsrate, im Zeitablauf betrachtet betragt -
11,34 %, dies ist, wie schon an anderer Stelle angefiihrt wurde, vor allem auf das
sprunghafte Ansteigen der privaten Konkursverfahren — und somit der héheren Gesamtzahl
- im untersuchten Zeitraum zuriick zu fihren. In absoluten Zahlen gesehen, liegt das
Gaststatten- und Hotelleriewesen vor allem bei jenen Konkursen an vorderer Stelle, die
mangels Vermdgen abgewiesen wurden. Bei der Entwicklungdynamik zeigt sich ein
serfreulicheres Bild“, sowohl bei den erdffneten, als auch bei den abgewiesenen
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Konkursverfahren: in beiden Bereichen sind die Zahlen rucklaufig; im Vergleich zur Studie
von 1995 hat sich die Branche etwas vom Mittelfeld hin zum unteren Abschnitt bewegt.

Die Schadenssummen der Insolvenzen bewegen sich ebenfalls im unteren Bereich, dies ist
vor allem auf die kleinbetriebliche Struktur der dsterreichischen Tourismuswirtschaft zurtick
zu fuhren. Hier liegen vor allem das Baugewerbe, die metallverarbeitende Industrie sowie
der Handel an vorderster Stelle.

Abbildung 5.2: Entwicklung der Insolvenzverfahren insgesamt, 1997 — 2001, in
Prozent
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Quelle: Alpenlandischer Kreditorenverband, eigene Berechnungen
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Abbildung 5.3: Entwicklung der erdffneten Konkursverfahren, 1997 — 2001, in Prozent
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EXKURS:

Abbildung 5.4: Entwicklung der abgewiesenen Konkursverfahren, 1997 — 2001, in

Prozent
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5.2.3 Kapazitaten und Auslastung

Im letzten Jahrzehnt nahm vor allem die Anzahl der Privatquartiere stark zu, 1991/92 waren
es im Winterhalbjahr 31.833 Privatunterkiinfte, im Vergleich dazu 2000/2001 45.268, bzw.
im Sommerhalbjahr 1992 eine Anzahl von 41.741 — Sommerhalbjahr 2001 52.927. Durch
die im gleichen Zeitraum abnehmende Zahl der gewerblichen Betriebe von 16.643
(Winterhalbjahr 1991/92) /18.955 (Sommerhalbjahr 1992) auf 14.098 (Winterhalbjahr
2000/2001) bzw. 14.831 (Sommerhalbjahr 2001) nahm der Anteil der Privatunterkiinfte auf
etwas mehr als 70 % zu. Innerhalb der gewerblichen Betriebe dominiert vor allem die
Kategorie der 2/1-Stern-Betriebe die fast 50 % aller Betriebe stellt, knapp 40 % zé&hlen zu
den 3-Stern-Betrieben und ungeféahr als 13 % weisen die héchsten Kategoriestufen auf
(1992 lag dieser Anteil noch bei 8 % - auch hier lasst sich eine Verschiebung hin zu mehr
Qualitat deutlich ablesen).

Die Dominanz der Privatquartiere setzt sich bei den Bettenkapazitdten nicht fort (siehe
Tabelle 5.12). Hier haben die gewerblichen Betriebe den groRReren Anteil mit etwas mehr
als 50 %, die Privatquartiere bieten hier nur knapp 1/3 aller Betten an. Die gewerblichen
Ferienhduser liegen bei einem Anteill von ca. 5 %, gefolgt von den Kur- und
Erholungsheimen (ca. 1 %). Die sonstigen Fremdenunterkiinfte weisen einen
durchschnittlichen Anteil von ca. 7 % auf. In der Gruppe der gewerblichen Betriebe bietet
die Kategorie der 3-Stern-Betriebe mit ungeféahr 40 % die meisten Betten, gefolgt von der
hdchsten Kategorie mit ca. 1/3 der Betten, an. Die Kategorie der 2/1-Stern-Betriebe, die im
Jahr 1992 noch den hdochsten Anteil an Betten (etwa 41%) hatte, fiel innerhalb der
gewerblichen Betriebe mit einem Anteil von durchschnittlich 27 % aller Betten auf den
letzten Platz zurlck.
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Tabelle 5.12: Anzahl der Unterkiinfte, Bettenkapazitat sowie durchschnittliche

EXKURS: WIE VIEL TOURISMUS VERTRAGT EINE REGION?

Betriebsgrolie
Winterhalbjahr 2000/2001 Sommerhalbjahr 2001
Unterkinfte Bettenkapazitét Betten/ Unterkunfte Bettenkapazitéat Betten/
Quartier Quartier
in % in % in % in %
gewerbliche Betriebe | 14.098 | 22,26 579.759 55,55 41,12 14.831 | 20,45 597.530 51,94 40,29
davon:
5/4-Stern-Betriebe 1.878 13,32 194.873 33,61 103,77 1.832 12,35 190.401 31,86 103,93
3-Stern-Betriebe 5.515 39,12 228.874 39,48 41,50 5.731 38,64 236.736 39,62 41,31
2/1-Stern-Betriebe 6.705 | 47,56 156.012 26,91 23,27 7.268 | 49,01 170.393 28,52 23,44
Privatquartiere21 45.268 | 71,48 325.926 31,23 7,20 52.927 | 72,97 383.487 33,33 7,25
Ferienwohnungen,
Ferienhduser
gewerbl. 2.096 3,31 54.260 5,20 25,89 2.310 3,18 59.572 5,18 25,79
Kur- und
Erholungsheimezz 142 0,22 13.207 1,27 93,01 149 0,21 13.481 1,17 90,48
sonstige
Fremdenunterkiinfte
2 1.726 2,73 70.598 6,76 40,90 2.315 3,19 96.378 8,38 41,63
Insgesamt 63.330 | 100,00 | 1.043.750 | 100,00 16,48 72.532 | 100,00 | 1.150.448 | 100,00 15,86

Quelle: Statistik Austria 2002, eigene Berechnungen

In Bezug auf die Struktur der Kapazitaten sind zwischen Winter- und Sommersaison keine
auffalligen Unterschiede feststellbar, obschon im Sommer ca. 14 % mehr Unterkinfte und
in etwa 10 % mehr an Betten zur Verfiigung stehen als im Winterhalbjahr. Uber alle
Unterkunftsarten gerechnet betragt die durchschnittliche Bettenanzahl pro Betrieb in etwa

16, die gewerblichen Betriebe weisen ein GréRe von zirka 40 Betten auf,

die

Privatquartiere verfiigen durchschnittlich tGber 7 Betten. Kur- und Erholungsheime liegen
mit 90 Betten deutlich ber dem Schnitt der gewerblichen Unterkinfte, die sonstigen
Fremdenunterkiinfte weisen einen gleichen Schnitt von zirka 40 Betten/Betrieb auf. Die
grofdten Kapazitaten weisen mit Abstand Betriebe in der 5/4-Sterne-Kategorie auf — fast
104, die restlichen Betriebe liegen mit 41 (3-Stern) bzw. 26 (2/1-Stern) deutlich darunter.

2 hierzu zahlen Privatquartiere und private Ferienwohnungen und —h&user sowohl auf Bauernhéfen als nicht auf Bauernhéfen

22 Kurheime der Sozialversicherungstrager, private und éffentliche Kurheime

2 Kinder- und Jugenderholungsheime, Jugendherbergen, -gastehduser, bewirtschaftete Schutzhiitten und sonstige Fremdenunterkiinfte
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Ein bestehender Schwachpunkt im 0Osterreichischen Tourismus ist der schlechte
Auslastungsgrad der Kapazitdten vor allem in den unteren Kategorieklassen (siehe
Abbildung 5.5). In der Kategorie der 5/4-Stern-Betriebe stieg die Auslastung von 41,9 % im
Jahr 1997 auf 46,8 % im Jahr 2001, die Kategorie der 3-Stern-Betriebe weist ebenfalls eine
leichte Steigerung von 28,1 % (1997) auf 31,2 % (2001). Bezeichnenderweise konnte die
Kategorie der 2/1-Stern-Betriebe trotz sinkender Bettenkapazitdt und damit einem
sinkenden Angebot keinerlei Steigerung bei der Bettenauslastung verbuchen, sie stagnierte
im untersuchten Zeitraum zwischen 19,1 % (1997) und 21,1 % (2001). Der 6sterreichweite
Durchschnitt steigerte sich von 28,5 % (1997) auf den Hochststand von 33,3 % (2001). Bei
den Privatquartieren verlief die Steigerung von 14,6 % auf 16,4 %, sie wiesen somit die
geringste Auslastung auf.

Abbildung 5.5: Bettenauslastung, Jahresdurchschnitt in % (365 bzw. 366 Tage)
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30
20

10 5/4 Stern
3 Stern
0

1997 2/1Stern
1998 1999 2000 2001

Quelle: Statistik Austria 2002, eigene Berechnungen
5.2.4 Investitionen und Gewinne

Beherbergungsbetriebe und eingeschrankt die Gastronomie z&hlen zu den
anlageintensiven Branchen und benétigen daher hohe Kapitalinvestitionen. Die
Aufrechterhaltung des Qualitatsstandards und die Anpassung an sich verdndernde
Nachfrageprofile (hier vor allem die verstarkte Nachfrage nach qualitativ h6herwertigen
Unterkinften und kinstlichen, in sich geschlossenen — und somit wetterunabhangigen —
Erlebniswelten, z. B. Wellness-Urlaub) erfordern in regelmaligen Abstanden
Neuinvestitionen von zum Teil erheblichen Ausmalf.

Die Tourismusbranche und hier vor allem die Hotellerie fuhrt einen Teil ihrer Investitionen in
Form von Instandhaltungsreparaturen durch. Bilanztechnisch werden diese Volumina im
Zuge der ordentlichen Anlagenabschreibung noch im gleichen Jahr abgeschrieben. Diese
Betrage sind daher in der Bilanz inaktiv, bzw. scheinen in Investitionsstatistiken (siehe
Tabelle 5.13) nicht auf. Genaue Aussagen uber die Investitionsaufwendungen liel3en sich
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daher nur nach einer ,Aktivierung” dieser Betrage treffen. Erhoht wird dieser Effekt
zusatzlich dadurch, dass vor allem in der gehobenen Hotellerie bis zu 80% des
Anlagevermdgens im ,Hardware-Bereich" steckt, der nicht nur kapitalintensiv sondern auch
als wartungsintensiv zu bezeichnen ist.*

Tabelle 5.13: Investitionsquote des 6sterreichischen Hotellerie und Gaststattenwesens
— ONACE Abschnitt H (in % des Umsatzes)

Abschnitt: Beherbergungs- und Gaststattenwesen
Kennzahl: Investitionsquote
Unternehmen: insgesamt

| | 1997 1998 1999 2000
Unternehmen: alle
MED 0 15 2,38 -
uQu 0 0 0 -
OQU 3,6 5,64 7,67 -

Felder mit einer zu kleinen Anzahl an Unternehmen sind mit "-" gekennzeichnet.
Die Daten fir das Jahr 2000 stehen noch nicht vollstandig zur Verfigung.

Quelle: OENB Datenbank (www.oenb.at)

5.2.5 Uberlastung der Familie

YAl die Jahre habe die Osterreichischen
Fremdenverkehrsbehdrden Jubelmeldungen Uber steigende
Nachtigungsziffern und  vollausgelastete  Kapazitaten
veroffentlicht. Es wird an der Zeit, einmal eine ganz andere
Bilanz offentlich zu machen: das ganze AusmaRl der
familiaren und zwischenmenschlichen Beziehungen, die aus
Mangel an Zeit und Kraft gestorben sind, all die Weihnachts-
und Festtage, an denen kein privates Wort und Gefiihl mehr
moglich war...weil sich alle und alles um den Gast drehte"
Peter Turini in ,Liebe Morder”

In polemisierender Weise beschreibt Peter Turini ein zwiespaltiges, soziales Bild des
Osterreichischen Tourismus. Er mahnt damit an, eine soziale Bilanz zu ziehen, die sich mit
dem Verlust der Privatsphare, der Vereinsamung, Drogenproblemen (u.a. Alkohol,
Medikamente) und nervlichen und psychosomatischen Erkrankungen auseinandersetzt.
Gerade die kurzen Zeiten hoher Kapazitdtsauslastungen, die oft drickenden
Schuldenlasten und die Unsicherheit der Branche belasten nicht nur die Unternehmer,
sondern auch deren Familie.

Die hier kritisierten schlechten Arbeitsbedingungen sind in vielen Féllen nicht Ausdruck von
Ausnltzung oder Geldgier der Arbeitgeber, sondern durch verschiedene Faktoren (kurze

24 Informationen durch Dir. Hartl/Osterreichische Tourismusbank
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Zeiten hoher Kapazitdtsauslastungen, hoher Steuer- und Abgabendruck) bedingte
wirtschaftliche Zwange. Viele Unternehmer, vor allem von kleinen Tourismusbetrieben
(Pensionen, Gasthauser, kleine Hotels) versuchen, mit persdnlichem Einsatz niedrige
Auslastungskapazitdten und fehlende Gastestrome zu kompensieren und fallige Kredite
weiterhin zu bedienen. Ein ahnlicher Einsatz wird in Folge auch von den Arbeitnehmern
verlangt.

Eine empirische Uberpriifung dieses ProblemausmaRes ist bislang noch nicht umfassend
durchgefiihrt worden. Mogliche Grunde hierfur kdnnten sein, dass in Osterreich vor dem
Hintergrund der wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus eine  kritische
Auseinandersetzung mit den individuellen Problemlagen von kleinen und mittleren
Unternehmen vermieden wird, um den Ruf der Branche nicht zu gefahrden.
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6. Fallbeispiele

Jan Salcher

Die hier wiedergegebenen Fallbeispiele setzen den in den vorderen Teilen angefiihrten
globalen Daten des 6sterreichischen Tourismus die individuellen Ansichten und Meinungen
von Hoteliers entgegen. Grundlage dieses Kapitels sind drei Gesprache, die in der Zeit von
Juli bis September 2002 gefiihrt wurden.

Die Befragung wurde mit Hilfe eines Leitfaden-Fragebogens durchgefihrt, wobei der erste
Teil des Fragebogens aus geschlossenen Fragen, der zweite auf offenen Fragen zur
Situation des eigenen Betriebes und des Tourismus in Osterreich besteht. Die
Gesprachsdauer betrug in der Regel eine Stunde, die Interviews wurden als
Gedachtnisprotokoll transkribiert und den Befragten zur Autorisierung vorgelegt. Die
Interviews werden in der Folge anonymisiert wiedergegeben.

Der folgende Abschnitt zeigt die aus den Fragebdgen und Gesprdchen gewonnen
Informationen in kombinierter Form dar, d. h. es wurden die Antworten der geschlossenen
Fragen bei Uberschneidungen mit denen der offenen Fragen erganzt.

6.1 Beispiel 1. Gasthof A, Osttirol

Der Gasthof A* in einer kleinen Gemeinde des oberen Lesachtals in Osttirol z&hlt zum
Hotelgewerbe und hat das ganze Jahr gedffnet. Er beschéftigt im Jahresschnitt ca. 11 — 20
unselbstandige Beschiftigte, wobei die Schwankungen zwischen der Winter- und
Sommersaison bei den Beschéftigten gering sind. Das Hotel verfugt Uber etwas mehr als
50 Betten und wird von der Familie L. als Familienbetrieb gefthrt.

Eine gewerkschaftliche Arbeitnehmerinnenvertretung gibt es im Betrieb nicht. Auffallend ist
der geringe Anteil von zwei Teilzeitkraften und die geringe Personalfluktuation von unter 5
% (2001 ein Austritt bedingt durch EheschlieBung). Dies lasst auf eine hohe Zufriedenheit
der Arbeitnehmer hinsichtlich Arbeitsbedingungen und Entlohnung schlieen; die
Entlohnung im Betrieb liegt Gber dem Niveau des Kollektivvertrages, nach Aussage Josef
L.: ,Um Uberdurchschnittliches Personal zu bekommen bzw. zu halten.” Das deckt sich mit
der Einschatzung der Arbeitsmarktlage im &sterreichischen Hotel- und Gastgewerbe,
welche als eher schlecht in Bezug auf Verfigbarkeit von qualifiziertem Personal
eingeschatzt wird.

% Das Interview wurde mit dem Besitzer Josef L. gefiihrt.
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Eine Verbesserung der Arbeitnehmerinnen-Quartiere wird als eines der derzeit wichtigen
Projekte bezeichnet. Die Quartiere sollten nach Meinung von Herrn L. grol3, komfortabel
und gerdumig sein und nach Moglichkeit auRerhalb des Betriebes liegen. Weitere kleinere
Veranderungen zur Verbesserung des guten Arbeitsklimas werden laufend vorgenommen.

Eine weitere Besonderheit stellt der hohe Anteil an weiblichen Arbeitskraften im Betrieb, er
liegt bei 90 %; auslandische Arbeitnehmerinnen sind derzeit keine beschaftigt.
Wiedereinstellungszusagen spielen eine groRe Rolle und in der Entlohnung gibt es
zwischen weiblichen und méannlichen Arbeithehmerinnen keine Differenzen.

Die durchschnittliche effektive wochentliche Arbeitszeit liegt fur Teilzeitkrafte bei 20
Stunden und fiir Vollzeitkrafte bei ca. 45 Stunden. Uberstunden fallen je nach Saison und
Auslastung an.

Die Aus- und Weiterbildung des Betriebes wird hauptsachlich durch Kursangebote der
diversen fachspezifischen Bildungsinstitute (z. B. WIFI) durchgefuhrt. Der Betrieb
Ubernimmt hier die Kurskosten zur Ganze. Fur Lehrlinge werden samtliche Berufsschul-
und Internatskosten Gbernommen. Die Bestrebung besser qualifiziertes und motivierteres
Personal zu bekommen schlagt sich in der Entlohnung nieder und erhoht die
betriebsinternen Aufstiegschancen. Die angebotenen Weiterbildungsmdoglichkeiten werden
von den Arbeitnehmerinnen ab und zu genutzt.

Marketing wird vom Betrieb zu folgenden Zwecken betrieben: Frequenz- und
Umsatzsteigerung bzw. Verbesserung der Auslastung und somit der Ertragslage. Es
werden ca. 1 — 2 % des Umsatzes eingesetzt. Als Werbetrager kommen vor allem
Prospekte, Inserate in zielgruppenspezifischen Printmedien bzw. Fachzeitschriften und das
Internet zum Einsatz.

Die Lage des eigenen Betriebes wird als eher gut bezeichnet, mit der Aussicht sich in den
nachsten Jahren noch verbessern zu kénnen, die Lage des 6sterreichischen Tourismus als
eher schlecht. Hier wurde als Hauptproblem der irrationale Verdrangungswettbewerb,
bedingt durch zu hohe Kapazitdten, genannt. Durch weitere Strukturbereinigungen in den
nachsten Jahren sollte sich aber wieder ein normaler, rationaler Konkurrenzdruck
einstellen.

Gefragt ist vor allem der Staat, bzw. die Europdaische Union, die durch eine weitere
Glattung der Ferienordnung erheblich zur Verbesserung der Tourismuswirtschaft (aber
auch zum Abbau von Spitzen im Verkehr, in den Krankenh&usern etc.) fihren kdnnte.
Bedingt durch eine regelmafigere Auslastung wirde sich nicht nur die Ertragslage der
Branche verbessern, es ergédben sich ebenso weitere Effekte wie ausgeglichenere Arbeits-
und Ferienzeiten im Jahresverlauf fir Arbeitnehmerinnen und eine bessere Dotation der
geleisteten Arbeit.
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6.2 Beispiel 2: Hotel B, Salzburg

Das Hotel B* befindet sich im Besitz einer groRen internationalen Hotelkette des
gehobenen Bereichs, zu der auch mehrere 6sterreichische Hauser zahlen.

Der Betrieb zahlt zum Hotelgewerbe, verfligt Uber 100 Betten und beschéftigt als
Ganzjahresbetrieb im Durchschnitt mehr als 100 Mitarbeiter, saisonal bedingte
Unterschiede beziglich des Personalstandes treten nicht auf.

Die Interessen der Arbeitnehmerinnen werden durch eine gewerkschaftliche Vertretung seit
1965 wahrgenommen. Die Zusammenarbeit mit dieser gewerkschaftlichen Vertretung wird
seitens der Hotelflihrung mit ,sehr gut* bezeichnet.

Herr P. schatzt die allgemeine Situation des Osterreichischen Hotel- bzw. Gastgewerbes
positiv ein und bezeichnet sich selber als ,Osterreich Fan“. Langfristig, so seine Meinung,
wird Osterreich seine Attraktivitat behaupten kénnen — als Griinde werden die hohe
Qualitat des dsterreichischen Tourismus, die Freundlichkeit und Herzlichkeit der Mitarbeiter,
die professionelle Unternehmensfihrung, das reichhaltige kulturelle Angebot und die
Schonheit der Natur und Umwelt genannt. Die Situation des eigenen Betriebes wird mit
,sehr gut* bezeichnet obwohl der Tourismus in der Stadt Salzburg in gewisser Weise von
den Salzburger Festspielen abhangt und wahrend dieser Zeit ein wesentlicher Teil des
Jahresumsatzes erwirtschaftet wird. Fur das Jahr 2002 wird ein Rekordumsatz erwartet.

Der Anteil der Teilzeitkrafte am gesamten Personal betrdgt etwas mehr als 7 %, die
effektive wochentliche Arbeitszeit fir Teilzeitkréfte liegt bei 20 Stunden, Vollzeitkréfte haben
eine effektive wochentliche Arbeitszeit von 45 Stunden. Uberstunden sind saisonell bedingt
Ublich bzw. nétig und werden per Zeitausgleich abgebaut. Die Entlohnung im Betrieb liegt
auf dem Niveau vergleichbarer anderer Betriebe.

Arbeitsunfalle sind laut Aussage von Direktor P. eher auf die Unachtsamkeit der
Arbeitnehmer zurtickzufihren als auf mangelnde Sicherheitsvorkehrungen oder Stress-
Situationen. Zur Ermittlung der Zufriedenheit der Arbeitnehmer werden vom international
tatigen Mutterkonzern jahrlich Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt. Der konzernintern ASI
— Associate-Satisfaction-Index genannte Index, basierend auf einem Fragebogen mit
knapp 50, zum Teil sehr detaillierten Fragen, erhebt die Zufriedenheit der Mitarbeiter. In der
letzten Erhebung konnte das Hotel B mit einem Wert von 4,04 (Topwert 5) abschneiden.

% Das Gesprach im Hotel B in Salzburg wurde mit dem Geschéftsfithrer Herrn P. gefihrt.
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Die Personalfluktuation im Jahr 2001 lag bei Vollzeitkraften bei 46,5 %, bei den
Teilzeitkraften fand kein Wechsel statt. Der Anteil der weiblichen Arbeitskréfte liegt bei 40
%, sie sind vor allem bei den Zimmermadchen, in der Wascherei und in der Verwaltung
Uberdurchschnittlich vertreten. Der Anteil der auslandischen Arbeitskrafte betragt 25 %, sie
sind im Stewarding und bei den Zimmermadchen stark vertreten.

In puncto Bezahlung gilt im Hotel laut Herrn P. der Grundsatz: ,Gleiche Position, gleiches
Einkommen!* Unterscheidungen zwischen méannlichen und weiblichen bzw. inlandischen
und auslandischen Arbeitskraften werden nicht durchgefiihrt.

In der betriebsinternen Ausbildung finden sich Programme und Kurse wie z. B. ,Six Sigma“,
Sprachkurse, die Mdglichkeit des Arbeitsplatzwechsels innerhalb des eigenen Konzerns
(job-rotation) und fachspezifische Trainings; Kurse werden auch im Haus (indoor-training)
angeboten. Die Ausbildung erhodht im Betrieb die Aufstiegschancen und das Einkommen.
Weiterbildungsmdéglichkeiten werden laut Gespréach von den Arbeithnehmerinnen oft in
Anspruch genommen, das Hotel Ubernimmt dabei im Falle einer vertraglichen
Mindestbindung des Arbeithehmers an den Betrieb, die gesamten Ausbildungskosten.
Kurse die sich an eine breite Zielgruppe richten, z. B. Sprachkurse, haben eine zum Tell
hohe Dropout-Quote.

Der Betrieb gibt ca. 7 % des Umsatzes fur Marketingmaflinahmen aus und verwendet dabei
alle verfugbaren Medien.

Herr P. unterstreicht die Rolle von gut ausgebildeten Arbeitskréaften fiir den Betrieb und die
Bemuhungen des Hotels die Qualifikation der Mitarbeiter standig zu verbessen.
Gleichzeitig fuhrt er als eines der Hauptprobleme im &sterreichischen Tourismus die
Verfuigbarkeit und Gewinnung gut ausgebildeter Arbeitskrafte und neuer Mitarbeiter an.
.pDurch die Vielzahl an Betriebsneugriindungen innerhalb der letzten Jahre sank die
Verfugbarkeit von gut ausgebildeten Arbeitskraften weiterhin; eigene, gut ausgebildete
Mitarbeiter sind nach Abgéngen schwer ersetzbar.”

Eine gezielte, zukunftsorientierte  Mitarbeiterférderung  stellt  ein  wichtiges
unternehmerisches Ziel dar. Der Grundgedanke hinsichtlich der Mitarbeiter der
Geschéftsfihrung lautet daher: ,Sieger von morgen“ werden die Betriebe sein die schon
heute an ihre ,Mitarbeiter von morgen“ denken.

Wichtige Forderungen zur Verbesserung der Situation der Mitarbeiter sieht der
Geschéftsfuhrer vor allem im betriebsinternen Informtionsfluss. Grundlage fur ein gutes
Arbeitsklima, so Herr P. ist ,eine ehrliche Information Uber die betriebliche Situation” an die
Mitarbeiter. Im Hotel B finden regelmaRig Mitarbeiter-besprechungen statt, die dies
sicherstellen sollen. Aus unternehmerischer Sicht sollte eine Sensibilisierung der
Mitarbeiter hin zu mehr ,Dienstleistungsfahigkeit® vermittelt werden. Unter
Dienstleistungsfahigkeit kann man nicht nur Freundlichkeit, Kompetenz und professionelles
Arbeiten zusammenfassen sondern auch ein gewisses Mal3 an Flexibilitat. Dabei sollte die
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Jahresarbeitszeitbilanz entsprechend dem Vertrag ausgeglichen sein, bzw. Uberstunden
entsprechend entlohnt werden.

Als Anmerkung erwéahnte Herr P. noch den Umstand, dass die Lehre unbedingt aufgewertet
werden sollte. So liegt im besonderen in der Lehre zum Koch/Kellner und der Ausbildung in
einer Hotelfachschule (Anm. 3jahriger Schultyp) eine zeitliche und qualitative Diskrepanz:
Lehre 4 Jahre (zusatzlich 9. Schuljahr) — Abschluss mit 19 Jahren; Hotelfachschule 3 Jahre
(9. Schuljahr inkludiert) — Abschluss bei gleicher formeller Qualifikation mit 17 Jahren.

6.3 Beispiel 3: Hotel C, Niederdsterreich

Das Hotel C zahlt zum Hotelgewerbe und wird im Privatbesitz als Ganzjahresbetrieb
gefihrt, ein Angebotsschwerpunkt liegt auf Seminaren und 6kotouristischen Angeboten.
Der Betrieb beschéftigt im Jahresschnitt zwischen 21 und 50 unselbstédndig Beschaftigten
und verfugt Gber ca. 180 Betten.

Die durchschnittliche effektive wochentliche Arbeitszeit fur Teilzeitkrafte liegt zwischen 10
und 25 Stunden, fur Vollzeitkréafte bei 38,5 Stunden; der Anteil von Teilzeitkréften liegt bei
zwei Drittel. Uberstunden sind saisonal bedingt, bzw. je nach Auslastung ublich werden
aber durch Zeitausgleich abgegolten. Aufgrund der schlechten Arbeitsmarktlage im Hotel-
bzw. Gastgewerbe — ,es sind keine qualifizierten Arbeitskrafte zu bekommen* — liegt die
Bezahlung tGiber dem Niveau des Kollektivvertrages.

Arbeitsunfalle ereignen sich sehr selten (im Jahr 2001 eine leichte Schnittverletzung), dies
wird eher auf die Unachtsamkeit der Arbeithehmer zurlickgefiihrt. Die Zufriedenheit der
Arbeitnehmer mit ihrem Arbeitsplatz ist grof3, dies wird unter anderem auf die geringe
Personalfluktuation zurtickgefuihrt; eine Verdanderung im Personalstand ergab sich durch
Eintritt in den Mutterschutz (7 Arbeitnehmerinnen). Der Betrieb verfigt lber keine
Arbeitnehmerlnnenvertretung, laut Auskunft des Geschéftsfihrers werden Probleme im
offenen Betriebsklima mit der Geschaftsleitung besprochen und nach Mdglichkeit rasch
gelost.

Der Anteil der weiblichen Arbeitskréfte liegt bei 96 %, der Anteil an auslandischen
Arbeitskraften bei 4 %. Da der Betrieb das ganze Jahr Uber get6ffnet hat, verfigen alle
Arbeitnehmerinnen Uber Ganzjahresvertrdge. Wiedereinstellungszusagen spielen eine
Rolle. So wurde beispielsweise eine aus gesundheitlichen Grinden umgeschulte
Arbeitnehmerin in einem neuen Betadtigungsfeld wieder eingestellt. Unterschiede
hinsichtlich Geschlecht oder Herkunft gibt es in der Entlohnung nicht. Hier spielen vor allem
Berufserfahrungen und Qualifikation die entscheidende Rolle.

Die Aus- und Weiterbildung hat in der Unternehmensfiihrung einen hohen Stellenwert, hier

vor allem MalRnahmen zur Verbesserung der Qualifizierung. Durchgefiihrte Trainings und
Kurse erhéhen It. Auskunft des Betreibers sowohl die Aufstiegschancen als auch das
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Einkommen. Vor allem die ESF- Ausbildung wird als eine Madglichkeit zur
Qualitatsverbesserung wahrgenommen. Von Seiten der Geschaftsfihrung wird aber die zu
birokratische Abwicklung der ESF- Schulungsmafinahmen kritisiert.

In diesem Zusammenhang wurde die verpflichtende Kooperation angefihrt, die ein regional
peripherer Betrieb nur mit Mehraufwand durchfiihren kann (Hoher Zeit- und Fahrtaufwand
fur Mitarbeiterinnen). An dieser Stelle wurde u.a. die Mdoglichkeit einer gefoérderten
Ausbildung im Haus (training on the job, in-door-education) genannt. Fir
Trainingsmal3nahmen zur Spezialisierung von einzelnen Mitarbeiterinnen hingegen stellt
die Kooperation einen wichtigen Innovationsschub dar, hier ist der Betreiber auch
grundsatzlich dazu bereit, einen héheren Fahrt- und Zeitaufwand fiir das Personal in Kauf
zu nehmen (z. B. fur eine Fortbildung mit 6kotouristischen Inhalten).

Der Betrieb legt groRen Wert auf gut ausgebildete und motivierte Arbeitskréafte. Sie sind laut
Auskunft des Geschatftsleiters von zentraler Bedeutung fur den Erfolg des Betriebes, eine
hohere Qualifikation wird in der Entlohnung bertcksichtigt.

Der Betrieb betreibt mit Absicht Marketing zur Kundengewinnung, die hierfur
aufgewendeten Mittel werden auf ca. 3 % des Umsatzes geschétzt, hierzu kommen noch
weitere  Marketingauftritte  Uber den  Regionalverband  bzw.  Uberregionale
Tourismusvermarkter. Eingesetzt werden vor allem das Internet, Annoncen in
Fachzeitschriften und Prospektmaterial.

Die Perspektiven fur den eigenen Betrieb werden als gut eingestuft, die Lage aufgrund von
Expansion und der Besetzung von Bereichen wie ,Okotourismus® sehr optimistisch
gesehen. Die Situation im 6sterreichischen Tourismusgewerbe wird als eher schlecht bzw.
zwiespaltig beurteilt. Dynamische und innovative Betrieben werden sich, so die
Einschatzung, auch zukiinftig behaupten koénnen. Der Geschaftsfihrer sieht fur jene
Betriebe, die vor dieser Herausforderung untétig bleiben, wenig Zukunftschancen: diese
wirden ,vor sich hin vegetieren“. Ein Problem sieht der Geschéaftsfuhrer darin, dass vor
allem grol3ere, defizitare Betriebe durch Gemeinde- bzw. 6ffentliche Gelder gestitzt oder
aufgefangen werden konnten. Weitere Probleme stellen sich fur ihn durch den hohen
Investitionsdruck der Branche, die schlechte Eigenkapitalausstattung im Hotel- und
Gastgewerbe und strukturellen Bedingungen, wie zum Beispiel dem branchenspezifischen
hohen Anteil der Personalkosten.

Weitere Probleme werden in der mangelnden Spezialisierung des 3sterreichischen
Tourismusgewerbes gesehen sowie in den Umstrukturierungen der Osterreich Werbung
innerhalb der letzten Jahre und den damit verbundenen Leerlaufen wahrend der
Umstellungsphase.

Fur den Geschéaftsfuhrer stellt sich Tourismus in seiner aktuellen Form als
~Wissensgeschéft dar, d. h., dass fir eine erfolgreiche Marktprasenz nicht nur State-of-the-
Art Wissen in mehreren Bereichen erforderlich ist, sondern dieses fundierte Wissen laufend
aktualisiert werden muss. Vor allem die Hotellerie stellt hohe Wissensanforderungen, unter
anderem ein allgemeines und spezielles betriebswirtschaftliches Wissen, Erfahrungen im
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Marketing, der Einsatz neuer Marketing-Mittel, Kenntnisse im F & B (food & beverage),
Kenntnisse in der Ernahrungslehre, Produktentwicklung und die Entwicklung von
Strategien etc. Ein weiterer entscheidender Erfolgsfaktor liegt in der Zusammenarbeit
zwischen den Mitarbeitern und der Betriebsfiihrung.

6.4  Folgerungen aus den Interviews

Die wiedergegebenen Meinungen decken ein breites Spektrum an Themen und
Problemstellungen des 6sterreichischen Tourismusgewerbes ab. Die aktuellen Themen im
Osterreichischen Tourismus sind laut den gefuhrten Gespréachen:

M die héheren Anforderungen an alle Mitarbeiter in der Branche, dies inkludiert die
Geschéftsleitung und die Arbeitnehmerinnen,

M die gute Qualitat des osterreichischen Angebotes verbunden mit Kompetenz in der
Dienstleistung und den stabilen Rahmenbedingungen,

Folgende zentrale Problembereich wurden im dsterreichischen Tourismus konstatiert:
M die Verfiigbarkeit von gut ausgebildeten, regionalen Arbeitskraften, die fiir eine
regionale Positionierung des Betriebes, z. B. Osterreichische Gastlichkeit, von

Bedeutung ist.

M die derzeitige Situation der Lehrlingsausbildung, bzw. der Mangel an Jugendlichen
die in diesem Berufsfeld arbeiten mdchten

M das Auftreten von Kapazitatsspitzen.
Gerade wenn Unternehmer den Tourismus nicht mehr nur als eine 6konomische Aufgabe
sehen, sondern das Geschéft als ,Wissensgeschaft* beschreiben, scheint fir eine

Weiterentwicklung im  Tourismus eine  dementsprechende  Forschungs- und
Entwicklungseinrichtung von groRem Interesse (im Sinne eines Think-Pools) zu sein.
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/. Zusammenfassung

Kai Biehl

Ubernachtungen

Der bisherige Hochststand bei der Zahl an Ubernachtungen wurde in Osterreich mit 130,4
Millionen bereits im Jahr 1992 erreicht. Nach einem starken Einbruch - bis 1997 auf 109,1
Millionen - konnten seit 1998 wieder Zuwéchse verzeichnet werden. Die 114,8 Millionen
Nachtigungen des Jahres 2001 waren dennoch ein Wert, welcher schon Ende der
Siebzigerjahre und dann wieder Mitte der Achtzigerjahre erreicht wurde.

Die Entwicklung der Ubernachtungen ist tiberwiegend durch die auslandische Nachfrage
und deren Schwankungen gepragt, da die inlandische Nachfrage seit 1960 praktisch
kontinuierlich ansteigt, dies gilt sowohl fur die Sommer- als auch fir die Winterhalbjahre.
Abgesehen von einigen kurzen und eher moderaten Wachstumseinbriichen war der
Winterfremdenverkehr seit 1960 von bestandigen Zuwéachsen gekennzeichnet, wahrend
der Sommerfremdenverkehr nach einem enormen Zuwachs wahrend der Sechzigerjahre
zwischen 1970 und 1992 tendenziell auf hohem Niveau stagnierte — allerdings mit
betrachtlichen konjunkturbedingten Schwankungen. Nach 1992 kam es zu einem
deutlichen Rickgang und im Gegensatz zum Winterfremdenverkehr war die Erholung im
Sommer nach 1998 bis zum Ende des Beobachtungszeitraumes nicht von Dauer. Im
Sommertourismus verliert Osterreich also tendenziell an Wettbewerbsfahigkeit gegentiber
anderen Destinationen. Die rlcklaufige Entwicklung bei den Sommernachtigungen und die
Zunahme bei den Winternachtigungen fuhrt seit Mitte der Sechzigerjahre immer mehr zu
einer Angleichung der Ubernachtungszahlen von Sommer- und Wintersaisonen.

Bei den Herkunftslandern der Gaste zeigt sich - vor allem in den letzten Jahren - eine
zunehmende Bedeutung der Nachtigungen von Personen aus dem Inland (ausgenommen
aus Wien), wahrend bei den Auslandsnéchtigungen vor allem die beiden dominierenden
Herkunftslander Deutschland und die Niederlande Anteilsriickgdnge aufwiesen. Dadurch
wurde die einseitige Abhangigkeit etwas reduziert.

Bei der Entwicklung der Ubernachtungen nach Unterkunftsarten lasst sich eindeutig ein
Trend zu qualitativ hochwertigen Quartieren feststellen. Die Kategorien A und B sowie
Ferienwohnungen und —h&user hatten starke Zuwachse wéhrend die Nachtigungen in
Privatquartieren und in Unterkinften der Kategorien C und D stark zurtickgingen.

Parallel zur beginnenden Stagnation bei den Ubernachtungen Anfang der Achtzigerjahre
begann die Zahl der Unterkinfte abzunehmen, die Sommerquartiere starker als die
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Winterquartiere. Dennoch hat sich die Bettenauslastung im Sommer seit den
Siebzigerjahren bestédndig verschlechtert, wahrend bei den Winterquartieren deutliche
Verbesserungen erzielt werden konnten.

Reiseverkehrsbilanz

Trotz der zeitweise nicht unbetrachtlichen Einbriiche bei den Ubernachtungszahlen haben
zumindest die nominellen Einnahmen aus dem Reiseverkehrsexport bis 1992 nahezu
kontinuierlich zugenommen. Von 1993 bis 1997 kam es jedoch auch bei den Einnahmen zu
einem Ruckgang, welcher jedoch in dem Aufschwung ab 1998 nominell wieder mehr als
wettgemacht werden konnte. Im Jahr 2001 wurde mit 11,6 Milliarden Euro der bisher
hochste Stand erreicht. Real, also bereinigt um die Inflationsrate, konnte der
Einnahmenrickgang allerdings nur teilweise wieder aufgeholt werden. Da ein
vergleichbarer Riickgang bei den Reiseverkehrsimporten (Auslandsreisen der im Inland
Ansassigen) praktisch nicht gegeben war, ist der bis Anfang der neunziger Jahre sehr hohe
positive Reiseverkehrssaldo merklich kleiner geworden. Bedingt durch die Stagnation der
realen Reiseverkehrseinnahmen ist deren Anteil am BIP von 7,6 Prozent im Jahr 1989 auf
5,2 Prozent im Jahr 2000 deutlich zurtickgegangen.

Die Beitragsrechnung der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung zeigt allerdings ein etwas
anderes Bild. Hier wird die tatsachlich geleistete Wertschdpfung des Beherbergungs- und
Gaststattenwesens, bereinigt um die Vorleistungen aus anderen Wirtschaftzweigen,
dargestellt. Seit 1976 bewegte sich der Beitrag des Beherbergungs- und
Gaststattenwesens zwischen 3,6 und 4,0 Prozent und im Jahr 2001 wurde dieser
Hochstwert von 4 Prozent erreicht. Die Bedeutung des Tourismus kann aber auch mit
dieser Zahl nicht zur Géanze abgeschatzt werden, da viele (Vor)leistungen in anderen
Wirtschaftszweigen  (Nahrungsmittelproduktion,  Handel, = Verkehr,  verschiedene
Dienstleistungen, ...) anfallen, welche ohne den tourismusbedingten Bedarf unter
Umsténden gar nicht nachgefragt wirden.

Ein umfassenderer Ansatz zur Erfassung der tourismusbedingten Wertschépfung wird in
neuester Zeit mit dem Konzept des Tourismus-Satellitenkontos angestrebt. Fiir Osterreich
wurden bereits Daten fur die Jahre 1999 bis 2001 publiziert. Die direkte Wertschdpfung des
Tourismus betragt nach dieser Berechnung rund 7 Prozent des BIP, unter Einberechnung
von Dienst- und Geschéftsreisen annahernd 7,5 Prozent. Erweiterte Berechnungen
schlielen auch die indirekte Wertschépfung des Tourismus, die durch wirtschaftliche
Lieferverflechtungen entsteht, mit ein. Die direkte und indirekte Wertschdpfung des
Tourismus betrdgt zusammen rund 9 Prozent des BIP (2000 bzw. 2001). Unter
Hinzunahme des Freizeitkonsums der InlAnder am Wohnort erhdht sich der BIP-Anteil der
Wertschdpfung von Tourismus und Freizeitwirtschaft sogar auf etwa 16 Prozent.

Internationaler Vergleich

Die Reiseverkehrseinkiinfte pro Einwohner liegen in Osterreich deutlich tber den
Einkiinften anderer touristisch orientierter Lander. Wahrend allerdings seit Anfang der
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Neunzigerjahre die Deviseneinkiinfte pro Kopf in Osterreich riicklaufig sind, stiegen im
Gegenzug die Einkiinfte in den meisten der anderen in dieser Untersuchung dargestellten
Lander. Beispielsweise konnte Spanien, Griechenland und die Turkei die pro Kopf-
Deviseneinkiinfte deutlich steigern. Insgesamt zeigt sich eine Situation wachsender
touristischer Konkurrenz mit der Osterreichs Tourismuswirtschaft konfrontiert ist und sein
wird.

Mit einer Deckungsquote von 121 Prozent der Reiseverkehrsimporte durch die
Reiseverkehrsexporte liegt Osterreich hinter anderen Tourismuslandern. Wie in Osterreich
ist allerdings auch in den meisten anderen Landern ein Riickgang in der Deckungsquote zu
beobachten, wenn auch teilweise ausgehend von deutlich héheren Niveaus. Bedeutende
Zuwéchse bei den Deckungsquoten hatten vor allem Spanien und auch die USA.

Fremdenverkehrsarbeitsmarkt

Der touristische Arbeitsmarkt wird in dieser Studie vor allem bedingt durch die statistische
Datenlage durch die ONACE Wirtschaftsklasse 55, das Beherbergungs- und
Gaststattenwesen, in seinem Kern reprasentiert.

Ohne die Geringfligige Beschaftigung gab es im Jahr 2002, berechnet nach den
monatlichen Z&hlungen des Hauptverbandes der Sozialversicherungstrager, im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen eine jahresdurchschnittliche Beschaftigung von
153.164. Seit 1995 ist damit die Tourismusbeschaftigung prozentuell deutlich starker
gewachsen als die Beschéftigung insgesamt (8,1% gegeniber 2,8%) jedoch etwas
geringer als die Beschaftigung in den Dienstleistungsbereichen insgesamt (+8,6%). Der
Beschaftigungsanteil des Beherbergungs- und Gaststattenwesens nahm in Osterreich um
etwa 0,2 Prozentpunkte zu.

Die Beschaftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen in  Osterreich st
gekennzeichnet durch stark erhoéhte Anteile der Frauen, Auslanderinnen und geringflgiger
Beschaftigung. Im Jahr 2002 lag der Frauenanteil bei 61,2%, der Auslanderinnenanteil bei
29,1% sowie der Anteil geringfugiger Beschéftigung an der Gesamtheit der
Beschaftigungsverhéltnisse bei 11,8%.

Vor allem die personenbezogenen Auswertung hat gezeigt, dass das Beherbergungs- und
Gaststattenwesen in erster Linie Beschéaftigung fir sehr junge Menschen bietet: Von den
Beschaftigten des Jahres 1995 waren 33,6% nicht alter als 25 Jahre und 77,6% nicht alter
als 40 Jahre; lediglich 7% waren Uber 50. Allerdings zeigte sich auch, dass die ebenfalls
untersuchte Gruppe der Beschatftigten von 1989 noch jinger war.

Erwerbschancen im Fremdenverkehr

Wahrend ein Teil der unselbstéandig Beschaftigten in Osterreich auf Arbeitsplatzen tétig ist,
die Uber lange Zeitrdume eine fortgesetzte Beschéftigung bieten, sieht sich eine immer
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grolRer werdende Gruppe von Erwerbsinteressierten mit der Situation konfrontiert, sich
immer wieder auf Arbeitsplatzen mit vergleichsweise kurzer Beschéaftigungsdauer
zurechtfinden zu mussen. Dies gilt insbesondere auch fir den Tourismus. Allerdings kehren
in einer erheblichen Zahl von Féllen Personen bei der Aufnahme einer Beschéftigung zu
einem Arbeitgeber zurlick, bei dem sie schon einmal zuvor beschatftigt waren (34% im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen gegeniber 24% ber alle Branchen).

Weiters lasst sich ein hoher Umschlag an Beschéftigungsverhéltnissen beobachten: Im
Durchschnitt kommt auf jedes in dieser Branche bestehende Beschéaftigungsverhéltnis im
Laufe eines Jahres auch eine Auflésung. Damit liegt der Umschlag im Fremdenverkehr
anteilsmaRig rund doppelt so hoch wie im Durchschnitt Uber alle Wirtschaftsabteilungen.
Die Beendigung eines Beschaftigungsverhaltnisses fuhrte rund vier von zehn Féllen zu
einer Vormerkung zur Arbeitslosigkeit und rund ein Drittel aller in dieser Branche
beschaftigten Personen bezogen im Jahr 2002 zumindest einmal Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung

Der verstarkte Ruckgriff von Fremdenverkehrsbetrieben auf Personen, die nicht fest in das
Osterreichische Beschaftigungssystem integriert sind (wie dies beispielsweise bei
geringfligig Beschaftigten und Saisoniers der Fall ist), kommt in einer weiteren Tendenz
zum Ausdruck. Die Betriebe beschéftigen verstarkt Personen (auch aus dem Ausland), die
statistisch gesehen aus der Erwerbslosigkeit (bezogen auf den &sterreichischen
Arbeitsmarkt) kommen. Daher nimmt der Anteil der Falle ab, in denen eine
Beschaftigungsauflésung zu Arbeitslosigkeit fuhrt d.h. die Betreffenden gehen zwar in die
»Erwerbslosigkeit« haben aber aufgrund zu kurzer oder bereits verbrauchter Anwartschaft
keinen Anspruch auf eine Leistung aus der Arbeitslosenversicherung.

Im Jahr 2002 lag das Medianeinkommen im Beherbergungs- und Gaststattenwesen um
36% unter dem Medianeinkommen aller unselbstandig Erwerbstéatigen, was den drittletzten
Platz unter allen Branchen bedeutet. Gleichzeitig sind Abweichungen von der
Normalarbeitszeit und ungtinstige Arbeitsbedingungen generell haufig.

In der Fremdenverkehrsbranche als arbeitslos vorgemerkt waren im Jahr 2002
durchschnittlich 31.940 Personen, das waren um 2.268 bzw. 7,6% mehr als im Jahr zuvor;
Uber alle Branchen stieg die Arbeitslosenzahl um 14%. Diese auf den ersten Blick
gunstigere Entwicklung der Branche bei den Arbeitslosenzahlen muss jedoch vor dem
Hintergrund gesehen werden, dass im Durchschnitt der anderen Branchen die
Beschéftigung racklaufig war, wahrend im Beherbergungs- und Gaststattenwesen die
Arbeitslosigkeit bei wachsender Beschéaftigung gestiegen ist. Etwa 63% dieser
Arbeitslosen, namlich 20.031 waren Frauen.

Wahrend das Beherbergungs- und Gaststattenwesen im Jahresdurchschnitt in Osterreich

nur einen Beschaftigungsanteil von 4,85% hat ist der Anteil an der Arbeitslosigkeit mit
13,74% fast dreimal so grol3. Die jahresdurchschnittliche Arbeitslosenquote der Branche
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lag im Jahr 2002 in Osterreich insgesamt bei 17,3% (bei einer Gesamtarbeitslosenquote
von 6,9%). Die Arbeitslosenquote der Manner lag bei 16,7% und die der Frauen bei 17,6%.

Die saisonalen Schwankungen der geschéftlichen Aktivitat im Tourismus bringen es
natirlich mit sich, dass das Beherbergungs- und Gaststattenwesen vielen
Erwerbsinteressierten eine jahresdurchgéngige Beschéftigung nicht bieten kann, und dass
daher Jahresdurchschnittswerte von Beschaftigung und Arbeitslosigkeit eingeschrankte
Aussagekraft besitzen und ergdnzungsbedirftig sind. 2002 standen einer
jahresdurchschnittlichen Beschaftigung von 153.164 in Osterreich ein
Beschatftigungshochststand von 173.643 sowie ein Tiefststand von 127.711 gegeniber; das
bedeutet, dass zu diesem Zeitpunkt die Beschéftigung auf 73,5% des Jahreshdchststandes
gefallen war.

Die Arbeitslosigkeit im Tourismus schwankte 2002 zwischen einem Hochststand von
49.703 und einem Tiefststand von 21.995. Das heif3t, es gab sogar in der Hochsaison im
Sommer in Osterreich knapp 22.000 Arbeitlose im Beherbergungs- und Gaststattenwesen:
8.261 Manner und 13.734 Frauen! Die Arbeitslosenquote der Branche ging nie unter 11%
zurlck.

Personenbezogene Auswertung von Beschaftigungsdaten -
.Karriereverlaufe*

Im allgemeinen geben die Stichtagsstatistiken zu Beschéftigung und Arbeitslosigkeit die
Dynamik des zu Grunde liegenden Arbeitsmarktes nur unvollkommen wieder. Dies gilt
umso mehr flr Saisonbranchen wie den Tourismus. So werden beispielsweise die
guantitativ.  durchaus relevanten Phasen zeitweiliger Nichterwerbstétigkeit der
Beschaftigten, wie auch die Branchenwechsel nicht sichtbar.

Einem ersten Eindruck dieser Problematik bekommt man bereits, wenn nur das
Branchenarbeitskrafteangebot (Beschaftigung plus Arbeitslose) im Jahresverlauf betrachtet
wird. Das Arbeitskrafteangebot im Beherbergungs- und Gaststattenwesen lag im Jahr 2002
im Durchschnitt bei gut 185.000 und schwankte zwischen Juli 2002 und November des
selben Jahres um mehr als 20.000. Das bedeutet, dass gewdhnlich in den
nachfrageschwachen Zeiten nicht alle Personen, welche ihre Tourismusbeschaftigung
verlieren als registrierte Arbeitslose (der Branche) aufscheinen. Ein Teil der Personen wird
in anderen Branchen Beschéftigung finden und ein erheblicher Teil verschwindet in der
Nichterwerbstatigkeit.

Ein mit der saisonalen Aktivitdt schwankendes Arbeitskrafteangebot reduziert tendenziell
die gemessene Arbeitslosigkeit sowohl in den auslastungsschwachen Monaten als auch im
Jahresdurchschnitt.

Eine Reihe von Problemen im Zusammenspiel von Erwerbsinteressierten und
Arbeitsmarktprozessen wird erst sichtbar, wenn man die géngigen Stichtagsbeobachtungen
durch personenbezogene Analysen erganzt sowie gegebenenfalls die Erwerbskarrieren
von Personen Uber langere Zeitrdume verfolgt. Karriereverlaufe kdnnen naturgemafd nur
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mit einem gewissen zeitlichen Abstand zur Gegenwart untersucht werden. Dabei muss
zwischen dem Interesse an langeren Beobachtungszeitraumen und einer akzeptablen
Aktualitat ein geeigneter Kompromiss gefunden erden.

1995 standen in Osterreich hinter dem jahresdurchschnittlichen Stichtagsbestand von
141.665 im Beherbergungs- und Gaststattenwesen 250.189 Personen, welche entweder
jahresdurchgéngig oder zumindest voribergehend in dieser Branche beschéftigt waren.
Das heil3t, die Zahl der Personen lag um mehr als 75% hoher! 220.000 davon waren
Uberwiegend im Beherbergungs- und Gaststattenwesen beschéftigt (dh. zu mehr als 50%
der individuellen Jahresbeschéaftigungszeiten) wéhrend etwa 30.000 Uberwiegend in
anderen Branchen beschaftigt waren.

Die Untergliederung des potentiellen Jahresarbeitsvolumens zeigt, dass die gut 250.000
Personen des Jahres 1995 168.443 (67,3%) Personenjahre in Standardbeschaftigung (das
hei3t hier nicht Vollzeitbeschéftigung sondern voll sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung) verbracht haben, davon 145.573 Personenjahre im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen (58,15%). 15,2% des Jahres oder 38.025 Personenjahre wurden in der
Nichterwerbstatigkeit verbracht. Nichterwerbstatigkeit und Arbeitslosigkeit zusammen
nahmen fir die Beschaftigten des Beherbergungs- und Gaststattenwesens des Jahres
1995 folglich mehr als ein Viertel des méglichen Jahresbeschéaftigungsvolumens ein, wobei
die in den gangigen Arbeitsmarktstatistiken nicht sichtbare Nichterwerbstéatigkeit die
Arbeitslosigkeit sogar eindeutig dominiert. Dieser Wert hatte sich gegenuber 1989 praktisch
nicht verandert (26,1% bzw. 26,7%).

Das auffallendste Ergebnis der Analyse der Karrierenverlaufe ist, dass fir das
Beherbergungs- und Gaststattenwesen in einem Zeitraum von nur sieben Jahren etwa die
Halfte des anfanglichen Beschéaftigungsvolumens dieser Kohorte verloren gegangen ist
(und dies natirlich durch andere Personen laufend aufgefullt werden muss): Von anfangs
145.573 kam es zu einem Rickgang auf 74.138. Im Durchschnitt aller Branchen reduziert
sich das Beschaftigungsvolumen einer Branche erst nach mehr als 10 Jahren auf die
Halfte, wobei dies wiederum zur Halfte durch Ubertritte ins Pensionssystem erklarbar ist.
Aufgrund der geringen Besetzungszahlen in den oberen Altersgruppen sind jedoch
Ubertritte in die Pension im Beherbergungs- und Gaststattenwesen mit insgesamt 4,7%
von geringer Bedeutung — im Branchendurchschnitt wirde dieser Wert bei etwa 17%
liegen.

Erwartungsgeman sind die Beschéaftigungsverluste in den jingeren Altersgruppen starker,
aber auch bei den Personen im Haupterwerbsalter liegen die Verbleibsraten nur um die
60% (hochster Wert in der Altersgruppe 40-44Jahre mit 63,9%). Die dominierenden
Ursachen fir die Beschaftigungsverluste im Tourismus sind Branchenwechsel und mit
deutlichem Abstand Zunahmen der Selbstandigkeit, der geringflgigen Beschaftigung sowie
der Nichterwerbstatigkeitszeiten.

Fur einen sehr grof3en Anteil aller Personen bedeutet Beschéftigung im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen nur eine vorilbergehende Episode der Erwerbskarriere. Es zeigt
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sich jedoch, dass fur die untersuchte Kohorte 1995 in den Folgejahren die
Arbeitslosenquote mit einigen Schwankungen lediglich um 1,7 Prozentpunkte
zuriickgegangen ist. Bei Bertcksichtigung der Tatsache, dass der Tourismus eine der
Branchen mit den relativ h6chsten Arbeitslosenquoten ist, und dass die Beschaftigten bis
2001 zu etwa der Halfte gewechselt hatten ist dieser vergleichsweise geringe Rickgang
eher erstaunlich. Es gelang somit den 1995 er Beschéftigten des Beherbergungs- und
Gaststattenwesens offenbar  nur teilweise MalRe durch Branchenwechsel der
Arbeitslosigkeit zu entkommen.

Lehrstellenmarkt

Auf dem touristischen Lehrstellenmarkt zeigt sich ein vdllig anderes Bild: Einem
jahresdurchschnittlichen Bestand von 1.064 offenen Lehrstellen standen nur 130
Lehrstellensuchende im Jahresschnitt gegenidber. Im Mai 2003 fanden sich fur 297
Lehrstellensuchende 1.046 offene Lehrstellen. Mehr als jede dritte (37,4%) in Osterreich
beim AMS gemeldete offene Lehrstelle ist eine Lehrstelle fur einen Fremdenverkehrsberuf.
Aber nur rund jeder zwolfte Jugendliche (11,6%) will einen Fremdenverkehrsberuf erlernen.

Saisonierregelung

Im Osterreichischen Fremdenverkehr kommen mit den Saisoniers in zunehmendem Mal3e
auch auslandische Arbeitskrafte mit einem rechtlichen Sonderstatus zum Einsatz. Bei
dieser Personengruppe sind Beschaftigungs- sowie Aufenthalts-bewilligungen befristet und
mit dem Arbeitsvertrag verbunden. Mitnahme und Nachzug von Familienangehérigen sind
unzuldssig, und in der Regel kénnen durch den Saisonierstatus keine Anwartschaften
begrindet werden. Gedacht war das Saisoniermodell urspriinglich zur Abdeckung zeitlich
begrenzter Nachfragespitzen in den Hochsaisonen, fir welche auf dem 6sterreichischen
Arbeitsmarkt mitunter nur schwer geeignete Erwerbsinteressierte zu finden sind.

Trotz einer Reihe vordergriindiger Vorteile fur die Arbeitgeberseite wird dieses Modell von
vielen anderen Beteiligten als durchaus problematisch angesehen. Fir die betroffenen
Saisoniers ergibt sich eine ausgepragte wirtschaftliche Abh&angigkeit vom Arbeitgeber und
auf Grund der aufenthaltsrechtlichen Beschréankungen ist auch nicht einmal gewéhrleistet,
dass sie die Rechte, die ihnen zustehen, gegebenenfalls auch gerichtlich durchsetzen
kénnen. Durch die sich daraus ergebende schwache Verhandlungsposition der Saisoniers
ist es in der Regel fur die Arbeitgeberinnen-seite mdglich, zu wesentlich vorteilhafteren
Bedingungen Personal zu rekrutieren. Lohndumping und das Versteinern schlechter
Arbeitsbedingungen werden dadurch begunstigt. Es kann auch zur Strukturkonservierung
kommen, weil wenig wettbewerbsstarke Unternehmen kinstlich am Leben erhalten
werden. Langfristig kommen natirlich auch zun&chst die Arbeitslosen und dann die
Beschaftigten hinsichtlich Bezahlung und Arbeitsbedingungen unter Druck.

Seit dem Jahr 2000 wurde die bestehende rechtliche Regelung so grof3ziigig interpretiert,
dass es zu einer Vervielfachung der Zahl der Saisoniers gegenitber der Zeit davor
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gekommen ist. Von 1999 bhis 2002 erhohte sich die Zahl der freigegebenen
Kontingentplatze von 12.300 auf 27.600 und der Jahresdurchschnittsbestand von 4.400 auf
10.800 obwohl im Jahresdurchschnitt héchstens 8.000 Saisoniers hatten beschéftigt sein
diurfen. Seit dem 1.1.2003 schlielich ist eine neue Saisonierregelung in Kraft, welche die
Festsetzung grof3er Saisonkontingente noch weiter erleichtert und auch die Maoglichkeit
schafft, auferhalb der Saisonbranchen Fremdenverkehr und Landwirtschaft
Saisonierkontingente festzulegen.

Exkurs: Wie viel Tourismus vertragt eine Region?

Fur die betroffenen Regionen hat der Tourismus nicht nur positive Auswirkungen,
insbesondere, wenn es sich um Massentourismus handelt. Die Bandbreite mdglicher
negativer Effekte erstreckt sich von der Beeintrdchtigung der Lebensqualitat und der
Veranderung sozialer Geflige in den Tourismusregionen Uber den unangepassten
Ressourcenverbrauch sowohl hinsichtlich der natirlichen als auch der kulturellen
Moglichkeiten bis hin zur generellen Uberlastung der gesamten Infrastrukturen mit der
Konsequenz, dass auch die Gaste mehr und mehr die Situation als belastend empfinden.
Bei einer rein 6konomischen Betrachtung bleiben diese negativen Effekte oft ausgeblendet,
wahrend das Gewicht eher auf unzureichende Wertschdpfung und einseitige wirtschaftliche
Abhangigkeit gelegt wird .

Mit zunehmendem Problembewusstsein entstand zundchst die ldee des ,sanften
Tourismus*®, welche jedoch am ehesten fir landlich-periphere benachteiligte Regionen und
weniger fir Massentourismusphanomene anwendbar schien, wéhrend in den letzten zehn
Jahren mehr das Konzept der ,nachhaltigen Entwicklung” in die Diskussion Eingang
gefunden hat. Das Nachhaltigkeitskonzept berlcksichtigt neben den Bedirfnissen der
heute Beteiligten ausdriicklich auch die Bediirfnisse zukiinftiger Generationen. Ubertragen
auf den Tourismus wuirde dies bedeuten, dass bei der Schaffung eines angemessenen
Wohlstandsgewinns durch diese Branche vor allem funf bedeutsame Eckpunkte
berlcksichtigt werden mussen: Es sind dies das subjektive Wohlbefinden der
Einheimischen und der im Tourismus Beschéftigten (Selbstandige und Unselbstandige), die
Erhaltung natirlicher Ressourcen und die Intaktheit der (regionalen) Kultur, die
bestmogliche Bedurfnisbefriedigung der Gaste und nicht zuletzt die ausdrickliche
Berticksichtigung der Bedirfnisse zukinftiger Generationen. Dabei muss die Entwicklung
eines nachhaltigen Tourismuskonzepts immer im Rahmen einer nachhaltigen
Regionalentwicklung gesehen werden.

Unternehmensstruktur und Arbeitgeber

Das Beherbergungs- und Gaststattenwesen ist in Osterreich durch eine kleinbetriebliche
Struktur gekennzeichnet. Daran hat sich insgesamt in den letzten Jahren nichts
Wesentliches geandert, wenngleich sich bei den Beherbergungsbetrieben ein leichter
Trend zu groReren Einheiten abzeichnet. Im Jahr 2000 gab es in der Wintersaison
1,100.555 Betten in 64.392 Beherbergungsbetrieben und in der Sommersaison 1,268.354
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Betten in 74.024 Beherbergungsbetrieben. Bis zum Jahr 2002 nahm dann die Zahl der
~Winterbetten“ um knapp ein Prozent ab, wahrend die ,Sommerbetten* im selbem Umfang
zunahmen. Von den unselbstandig Beschaftigten arbeiteten 94% in Betrieben mit weniger
als 10 Beschatftigten (knapp 90% aller Betriebe).

Fast drei Viertel der Betriebe wurden im Jahr 2000 als Einzelunternehmen geftihrt; 40%
sind Familienbetriebe und der Internationalisierungsgrad ist gering.

Da sich im Beherbergungs- und Gaststattenwesen die angestrebten Kapazitaten vielfach
an den eher kurzen Saisonspitzen orientieren, entsteht in der Branche ein hoher
Kapitalbedarf und die laufenden Renovierungen und Modernisierungen sowie der
allgemeine Trend zu Qualitatssteigerungen erzeugen zusatzlichen Finanzierungsbedarf.
Dies ist in Relation zu den eher geringen jahresdurchschnittlichen Bettenauslastungen zu
sehen. Damit ergibt sich fir die Branche insgesamt ein hoher Anteil von Uberschuldeten
Betrieben mit negativem Eigenkapital. Im Jahr 1999 betrug fur die Hélfte der Betriebe die
Verschuldung mehr als 95% der Bilanzsumme, fiir ein Viertel sogar mehr als 147%. Die
Héalfte der Betriebe hatte eine negative Eigenkapitalquote von mindestens —24% ein Viertel
sogar von —85% und mehr.

Durch diese prekadre Finanzierungslage kdnnen viele Betriebe sehr schnell in ernsthafte
Liquiditdtsprobleme kommen, vor allem, wenn nicht mehr auf private Reserven
zuruckgegriffen werden kann. Abgesehen von den Privatkonkursen war daher das
Beherbergungs- und Gaststattenwesen lange Zeit an erster Stelle bei der Zahl der
erdffneten Insolvenzverfahren und wurde erst zuletzt von der Bauwirtschaft in dieser
Position abgeldst. Auch bei den Konkursen, die mangels Vermégen abgewiesen wurden,
befand sich das Beherbergungs- und Gaststattenwesen an vorderer Stelle. Uber alle
Branchen betrachtet finden sich die Schadenssummen allerdings eher im unteren Bereich.

e In absoluten Zahlen fallt die hohe Anzahl der Insolvenzen des Gaststéatten- und
Hotelleriewesens auf, diese haben sich in den letzten Jahren auf einem sehr hohen
Niveau eingependelt, bzw. sind leicht ricklaufig.

o Der Uberdurchschnittliche Anteil an abgewiesenen Konkursverfahren deutet auf
eine hohe Fluktuation innerhalb der Branche hin, in der viele Betriebe nach kurzem
Bestehen (und ohne die Moglichkeit sich Reserven zu erwirtschaften) ihre Tatigkeit
einstellen missen und in Konkurs gehen.

e Die Dynamik der gesamten Konkursverfahren wird im untersuchten Zeitraum vor
allem durch die rasche Zunahme bei den Privatkonkursen verzerrt. Faktum bleibt,
dass die Entwicklung eine riicklaufige Tendenz aufweist und innerhalb der Branche
der Konsolidierungsprozess seinen Hohepunkt erreicht hat.

Kapazitaten und Auslastung
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In den letzten 10 Jahren nahm vor allem die Zahl der Privatquartiere stark zu wahrend die
Zahl der gewerblichen Betriebe abnahm. Dadurch erhdhte sich der Anteil der
Privatunterkinfte auf mehr als 70%. Aufgrund der niedrigeren Kapazitaten betrug der
Bettenanteil der Privatquartiere allerdings nur etwa ein Drittel, wahrend knapp 52% auf
gewerbliche Quartiere entfielen.

Ein bestehender Schwachpunkt im 0Osterreichischen Tourismus ist der schlechte
Auslastungsgrad der Kapazitdten vor allem in den unteren Kategorieklassen. In der
hdchsten Kategorie (5/4-Stern-Betriebe) stieg die Auslastung zwischen 1997 und 2001 von
41,9 % auf 46,8 %, die Kategorie der 3-Stern-Betriebe zeigte ebenfalls eine leichte
Verbesserung von 28,1 % auf 31,2 %. Hingegen konnte die Kategorie der 2/1-Stern-
Betriebe trotz sinkender Bettenkapazitat und damit einem sinkenden Angebot keine
nennenswerte Steigerung bei der Bettenauslastung verbuchen, sie erreichte im
untersuchten Zeitraum bis 2001 lediglich 21,1 %. Der Osterreichweite Gesamtdurchschnitt
verbesserte sich von 28,5 % im Jahr 1997 auf den H6chststand von 33,3 % im Jahr 2001.
Bei den Privatquartieren verlief die Steigerung von 14,6 % auf 16,4 %, sie wiesen somit
weiterhin die geringste Auslastung auf.
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Anhang A — Ubersichtstabellen

Tabelle A.1: Ubernachtungen in allen Fremdenunterkiinften 1960-2001

Jah Ubernachtungen Ubernachtungen Auslander | Ubernachtungen Inlander
anr insgesamt (in Mio.) (in Mio.) (in Mio.)
insges. Winter (%) insges. Winter (%) insges. Winter (%)
1960 44,8 21,9% 27,8 0,0% 17,0 0,0%
1961 51,2 22,1% 32,4 20,0% 18,7 25,6%
1962 58,2 21,8% 38,9 19,6% 19,3 26,2%
1963 60,9 21,2% 41,0 18,8% 19,9 26,2%
1964 64,8 20,8% 43,8 18,4% 21,0 25,7%
1965 67,5 21,7% 46,6 19,2% 20,8 27,3%
1966 70,3 22,3% 49,3 19,9% 20,9 28,1%
1967 69,3 24,0% 47,9 21,9% 21,5 28,6%
1968 73,6 23,8% 51,5 21,0% 22,0 30,5%
1969 77,1 25,2% 55,0 22,5% 22,1 32,0%
1970 86,3 24,6% 63,6 21,9% 22,7 32,0%
1971 96,4 23,9% 72,8 21,1% 23,6 32,3%
1972 102,3 23,9% 78,4 21,0% 23,9 33,3%
1973 102,3 25,1% 78,3 22,3% 24,0 34,3%
1974 99,7 28,1% 74,9 25,0% 24,8 37,2%
1975 105,4 29,7% 79,9 27,0% 25,5 38,2%
1976 104,5 31,3% 79,1 28,8% 25,5 39,3%
1977 105,2 32,7% 78,4 30,4% 26,8 39,3%
1978 108,4 34,2% 81,3 32,1% 27,1 40,3%
1979 112,6 33,4% 84,8 31,3% 27,7 39,7%
1980 118,7 33,7% 90,2 31,6% 28,5 40,4%
1981 121,1 35,5% 92,5 34,0% 28,6 40,6%
1982 118,4 37,2% 90,0 36,2% 28,4 40,3%
1983 115,8 37,5% 87,4 36,8% 28,3 39,7%
1984 114,6 39,0% 86,7 38,4% 27,9 40,8%
1985 112,6 40,1% 85,1 40,1% 27,5 40,0%
1986 113,6 40,7% 85,4 40,9% 28,2 40,1%
1987 113,7 41,3% 85,7 41,6% 28,0 40,3%
1988 115,7 41,4% 87,6 41,7% 28,1 40,2%
1989 123,8 41,2% 95,0 41,7% 28,8 39,5%
1990 123,6 39,8% 94,8 40,3% 28,8 38,1%
1991 130,1 39,7% 99,6 40,1% 30,4 38,2%
1992 130,4 40,7% 99,8 41,2% 30,7 38,9%
1993 127,0 42,3% 96,8 43,3% 30,2 39,2%
1994 1224 43,2% 92,2 44,3% 30,1 39,7%
1995 117,1 43,9% 87,0 45,3% 30,1 40,1%
1996 112,9 44,9% 84,2 46,4% 28,7 40,8%
1997 109,1 44,8% 80,6 46,7% 28,5 39,5%
1998 110,7 44,7% 81,7 46,3% 29,1 40,1%
1999 112,6 46,0% 82,3 48,1% 30,2 40,1%
2000 1134 47,2% 82,3 49,6% 31,0 41,0%
2001 114,8 48,3% 83,5 50,8% 31,3 41,6%

Quelle: WIFO-Datenbank
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Tabelle A.2: Saisonale Verteilung der Ubernachtungen in allen Fremdenunterkiinften

2001

Jahr Ubernachtungen insges. Ubernachtungen Auslander | Ubernachtungen Inlander

2001 in Mio. % in Mio. % in Mio. %
Janner 12,6 11,0% 10,3 12,3% 23 7,4%
Februar 14,2 12,4% 10,8 12,9% 34 11,0%
Mérz 11,1 9,7% 8,6 10,3% 25 8,0%
April 6,6 5,8% 4,7 5,7% 1,9 6,0%
Mai 5,6 4,9% 34 4,0% 23 7,2%
Juni 8,4 7,3% 57 6,8% 2,7 8,7%
Juli 14,6 12,7% 10,5 12,6% 4,0 12,9%
August 16,4 14,3% 11,7 14,0% 4,7 15,1%
September 8,6 7,5% 6,1 7,3% 25 7,9%
Oktober 54 4,7% 35 4,2% 1,9 6,2%
November 29 2,5% 15 1,8% 14 4,5%
Dezember 8,3 7,3% 6,7 8,1% 1,6 5,1%
Summe 114,8 100,0% 83,5 100,0% 31,3 100,0%

Quelle: WIFO-Datenbank
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Tabelle A.3: Ubernachtungen nach Herkunftslandern in Prozent der gesamten
Ubernachtungen, 1968-2001

-8 @ L [
e] [ o =
Sl 2| &8 |¢§ s s g 2
= | 8|58l 5 | 8§ |%s| 2| 5| 2| 2| s |E%|3
S s | e8| & z o2 | & T A g S | 89| &
1968 14,6 15,3 52,9 3,8 3,4 1,1 1,5 1,0 0,6 1,8 0,4 3,6
1969 15,4 13,3 53,9 3,9 3,3 1,1 1,3 0,9 0,6 2,0 0,5 3,7
1970 14,2 12,1 55,6 40 4.2 1,2 1,2 0,9 0,6 2,2 0,5 3,3
1971 13,1 11,4 58,5 4,2 3,5 1,2 1,2 0,9 0,6 2,0 0,4 3,1
1972 12,5 10,8 59,4 4,3 3,7 1,3 1,2 0,9 0,6 1,9 0,4 3,1

1973 | 123 | 11,2 | 60,0 4,3 31 14 1,2 1,0 0,6 1,7 0,3 3.1

1974 | 12,6 | 122 | 59,6 4,7 1.8 15 1,0 11 0,5 1,3 0,3 3.3

1975 | 115| 12,6 | 595 55 1.8 1,7 11 1,0 0,5 12 0,3 3.3

1976 | 114 | 130 | 57,7 6,1 1,7 2,0 13 11 0,4 13 0,3 3,6

1977 | 116 | 139 | 56,2 6,7 13 2,1 12 11 0,5 14 0,3 3,7

1978 | 11,1 | 139 | 558 7,7 1,3 2,3 11 11 0,5 1,2 0,3 3,8

1979 | 10,6 | 140 | 553 8,1 1,4 2,4 1,3 1,2 0,5 1,0 0,4 3.9

1980 | 10,0 | 141 | 552 8,2 19 2,4 14 11 0,6 11 0,3 3.7

1981 95| 141 | 545 8,5 2,2 2,5 16 11 0,7 1,0 0,4 4,0

1982 95| 145 | 53,0 8,2 3,0 2,2 1,8 1,2 0,8 1,2 0,4 4,2

1983 95| 150 ]| 52,2 7,8 3,5 2,0 1,6 14 0,9 15 0,2 4,4

1984 93] 151 ] 50,1 8,2 3,8 2,0 2,1 15 11 19 0,2 4,7

1985 90| 154 | 49,2 8,1 3,8 2,0 2,2 1,7 11 2,1 0,3 51

1986 90| 156 | 4838 8,0 3,7 19 24 1,7 13 12 1,0 54

1987 86 | 157 | 47,7 8,1 3,7 2,0 23 1,9 15 15 1,0 59

1988 82| 158 | 47,7 7,9 3,6 2,0 2,3 2,1 1,8 14 1,2 6,1

1989 76 | 153 | 476 7,7 3,7 2,1 2,3 2,3 2,2 1.3 14 6,4

1990 74| 155 | 451 7,2 3,9 2,2 24 2,5 2,5 1,7 1,6 8,0

1991 72| 158 | 485 7,0 3,2 2,2 24 24 2,5 0,9 1,6 6,3

1992 69 | 16,1 | 48,7 6,8 3,1 2,3 2,1 24 2,7 11 15 6,3

1993 69| 165 ]| 50,2 6,5 2,8 2,2 2,0 2,3 2,1 11 14 6,0

1994 6,9 | 17,2 | 496 6,4 2,6 2,2 19 2,3 2,1 1,1 15 6,3

1995 71| 18,0 | 487 6,3 2,3 2,2 1,8 24 1,8 11 1,7 6,6

1996 69| 179 | 486 6,1 2,0 2,2 1,7 2,6 2,0 12 1,8 7,0

1997 68| 186 | 47,0 6,0 2,2 2,2 1,6 2,5 2,1 13 2,1 7,7

1998 6,6 | 18,7 | 458 59 2,3 2,0 1,6 2,4 2,3 14 2,4 8,6

1999 6,6 | 193 | 454 6,0 2,4 1,9 15 2,4 2,3 1.3 2,4 8,5

2000 66 | 196 | 442 6,2 2,6 19 12 24 2,1 1,6 2,8 8,7

2001 64| 199 | 441 6,4 2,5 1,9 12 2,6 2,2 13 2,7 8,8

Quelle: WIFO-Datenbank

Arbeiterkammer Wien 143



TOURISMUS IN OSTERREICH

Tabelle A.4: Reiseverkehrsexporte und -importe in Mio. Euro, 1976-2001

Jahr Reiseverkehrsexporte Reiseverkehrsimporte
nominell real nominell real

1976 3796 7844 1924 3623
1977 4140 7946 2404 4363
1978 4616 8485 2509 4256
1979 5035 8864 2784 4402
1980 5547 9183 2794 4237
1981 6036 9329 3060 4202
1982 6296 9313 3152 4094
1983 6257 8990 3276 4208
1984 6725 9199 3689 4601
1985 6980 9270 3945 4795
1986 6931 9001 4101 4933
1987 7377 9482 4977 6050
1988 8217 10349 5233 6261
1989 9334 11411 5529 6333
1990 10054 11899 5865 6361
1991 10567 12105 5690 5965
1992 10975 12074 6303 6425
1993 10793 11385 6572 6533
1994 10167 10406 7293 7323
1995 9883 9883 7958 7958
1996 9835 9642 8481 8299
1997 9744 9397 8957 8316
1998 10058 9598 8556 7715
1999 10354 9805 8623 7604
2000 10749 9935 9210 7939
2001 11566 10462 9735 8155

Quelle: WIFO-Datenbank
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Tabelle A.5: Bedeutung kommunaler Tourismussteuern und -abgaben auf
Bezirksebene 1995, in Mio. Euro

5 = | . 5 £ g
= 28 185 | % 2 E 5
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1995 38 | §2 | 24 8 c w £
23 23 | 2§ g8 s 2 w
X O rlle | o = g S Q = S
§% | 85 |E55| 92 2 E T
8 | 32 |ES5| 55 | 3 E
Eisenstadt(Stadt) 0,89 0,05 0,01 0,00 0,95 18,2 5,2%
Rust(Stadt) 0,17 0,01 0,11 0,00 0,29 2,7 10,7%
Eisenstadt-Umgebung 1,11 0,29 0,39 0,00 1,79 41,3 4,3%
Gussing 0,81 0,05 0,02 0,00 0,88 27,0 3,3%
Jennersdorf 0,66 0,02 0,05 0,00 0,73 16,5 4,4%
Mattersburg 1,18 0,08 0,07 0,00 1,33 37,9 3,5%
Neusiedl am See 1,98 0,12 0,54 0,00 2,63 64,1 4,1%
Oberpullendorf 1,14 0,09 0,02 0,00 1,26 39,5 3,2%
Oberwart 2,44 0,20 0,37 0,00 3,01 55,3 5,4%
Klagenfurt(Stadt) 6,24 0,41 1,17 0,00 7,82 156,9 5,0%
Villach(Stadt) 4,09 0,49 1,29 0,00 5,87 96,9 6,1%
Feldkirchen 1,89 0,06 1,17 0,00 3,11 38,9 8,0%
Hermagor 1,52 0,04 1,11 0,00 2,66 21,4 12,4%
Klagenfurt Land 2,68 0,08 1,83 0,00 4,59 60,1 7,6%
Sankt Veit an der Glan 2,85 0,14 0,53 0,00 3,52 68,3 5,1%
Spittal an der Drau 6,33 0,16 4,63 0,01 11,13 98,7 11,3%
Villach Land 3,47 0,23 2,07 1,22 6,99 74,5 9,4%
Volkermarkt 2,63 0,14 1,07 0,00 3,83 51,9 7,4%
Wolfsberg 2,33 0,08 0,39 0,00 2,80 75,0 3, 7%
Krems an d. Donau(Stadt) 1,52 0,12 0,14 0,00 1,77 43,9 4,0%
Sankt Polten(Stadt) 2,80 0,21 0,14 0,00 3,14 100,0 3,1%
Waidhofen/Ybbs(Stadt) 0,48 0,02 0,03 0,00 0,53 32,6 1,6%
Wiener Neustadt(Stadt) 2,62 0,13 0,13 0,00 2,87 74,9 3,8%
Amstetten 3,95 0,18 0,06 0,00 4,19 153,1 2,7%
Baden 4,79 0,19 0,58 1,76 7,32 198,6 3,7%
Bruck an der Leitha 1,32 0,07 0,10 0,00 1,49 51,9 2,9%
Géanserndorf 2,38 0,14 0,01 0,00 2,53 98,5 2,6%
Gmiund 1,43 0,07 0,19 0,00 1,69 59,2 2,9%
Hollabrunn 1,43 0,05 0,02 0,00 1,50 50,4 3,0%
Horn 1,12 0,07 0,07 0,00 1,26 72,7 1,7%
Korneuburg 2,48 0,08 0,10 0,00 2,66 110,6 2,4%
Krems(Land) 3,06 0,08 0,21 0,00 3,35 55,9 6,0%
Lilienfeld 0,95 0,01 0,12 0,00 1,09 27,9 3,9%
Melk 3,02 0,11 0,22 0,00 3,35 76,4 4,4%
Mistelbach 1,88 0,05 0,06 0,00 2,00 79,4 2,5%
Maodling 5,67 0,45 0,17 0,00 6,30 168,9 3,7%
Neunkirchen 3,19 0,27 0,34 0,00 3,80 107,4 3,5%
Sankt Pélten(Land) 2,68 0,08 0,08 0,00 2,84 88,7 3,2%
Scheibbs 1,70 0,05 0,21 0,00 1,97 59,7 3,3%
Tulln 1,98 0,05 0,08 0,00 2,12 71,3 3,0%
Waidhofen an der Thaya 0,77 0,03 0,04 0,00 0,84 47,6 1,8%
Wiener Neustadt(Land) 2,11 0,06 0,29 0,00 2,47 80,4 3,1%
Wien-Umgebung 4,98 0,09 0,20 0,00 5,27 167,0 3,2%
Zwettl 1,74 0,06 0,11 0,00 1,91 44,6 4,3%

Quelle: Statistik Austria (Datenbank)
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Fortsetzung Tabelle A.5: Bedeutung kommunaler Tourismussteuern und -abgaben auf
Bezirksebene 1995, in Mio. Euro
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Linz(Stadt) 11,52 1,55 0,27 1,13 14,47 481,1 3,0%
Steyr(Stadt) 1,95 0,17 0,04 0,00 2,16 70,8 3,0%
Wels(Stadt) 3,55 0,17 0,06 0,00 3,78 1253 3,0%
Braunau am Inn 3,22 0,13 0,04 0,00 3,39 98,5 3,4%
Eferding 1,07 0,04 0,01 0,00 1,13 28,0 4,0%
Freistadt 2,36 0,10 0,04 0,00 2,50 53,8 4,6%
Gmunden 5,54 0,17 0,51 0,00 6,22 128,4 4,8%
Grieskirchen 2,29 0,09 0,01 0,00 2,40 59,2 4,1%
Kirchdorf an der Krems 2,43 0,06 0,48 0,00 2,98 59,2 5,0%
Linz-Land 4,98 0,21 0,00 0,00 5,18 148,3 3,5%
Perg 2,09 0,14 0,06 0,00 2,29 63,5 3,6%
Ried im Innkreis 2,47 0,09 0,02 0,00 2,58 67,9 3,8%
Rohrbach 2,19 0,07 0,10 0,00 2,37 52,5 4,5%
Schérding 1,99 0,08 0,04 0,00 2,11 53,2 4,0%
Steyr-Land 1,76 0,08 0,03 0,00 1,86 51,5 3,6%
Urfahr-Umgebung 2,22 0,09 0,04 0,00 2,34 65,2 3,6%
Vécklabruck 5,65 0,18 0,72 0,00 6,55 147,0 4,5%
Wels-Land 1,57 0,08 0,00 0,00 1,65 64,7 2,5%
Salzburg(Stadt) 9,69 0,88 1,11 0,00 11,68 4594 2,5%
Hallein 2,48 0,09 0,65 0,00 3,23 76,3 4,2%
Salzburg-Umgebung 6,36 0,13 1,18 1,16 8,84 176,9 5,0%
Sankt Johann im Pongau 7,73 0,14 3,14 0,08 11,08 1174 9,4%
Tamsweg 1,77 0,01 0,59 0,00 2,37 41,0 5,8%
Zell am See 9,79 0,15 4,59 0,00 14,53 150,5 9,7%
Graz(Stadt) 12,49 2,27 0,00 1,07 15,83 4347 3,6%
Bruck an der Mur 3,25 0,34 0,06 0,00 3,66 87,5 4,2%
Deutschlandsberg 2,23 0,26 0,08 0,00 2,57 69,7 3,7%
Feldbach 2,01 0,18 0,02 0,00 2,21 63,1 3,5%
Furstenfeld 1,06 0,07 0,01 0,00 1,14 24,6 4,6%
Graz-Umgebung 4,05 0,35 0,10 0,00 4,51 146,0 3,1%
Hartberg 2,38 0,15 0,09 0,00 2,62 62,1 4,2%
Judenburg 2,20 0,25 0,04 0,00 2,49 73,0 3,4%
Knittelfeld 1,30 0,12 0,01 0,00 1,44 35,9 4,0%
Leibnitz 2,63 0,27 0,05 0,00 2,95 76,9 3,8%
Leoben 3,09 0,53 0,05 0,00 3,67 91,7 4,0%
Liezen 5,54 0,18 0,32 0,00 6,04 95,4 6,3%
Mirzzuschlag 1,69 0,12 0,08 0,00 1,88 51,0 3,7%
Murau 1,73 0,07 0,10 0,00 1,91 39,0 4,9%
Radkersburg 0,94 0,08 0,07 0,00 1,09 27,9 3,9%
Voitsberg 1,91 0,23 0,08 0,00 2,21 60,3 3,7%
Weiz 2,96 0,20 0,10 0,00 3,25 94,6 3,4%

Quelle: Statistik Austria (Datenbank)
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Fortsetzung Tabelle A.5: Bedeutung kommunaler Tourismussteuern und -abgaben auf
Bezirksebene 1995, in Mio. Euro
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Innsbruck-Stadt 8,43 1,25 0,00 1,09 10,76 251,0 4,3%
Imst 5,65 0,03 0,00 0,00 5,68 74,3 7,6%
Innsbruck-Land 9,81 0,22 0,00 0,77 10,80 198,5 5,4%
Kitzbuhel 7,02 0,28 0,00 0,23 7,54 90,1 8,4%
Kufstein 6,97 0,11 0,00 0,00 7,08 123,3 5,7%
Landeck 6,26 0,08 0,00 0,00 6,33 66,2 9,6%
Lienz 3,11 0,12 0,00 0,00 3,22 67,1 4,8%
Reutte 3,22 0,03 0,00 0,00 3,24 51,1 6,3%
Schwaz 7,56 0,19 0,00 0,00 7,75 110,7 7,0%
Bludenz 5,18 0,01 5,12 0,00 10,32 142,1 7,3%
Bregenz 6,30 0,65 5,00 1,96 13,92 208,8 6,7%
Dornbirn 3,91 0,03 0,05 0,00 3,99 190,5 2,1%
Feldkirch 3,62 0,03 0,41 0,00 4,06 137,2 3,0%
Wien(Stadt) 69,07 46,48 6,36 6,41 128,31 10643 1,2%
Summe 398,69 65,55 52,43 16,88 | 533,55 19894 2,7%

Quelle: Statistik Austria (Datenbank)
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Tabelle A.6a: Beschaftigtenkohorte des Jahres 1989 im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen — Verteilung des potentiellen Jahresbeschaf-

tigungsvolumens auf die arbeitsmarktrelevanten Positionen und deren

Entwicklung (insgesamt)

Anteile Anteile

1989 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1995
Standard-
beschéftigung 151.175 67,54 151.737 143.555 137.118 130.615 127.160 124.065| 55,80
Davon:
Beherbergung/
Gaststatten-
wesen 129.920 58,05 115.061 95.620 93.130 73.718 67.230 61.880 | 27,83
geringfigige
Beschéftigung 0 0,00 0 0 0 3 2.756 3.222 1,45
selbstandige
Beschéftigung 1.785 0,80 2.781 4.134 5.717 7.011 8.344 9.517 4,28
Freie
Dienstvertrage,
Werkvertrage 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00
vorgemerkte
Arbeitslosigkeit| 22.262 9,95 22.577 23.050 21.763 22.757 21.713  20.934 | 941
Karenz 2.812 1,26 4.790 6.768 11.974 13.154 12541 11943 | 537
Erwerbs-
pension 705 0,31 1.971 3.477 5.083 6.696 8.352 10.468 | 4,71
Ausbildung 7.565 3,38 0 0 0 0 0 0 0,00
Nichterwerbs-
tatigkeit 37.513 16,76 39.792 42.462 41.552 42.711 41.785  42.204 | 18,98
Gesamt 223.818 100,00 223.649 223.448 223.209 222,950 222.657 222.358| 100,00

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen
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Tabelle A.6b: Beschéaftigtenkohorte des Jahres 1989 im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen — Verteilung des potentiellen Jahresbeschaf-
tigungsvolumens auf die arbeitsmarktrelevanten Positionen und deren
Entwicklung (Manner)

Anteile Anteile

1989 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1995
Standard-
beschéaftigung 57.345 | 67,90 | 57.890 55.331 53.559 51.260 50.648 49.851 | 59,65
Davon:
Beherbergung/
Gaststatten-
wesen 49.254 | 58,32 | 44.415 37.683 33.535 30.001 27.889 25.996 | 31,11
geringfigige
Beschaftigung 0 0,00 0 0 0 0 357 386 0,46
selbsténdige
Beschéftigung 881 1,04 1.519 2.336 3.141 3.882 4667  5.306 6,35
freie
Dienstvertrage,
Werkvertrage 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00
vorgemerkte
Arbeitslosigkeit | 7.997 9,47 8.144 8.668 8.677 9.389 8.868  8.500 | 10,17
Karenz 1 0,00 13 47 82 88 85 70 0,08
Erwerbs-
pension 269 0,32 683 1.130 1.611 2.116 2.528  3.055 3,66
Ausbildung 2.587 3,06 0 0 0 0 0 0 0,00
Nichterwerbs-
tatigkeit 15.368 | 18,20 | 16.098 16.714 17.005 17.185 16.584 16.401 | 19,62
Gesamt 84.449 | 100,00 | 84.348 84.228 84.077 83.922 83.739 83.572 | 100,00

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen
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Tabelle A.6¢: Beschaftigtenkohorte des Jahres 1989 im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen — Verteilung des potentiellen Jahresbeschaf-
tigungsvolumens auf die arbeitsmarktrelevanten Positionen und deren
Entwicklung (Frauen)

Anteile Anteile
1989 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1995

Standard-
beschéftigung 93.830 67,32 93.847 88.224 83.559 79.355 76.512 74.214 53,47

Davon:

Beherbergung/
Gaststéatten-
wesen 80.666 57,88 70.646 57.937 49.595 43.717 39.341 35.884 25,86

geringfigige
Beschéftigung 0 0,00 0 0 0 3 2.399 2.836 2,04

selbstandige
Beschéftigung 903 0,65 1.262 1.798 2.577 3.129 3.678 4211 3,03

freie
Dienstvertrage,
Werkvertrage 0 0,00 0 0 0 0 0 0 0,00

vorgemerkte
Avrbeitslosigkeit | 14.265 10,24 14.433 14.382 13.086 13.367 12.845 12.434 8,96

Karenz 2.812 2,02 4,776 6.721 11.892 13.066 12.456 11.873 8,55
Erwerbs-

pension 436 0,31 1.288 2.347 3.472 4581 5.824 7.413 5,34
Ausbildung 4,978 3,57 0 0 0 0 0 0 0,00
Nichterwerbs-

tatigkeit 22.145 15,89 23.694 25.748 24.547 25.526 25.201 25.803 18,59
Gesamt 139.369 | 100,00 139.301 139.220 139.132 139.028 138.917 138.786 | 100,00

Quelle: Hauptverband, eigene Berechnungen
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