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OSTERREICHS ,,CROWDWORKSZENE" ERSTMALS ANS LICHT GEBRACHT:

Wie geht es Menschen, die tiber Online-Platt-
formen arbeiten?

Dass Online-Plattformen wie Uber (fur Fahrtétig-
keiten), MyHammer (fir Handwerksarbeiten) oder
Upwork (fUr Tatigkeiten im kreativen oder IT-Bereich)
boomen, ist allgemein bekannt. Doch es gibt nur we-
nige Informationen dartber, wer dieser Art von Arbeit
nachgeht. Die entsprechende Forschung dartber
war bisher vor allem auf bestimmte Plattformen be-
zogen. Eine durch die Arbeiterkammer Wien gefor-
derte Forschungsarbeit zeigt hun erstmals das Profil
der Osterreichischen Crowdworker auf.

Die University of Hertfordshire und Ipsos MORI ha-
ben in Zusammenarbeit mit der Foundation for Eu-
ropean Progressive Studies (FEPS), UNI-Europa und
der Arbeiterkammer Wien eine Umfrage durchge-
fUhrt, die zum ersten Mal einen Einblick in die Beson-
derheiten der Osterreichischen ,,Gig-Economy“ bie-
tet, also der neuen Arbeitswelt mit digital vermittelten
Kurzzeit-Jobs.

Im Zuge der Online-Befragung von 2.003 Ssterreichi-
schen Erwachsenen im Alter von 18-65 Jahren ha-
ben 36 % (724 Personen) der Befragten angegeben,
dass sie im vergangenen Jahr versucht haben, Ar-
beit Gber so genannte ,,.Share Economy*“-Plattformen
wie Upwork, Clickworker oder MyHammer zu finden.
Allerdings konnte mit 18 % (352 Personen) nur die
Halfte dieser Arbeitssuchenden auch eine solche Ta-
tigkeit finden.

Laut Umfrage wird diese Art der Arbeitssuche etwas
haufiger von Mannern als von Frauen genutzt, wobei
39 % der befragten Manner angaben, bereits einmal
nach Crowdwork gesucht zu haben, verglichen mit
34 % der Frauen.

Fir einige Befragte stellt Crowdwork lediglich eine
Gelegenheitsarbeit dar, eine bedeutende Minderheit
von 5 % (102 Personen) der Befragten gibt allerdings
an, dass sie mindestens einmal pro Woche bezahlte
Arbeit Uber Online-Plattformen finden und 9 % (175
Personen) gehen einer entsprechender Arbeit min-
destens einmal im Monat nach.
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Abbildung 1. Befragung im Uberblick: Wie haufig wird
Crowdwork erledigt!
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Hauptbeschaftigung oder Nebenbeschaftigung?

Es wird oft angenommen, dass Crowdarbeiterlnnen
ihrer Tatigkeit aus altruistischen Griinden nachgehen
oder es flr sie eine gelegentliche Nebenbeschéfti-
gung ist, um ihr Einkommen aufzustocken. In der Tat
stellt Crowdwork fiir eine Minderheit der Crowdwor-
ker die einzige oder wichtigste Einnahmequelle dar,
wobei 2 % angeben, es sei ihre einzige Einkommens-
quelle. Allerdings machen Crowdwork-Einnahmen
bei 11 % mehr als die Halfte ihres Einkommens aus.
Mit 59 % gibt der GroBteil der Befragten an, Crowd-
work stelle weniger als die Halfte ihres Einkommens
dar. Ein betrachtlicher Anteil (30 %) konnte oder woll-
te hierzu keine Angaben machen.

Abbildung 2: Anteil des Einkommens aus Crowdwork?
(% aller Crowdworker)®
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1 Basis: 2.003 Erwachsene online, im Alter von 18-65 Jahren, in ganz Osterreich

2 Ungewichtete Basis: 451 erwachsene Osterreicherinnen und Osterreicher
im Alter von 18-65 Jahren, die online bezahlte Crowdwork gefunden haben

3 Sofern die Gesamtsumme der Prozentangaben nicht 100 ergibt, kann dies auf
Rundungsdifferenzen der verwendeten Rechner, den Ausschluss von ,lch weil3
nicht“-Kategorien od. die Angabe von mehreren Antworten zurtickzufiihren sein.
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Welche Einkommen werden erzielt?

Das Einkommen der Crowdworker (insgesamt, nicht
nur aus der Crowdarbeit) ist in der Regel bescheiden.
Fast die Halfte (48 %, 182 Personen) der befragten
Crowdworker, die ihr Einkommen angegeben haben,
verdienen weniger als 18.000 € pro Jahr, weitere
43 % verdienen zwischen 18.000 € und 36.000 € und
nur 3 % verdienen mehr als 60.000 € pro Jahr.

Abbildung 3: Personliches Einkommen der Crowdworker*

Personliches Einkommen
der Crowdworker /¢ pro Jahr in %

18.000 € > weniger als

36.000 € 18.000 €

SerE p
43% 48%

36.000 € > mehr als

60.000 € 60.000 €

G%A

Welche Tatigkeiten werden gesucht?

Menschen, die auf Online-Plattformen nach Arbeit
suchen, sind oft in mehreren unterschiedlichen Be-
reichen tatig.

Ein Drittel (33 %) der 2.003 Befragten gibt an, auf
Plattformen wie Freelancer, Upwork oder Clickwo-
rker nach Arbeit zu suchen, der sie online von zu
Hause aus nachgehen kénnen. Dabei handelt es
sich um Tatigkeiten, die von Uberall durchgefuhrt
werden kdnnen, sodass sich diese Befragten in ei-
nem globalen Arbeitsmarkt befinden und somit unter
Umstanden mit Arbeiterlnnen in Indien, Osteuropa,
Nord- und Stdamerika und anderen Teilen der Welt
konkurrieren.

Zugleich geben 20 % der befragten erwachsenen
Osterreicherinnen an, dass sie Uiber Plattformen wie
BookaTiger oder Myhammer nach Arbeit suchen, die

4 Ungewichtete Basis: 451 erwachsene Osterreicherinnen und Oster-
reicher im Alter von 18-65 Jahren, die online bezahlte Crowdwork
gefunden haben
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sie offline und in den Raumlichkeiten anderer Leute
durchfiihren kénnen, wie z.B. Reinigungs-, Tischler-
oder Gartenarbeiten.

16 % der Befragten sagen, dass sie nach Arbeit als
FahrerIn flir Unternehmen wie Uber, Checkrobin oder
Blablacar suchen.

Es ist offensichtlich, dass sich viele Crowdworker
nicht auf einen einzigen Tatigkeitsbereich beschran-
ken, sondern stattdessen verschiedene Arten von
Dienstleistungen anbieten.

Abbildung 4: Auf Online-Plattformen gesuchte Tatigkeits-
gebiete®
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Welcher Tatigkeit gehen Crowdworker tatsdch-
lich nach?

Befasst man sich mit den von den Crowdworkern
durchgeflihrten Téatigkeiten, wird schnell deutlich,
dass einige einer groBen Vielfalt von Tatigkeiten
nachgehen. Das Spektrum ist dabei sehr breit: von
professionellen Tatigkeiten, die eine hohe fachliche
Kompetenz erfordern auf der einen Seite bis hin zu
Botengdngen auf der anderen. Die haufigsten Arten
von Crowdwork-Tatigkeiten, denen etwa 74 % der
Crowdworker nachgehen, sind Blroarbeit, kleinere
Aufgaben oder online durchgefiihrte ,,Clickwork".
Eine groBe Anzahl der Crowdworker (62 %) sind im
kreativen Bereich oder IT-Bereich bzw. im hoch spe-
zialisierten Bereich (49 %) tétig.

Betrachtet man die ,offline” durchgefiihrten Arbeiten
(auch wenn diese Uber Online-Plattformen verwaltet
werden), stellt man auch hier fest, dass ein hoher
Anteil der Crowdworker in mehreren Tatigkeitsbe-
reichen aktiv ist. Fast die Halfte (48 %) arbeiten als
Fahrerln und ein &hnlich hoher Anteil (44 %) erbringt
personliche Dienstleistungen. Mehr als die Hélfte

5 Basis: 2.003 Erwachsene im Alter von 18-65 Jahren in ganz Osterreich
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(52 %) erledigen Botengange oder Biiroarbeit in den
Geschaftsraumen ihrer Kundinnen und ein ahnlich
hoher Anteil fihrt regelméBig (53 %) oder gelegent-
lich (51 %) Arbeiten in privaten Haushalten aus. Dies

Abbildung 5: Von Crowdworkern ausgefihrte Arbeiten®

bestarkt das Bild von Menschen, die ihren Lebens-
unterhalt mit einer Reihe verschiedener Tatigkeiten
bestreiten.
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*hoch spezialisierter, akademischer Bereich mit hohem gesellschaftlichem Ansehen und Bezahlung (zB. Anwéltinnen, Arztinnen, Architektinnen)

Wer sind die Crowdworker?

Frauen gehen Crowdworking-Tatigkeiten etwas sel-
tener nach als Manner: Etwa 43 % der Crowdworker
sind weiblich und 57 % mannlich.

Bei Crowdworkern handelt es sich eher um junge
Menschen, der Anteil &lterer Crowdworker ist aber
nicht viel geringer. Ein Fiunftel (22 %) der Crowdwor-
ker ist zwischen 18 und 24 Jahre, ein dhnlicher Anteil
(23 %) zwischen 25 und 34 Jahre alt. Der verbleiben-
de Anteil ist breit Uber die élteren Altersklassen ver-
teilt, l1&sst jedoch mit steigendem Alter nach: 23 %
sind 35-44 Jahre, 20 % 45-54 Jahre und 13 % 55-65
Jahre alt. Trotz des vergleichsweise geringen Anteils
an alteren Crowdworker gibt es unter den Befragten
eine erhebliche Anzahl so genannter ,,Silver Surfer”.

Es wird oft davon ausgegangen, dass es sich bei den
meisten Crowdworkern um Studentinnen handelt.

6 Ungewichtete Basis: 451 erwachsene Osterreicherinnen und Oster-
reicher im Alter von 18-65 Jahren, die online bezahlte Crowdwork
gefunden haben
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Dies ist nicht der Fall. Unter den zum Zeitpunkt der
Befragung aktiven Crowdworkern finden sich ledig-
lich 11 % Studentinnen. Unter jenen, die zumindest
woéchentlich einer Crowdworking-Tatigkeit nachge-
hen, liegt der Anteil bei 13 %.

Abbildung 6: Alter der Crowdworker’
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7 Ungewichtete Basis: 451 erwachsene Osterreicherinnen und Osterreicher
im Alter von 18-65 Jahren, die online bezahlte Crowdwork gefunden haben
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Wo leben die Crowdworker?

Crowdworker kénnen in allen Regionen Osterreichs
und etwa in Ubereinstimmung mit der allgemeinen
Verteilung der Bevdlkerung gefunden werden.

Abbildung 7: Crowdwork nach Regionen?
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Fiir wen arbeiten Crowdworker?

Mehr als ein Drittel der Befragten (36 %) gab im Zuge
der Umfrage an, dass sie im vergangenen Jahr von
Crowdworkern angebotene Dienstleistungen in An-
spruch genommen haben. Diese Zahl bezieht sich
lediglich auf Arbeit, die fir Kundinnen direkt durch-
gefihrt wurde und umfasst keine Dienstleistungen,
bei denen Menschen ihre Immobilien vermieten, wie
z. B. AirBnB.

Man moéchte annehmen, dass die Kundlnnen, die
Crowdworking-Dienstleistungen in Anspruch neh-
men, etwas wohlhabender sind als die Crowdworker
selbst, jedoch ist die Einkommensverteilung bemer-
kenswert dhnlich. Lediglich 4 % verfigen Uber ein
Einkommen von mehr als 60.000 € pro Jahr, wéhrend
45 % weniger als 18.000 € und weitere 45 % zwi-
schen 18.001-36.000 € pro Jahr verdienen.

8 Ungewichtete Basis: 451 erwachsene Osterreicher im Alter von 18-65
Jahren, die online bezahlte Crowdwork gefunden haben
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Abbildung 8: Crowdworking-Kunden gemaB persénlichem
Einkommen vor Steuern®
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9 Ungewichtete Basis: 711 erwachsene Osterreicherinnen und Osterrei-
cher im Alter von 18-65 Jahren, die Crowdworking-Dienstleistungen

online erworben haben




Stérkere Beteiligung an der Online-Wirtschaft =~ sammenhang, haben bereits 64 % einmal ifr Hab
und Gut Uber eine Online-Plattform wie eBay, Ama-

zon oder Willhaben verkauft. Etwa 1 % der Befragten
sind nur an Mietmodellen wie AirBnB beteiligt (keine
weitere Beteiligung an der Online-Wirtschaft).

Betrachtet man die Beteiligung der Befragten an
der Online-Wirtschaft (ohne Beriicksichtigung der
Online-Lebensmitteleinkaufe) in einem gréBeren Zu-

Abbildung 9: Andere Online-Einkommensquellen in der
Osterreichischen Bevdlkerung™

Andere Online-Einkommensquellen osterreichicher Crowdworker /i«
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Verkaufen Sie Produkte auf Webseiten _ 439
wie eBay, Amazon oder Quoka fiir einen Gewinn weiter ’
fauen et i Gut

Webseiten wie eBay, Amazon oder Quoka

. . . . Arbeitsstatus gewichtet, um das Profil der erwach-
Informationen Gber diese Forschungsarbe|t senen Bevdlkerung zwischen 18 und 65 Jahren in
Osterreich widerzuspiegeln.
Die University of Hertfordshire, die europaische
Denkfabrik FEPS und die européische Dienstleis-
tungsgewerkschaft UNI-Europa arbeiten gemeinsam
an einem einjahrigen Forschungsprojekt, um Umfang
und Auswirkungen des Wachstums von Crowdwo-
rking zu ermitteln und bieten somit ein umfassen-
deres Bild des digitalisierten Arbeitsmarktes in der
gesamten Europaischen Union.

FUr die erste Phase des Projekts fihrte Ipsos MORI
eine Online-Befragung im gesamten Vereinigten Ko-
nigreich unter Verwendung von i:omnibus, der On-
line-Mehrthemenumfrage von Ipsos MORI durch.
Diese Umfrage wurde mittlerweile in mehreren ande-
ren europdischen Landern wiederholt. Die Osterrei-
chische Umfrage wurde von der AK Wien unterstitzt.
In Osterreich wurden 2003 Erwachsene im Alter von
18-65 Jahren befragt. Die Befragungen fanden zwi-
schen dem 1. und 4. April 2016 statt. Die erfassten
Daten werden nach Alter, Geschlecht, Region und

10 @asis: 2.003 Erwachsene online, im Alter von 18-65 Jahren, in ganz
Osterreich
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