r(RBN

Flexible Arbeitszeiten —
die Perspektive der Arbeitnehmerinnen

Endbericht

Bernhard Saupe
Bettina Stadler

Wien, Mai 2016

Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt
A-1020 WIEN, Aspernbriickengasse 4/5
Tel.: +431 21 24 700

Fax: +431 21 24 700-77

office@forba.at

http://www.forba.at


mailto:office@forba.at




INHALT

EXECUTIVE SUMMARY ..ottt 1
1. EINLEITUNG ...ttt 11
2. AUSGANGSPUNKT, ERKENNTNISINTERESSE UND FORSCHUNGSFRAGEN

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1.3.
4.14.
4.1.5.

5.1.

5.1.1.

DES PROUEKTS......ooeeeeeee ettt 13

OPERATIONALISIERUNG DER LEITFRAGESTELLUNGEN, METHODISCHES

VIORGEHEN ...ttt 15
Operationalisierung MOQEIIfrage ..............oerrieriiesieese ettt 15
Operationalisierung AUtONOMIETIAGE. ...........ccceveveeeeeieeieisisisee s s asa s 16
Operationalisierung MehrlgiStUNGSTTAGE ...........ccvvieririeiriieeisest ettt 17
Operationalisierung GeSUNANEISTIAGE. ..........cccovvvveeeeereisisisisees st 17
Operationalisierung ZufriedenneitSIrage ...........ccuvveurrieirisiesisese et 17
DiE BETTAGUNG ......ovveeiiieeeetee ettt ettt sttt n s 18

ARBEITSZEITMODELLE UND BESCHAFTIGTENSTRUKTUR DER

UNTERSUCHTEN BRANCHEN ........co.oooteeieisteisiesiesiseei s sissssissssssnssnnsns 19
Uberblick iiber die Modelle der ArbeitszeitgeStaltung................c...ceveveceeveveeseeeressrerrssseersene 20
Betriebsrat im Betrieb und Mitbestimmung bei der Gestaltung der Arbeitszeit .............c.couveovrveverineunen, 22
VOlIZeit- UNG TIZEIAIDEIL ..ottt 23
Bildungsstruktur, Beschéftigungsdauer und Einkommensverteilung..............c..ocveveneorneneoninencnioneneen. 25
EINKOMIMEN.......oocoteeee ettt 27
BESCRETHIGUNGSTAUET ...ttt 30

ARBEITSZEITEN — VERTRAGLICHE VEREINBARUNGEN UND GEWUNSCHTE

WY WIS = = SRR 33
Vertraglich vereinbarte ArbEItSZEIL .............couveeeveeriieseesie st 34
Unterschiede NACH BrANCREN ...........ccoooueeeeeeeeeeeeeteesteeeeeeee ettt sttt ts st st st st sae s 34



FGR[D)?\ Endbericht

5.1.2.
5.1.3.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.24.

6.1.
6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.

6.3.
6.4.
6.5.

7.1.1.
7.1.2.
7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.

Die Arbeitszeiten von Angestellten und ArbeiterINNEN ..............coceeeeeisisisiieeisisissessissssssss s 36
Die Arbeitszeiten NACHh AIEISGIUDDEN ......c.cuvveereeeeeiseeis ettt snas e snsssassnnnnansnes 36
GEWUNSCHEE ATDEIISZEIEN ...ttt 37
Unterschiede nach Branchen und Stellung im Beruf.............coevirnninnenissesissesis s 37
e TV o) o £ T 40
BOtrQUUNGSPIIICATEN. ..ottt 41
Vergleich tatséchliche Arbeitszeit und gewiinschte ArbeitSZEit............ovvvcveveesisisieriessisiseesisssiins 42
AUTONOMIE IN DEN ARBEITSZEITMODELLEN .........c.oovveeieeeerieiseeeessseeeiesiseeisnnnns 45
Gleich bleibende wéchentliche ArbeitSStUNCEN.............cccvvevrririeisieesiesetee s 45
GIBIEZEIL ...ttt 51
Gestaltung der GIBHZEIADEIL ..............cccevveeieeseesieeseeee sttt ssaenas 54
Verbrauch von Zeitguthaben im GIEIZeitmOdell.................ovvererriresiresse s 58
Zeitguthaben oder -schuld am Ende der GIeitZeitperiode .............c.cvcvvvvervierssieerseseseeesess e 59
Abgeltung von Plusstunden am Ende der GIeItZeitperiode ................cvvceeerirneerisnenissesisresesneinens 63
Abgeltung von Mehrleistung in GleitZeitmOdEIIEN................ccvvueeeeersiceeeiieis et 66
Arbeit in regelmaligen SCRICAIEN .............ccceeeeeeeeeeeesiseee et 68
Schwankende Arbeitszeit (weder Schicht noch GIEIZEit) ............covevevvvrriiieesies 73
Zwischenbilanz: Arbeitnehmerinnen- und arbeitgeberbestimmte Arbeitszeitflexibilitét

in den unterschiedlichen ArbeitSZeitmOdelIEN ...............covvveeevieesiesseesee s 79
MEHRLEISTUNGEN (UBERSTUNDEN, MEHRSTUNDEN) ........ovvveeeevveeeeeeeeeeneeecsneseeesneeenons 85
Haufigkeit von Uber- Und MERISIUNGEN..............oc..ooeeeeeoeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeee e esese e 87
Durchschnittliche Zahl der Uber- Und MEAISHUNGEN...............cc.....covvvvereeeeerercesseereeeseeesssessesssssinsessessseee 90
Lange Arbeitstage Und -WOCREN............c.c.ovouveeeeeeseee sttt 96
Abgeltung von UDer- Und MERISHUNGEN.................cowwvveeeeeeeeeeeseeeeeessseesoosssessssessesssnesessssssssesssssneesonns 98
Uberstundenausgleich mit 0der 0ANE ZUSCAIAG ............ovv...coeveeeeeeereeeeeeseeeeeesseeseeieseeesrsesseeseeesseseess 100
Zusammenschau nicht abgegoltene MehrlgiStUNGEN...............cccvvcviienieineeieeseeses e 105
Konsumation VON ZeiAUSQGIBICH...............cceuieeieeicseees sttt 105
Formen der ArbeitSZEIMEITASSUNG ..........c.cuvureureisiieiesee sttt 106



8.1.1.
8.1.2
8.1.3.
8.14.
8.1.5.

9.1.

9.2

9.2.1.
9.2.2
9.2.3.
9.24.
9.2.5.
9.2.6.

10.

10.1.

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.

10.2.

11.

12.

GESUNDHEITLICHE AUSWIRKUNGEN VON ARBEITSZEITEN ..o, 111
Allgemeiner GeSUNAREIESZUSIANG................cvvuriiiririerisst sttt 111
Zahl der Krankenstandstage 2014 ........ouveeeeeesieieeeeess s sssts sttt ssas s 114
Gesundheitliche Beeintrachtigung durch ArbeitSZEIEN ............cocvevevveeivesieiisee e 115
Arbeitsbedingte kérperliche und emotionale ErSChOPIUNG ...........ccccvvvevevveriiiesisiiiesiessseees s 118
Austibung der aktuellen Tétigkeit bis zum PensionSaNtritl ..............c.cocovrrerirnerionneniisnecsiesesisneens 121
ZUFRIEDENHEIT MIT DER ARBEITSZEITGESTALTUNG ..o 125
UBBIDHCK ... s ees e es e ees e s see s eesseseeseesneees 126
Die Dimensionen von Zufriedenheit im Detail...............ccoovvvrrsesiririseisseesssssss e 128
Zufriedenheit mit dem ArbeitSZEItMOE! .............cevvvevrreeeeeeeses ettt 128
Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit ArbeitSzeit ..............c.cooeeveveerveverrieraran, 131
Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von Mehrarbeit...............ccovvrnenicrniniosnenisnenees 133
Zufriedenheit mit der Mitbestimmung bei Lage und Verteilung der Arbeitszeit .............ccovvervvevevrverannne. 136
Zufriedenheit mit dem EiNKOMMEN............ovverieeirereseseisseisissisnssse s issss s sssssisssssssssssssessssnsnsnnes 138
Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen Lebensumsténden.................. 141
ZUSAMMENFASSENDE ANALYSE WICHTIGER BELASTUNGSFAKTOREN...................... 146
UBBIDICK ...ttt es e se s es e ses e sesen 146
Risiko kurze Ankiindigungsfristen der ArbeitSplanung ...............ccccreeririeinisieneseesesee s 147
RiSIKO atypiSCNE ATDEIESZEMEN ..ottt 150
Risiko héufige und hohe Zahl von UDEISHUNGEN...................cowweveeeeeeeereeeeseeeecessessesssseessssssessssssesssns 152
Risiko lange Tage Und WOCKREN.............c.c.ovoveeeesseeseeeseetse ettt 155
Belastungsfaktoren und ZUIEAENREIT ..............ccovveeeeueerereeisisieeee et 157
TABELLENANHANSG ...ttt sn et an e sns 163
FRAGEBOGEN.........coiieeisiieeeee ettt ettt bbb s s s aesas 185



FGR[D)?\ Endbericht

ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abbildung 4.1:

Abbildung 4.2:
Abbildung 4.3:
Abbildung 4.4:
Abbildung 4.5:
Abbildung 4.6:
Abbildung 4.7:
Abbildung 4.8:
Abbildung 4.9:
Abbildung 4.10:
Abbildung 5.1:
Abbildung 5.2:
Abbildung 5.3:
Abbildung 5.4:
Abbildung 5.5:
Abbildung 5.6:
Abbildung 5.7:
Abbildung 5.8:
Abbildung 5.9:
Abbildung 5.10:
Abbildung 5.11:
Abbildung 6.1:

Abbildung 6.2:
Abbildung 6.3:

Abbildung 6.4:
Abbildung 6.5:

Abbildung 6.6:

Abbildung 6.7:

Abbildung 6.8:
Abbildung 6.9:
Abbildung 6.10:
Abbildung 6.11:

Anteil der Beschéftigten mit Vertretung durch einen Betriebsrat nach

BEIIEDSGIORE. ...ttt 23
Bildungsstruktur der Arbeitnehmerinnen nach Branchen — Alle ..............occcovvrneniorncniorneenen, 26
Bildungsstruktur der Arbeitnehmerinnen nach Branchen — M&nner ...............occcvvvicrvenicrneunen, 26
Bildungsstruktur der Arbeitnehmerinnen nach Branchen — Frauen...............c.cccceevvvvvvvienerarnn, 27
Monatliches Bruttoeinkommen nach Branchen — Alle..............occcvvevnirovnessinisinesines

Monatliches Bruttoeinkommen nach Branchen — Ménner

Monatliches Bruttoeinkommen nach Branchen — Frauen ..............ccocoevverneoveseoesnesnseninins
Beschéftigungsdauer nach Branchen — Alle ...t 31
Beschéftigungsdauer nach Branchen — MENNEr ...............coeeeveceeveeeisesisiseesiessesssssssssenns 31
Beschéftigungsdauer nach Branchen — FraUEN...............cccevvevecuevseesiiesieessesssessvsssssesesssanns 32
Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Branchen — MENNer..............c.covvvveveeeesrsieiesisnnnn, 35
Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Branchen — Frauen............c.c.cooveeveeeenvvvsnennnrsninnnes 35
Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Stellung im Beruf ..., 36
Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach AItErSQrUPPEN .........ccvveveveeeeeseiieeeeeeeisssiesssninins 37
Gewiinschte wdchentliche Arbeitszeit nach Branchen — MENNET .............ccovvvevivveniieiseiniininninns 38
Gewiinschte wdchentliche Arbeitszeit nach Branchen — Frauen.............c.ocvvevvvveiivvvcnnininninn, 39
Gewiinschte wdchentliche Arbeitszeit nach Stellung im Beruf ............covvevveveovineniieneniieneis 40
Gewiinschte wdchentliche Arbeitszeit nach AIREISQrUPPEN .........covueveereereeeresieiresieireiseeieis 40
Gewiinschte wdchentliche Arbeitszeit nach BetreuungSplichten .............cocvevevvnineveneneieinein, 41
Gewiinschte Anderung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit — MENNer................ccoooveoeeeee.... 43
Gewiinschte Anderung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit — Frauen...............cccoooeecooweee.... 43
Arbeitnehmerinnen mit wichentlich gleichen Arbeitsstunden nach fixen oder

WECHSEINAEN ATDEIESZEIEN ...ttt 46
Ankiindigungszeitraum der Arbeitgeber (iber die Arbeitsplanung..............c.occcvveccnivernnicrninne, 47

Beriicksichtigung der Wiinsche der Arbeitnehmerinnen bei der
DieNStPIANEISIEIIUNG..........c.cveveveeeieieieisiseeeee sttt

Héufigkeit des Diensttausches zwischen Kolleginnen

Héufigkeit von Arbeitszeiténderungen auf Wunsch des/der Arbeitnehmerinnen

nach Arbeitszeit Und GESCHIECHL..............coovriiriresise st 49
H&ufigkeit von Arbeitszeiténderungen auf Wunsch des Arbeitgebers nach

ArbeitSzeit Und GESCRIBCAL ..............coviieeieseeeste ettt 50
Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeitvereinbarung nach Stellung im Beruf und

GOSCHIBCNE ...ttt 53
Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeitvereinbarung nach Vollzeit und Teilzeit..............cccocovrvvveerinnnecn. 53
Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell = Alle ............covovvvevrvvrvcesrininnns, 55
Faktoren fir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell — M&nner..............ccccvvovvneeeene. 56
Faktoren fir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell — Frauen...............ccccoveovvveneene. 57



Abbildung 6.12:

Abbildung 6.13:
Abbildung 6.14:
Abbildung 6.15:
Abbildung 6.16:
Abbildung 6.17:
Abbildung 6.18:
Abbildung 6.19:
Abbildung 6.20:
Abbildung 6.21:
Abbildung 6.22:
Abbildung 6.23:
Abbildung 6.24:
Abbildung 6.25:
Abbildung 6.26:
Abbildung 6.27:
Abbildung 6.28:
Abbildung 6.29:
Abbildung 6.30:
Abbildung 6.31:
Abbildung 6.32:

Abbildung 6.33:
Abbildung 6.34:
Abbildung 6.35:

Abbildung 7.1:
Abbildung 7.2:
Abbildung 7.3:

Abbildung 7.4:

Abbildung 7.5:

Abbildung 7.6:

Abbildung 7.7:

Abbildung 7.8:

Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell - ménnliche
ANGESEIItE iN VOUIZEIL ..ottt

Verbrauch von Gleitzeitguthaben nach Branche

Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — Alle.............ccvvrerirnenirineenirnee, 60
Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — MENNEr...............cccccocvvvvevevcevrensnnns, 61
Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — Frauen..............cccovoevvvvevvrvcnrsrinnanns 61
Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — VOIIZEit ..............ccovvvevenirienirnean, 62
Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — Teilzeit.............c.cooovereverirrinirneene, 62
Abgeltung von Plusstunden am Ende der Gleitzeitperiode nach Branchen.............c.cccccoevvvennee. 63
Abgeltung (ibertragener Plusstunden zu einem spéteren Zeitpunkt ..............cccccevevvvvvvrvevrvninnns 64
Beschéiftigte mit teilweise oder vollstandig nicht abgegoltenen Plusstunden .................cccouvunne. 65
Ankiindigungszeitraum der Schichtarbeit von Arbeiterinnen nach Branchen..................ccc......... 69
AnkindigungSZeitraum — ArDEIET ............ccvveureriesee sttt 70
Ankiindigungszeitraum — ArDEIEIINNEN ............coevverireisersesee ettt 70
Kurzfristiger Schichttausch mit Kolleginnen nach Branche..............ccccvecevvcevivessiisersiniannns 71
Haufigkeit der Schichtédnderungen durch den Arbeitgeber .............cveeveeeeviesieessiiersieiais 72
Planung SChwankende ArbeitSZEIL.............ccceceesieiiissiee e ettt 74
Beriicksichtigung von Wiinschen der Arbeitnehmerinnen bei der Dienstplanung......................... 75
Anderungen der vereinbarten Arbeitszeit durch Arbeitnehmerinnen.................ccce...oceeveeerrrreerene, 76
Anderungen der vereinbarten Arbeitszeit dUrch ArDEItGEDEN .................covvevveereererereesseeerressesrinn, 76
Haufigkeit des Diensttausches mit KOEGINNEN ...........cccucvvveeiveiesiesieeseiseesiees e 77
Héufigkeit von Zeitschulden der Arbeitnehmerinnen mit schwankender
0 T=T] 7. 77
Selbstbestimmung beim Ausgleich von Zeitschuld, ADSOIUtWEHE .............ccvevrvieersirvririnininn 78
Arbeitszeitflexibilitdt NACHh BraNCREN ............covvvvveeieeeieessise st 82
Kurzfristige Arbeitszeitdnderungen nach BranChen.............c.cccvvveeeecesseesssesissiserearnn, 83
Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Voll- und Teilzeit und Geschlecht.......................... 89
Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Stellung im Beruf und Geschlecht......................... 90
Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Branchen —
A oottt 91
Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Branchen —
MEBIINEY ...ttt 92
Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Branchen —
101 T 92
Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach
AIDEISZEIMOUEII..........ooeeeeee ettt 93
Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Vollzeit und
TOUIZEIE......e ettt 94
EB)urc?schnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Stellung im 05
EIUF ....voeveeeeeteeae ettt ettt bbbt



FGR[D)?\ Endbericht

Abbildung 7.9:

Abbildung 7.10:

Abbildung 7.11:

Abbildung 7.12:

Abbildung 7.13:

Abbildung 7.14:

Abbildung 7.15:

Abbildung 7.16:

Abbildung 7.17:

Abbildung 7.18:
Abbildung 7.19:

Abbildung 8.1:
Abbildung 8.2:

Abbildung 8.3:
Abbildung 8.4:
Abbildung 8.5:
Abbildung 8.6:

Abbildung 8.7:

Abbildung 8.8:
Abbildung 8.9:

Abbildung 8.10:

Abbildung 8.11:
Abbildung 8.12:

Abbildung 8.13:

Abbildung 8.14:

Abbildung 8.15:

Vi

Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach

EiNKOMMENSGIUPPEN ...ttt nnanaens

Anteil der Arbeitnehmerinnen mit (iberlangen Tages- oder

Wochenarbeitszeiten, Mmehrmals im MONGL.............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetete e eeeeeeeesese s

Anteil der Arbeitnehmerinnen mit Giberlangen Tages- oder
Wochenarbeitszeiten, mehrmals im Monat — Vollzeiterwerbstétige mit

LU 04 Y

Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Form der
ADGEIUNG = Al ...ttt

Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Form der
Abgeltung — VOlIZEItDESCRERIGLE ...........ccovvveeveveeisiieseiee ettt nsaenas

Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Form der
Abgeltung - TeilZeitbeSCREIHGLE .............eveeeeeesieeseeese ettt

Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Branche -
B oo

Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag Branche -
VOZEIL.......cooe ettt

Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag Branche -
] T

Selbstbestimmung beim Konsum von Zeitausgleich nach Branche ...............ccccovcvvvneninenen,

Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstunden nach Brutto-
MONGESEINKOMIMEN ..ottt

Allgemeiner Gesundheitszustand Nach Branche ...............cceerenineosnisiieneseenesseneenns

Allgemeiner Gesundheitszustand der Arbeitnehmerinnen nach
ATDEIESZEIEMOUEI.........oeeeeeeeseee ettt ettt

Allgemeiner Gesundheitszustand nach Geschlecht und ArbeitSzeit.............c.ccceevvvrvvvivivvverinnn,
Allgemeiner Gesundheitszustand nach ArbeitSzeitflexibilitat ..............ccoovvvvveveeeeesisireerinin,
Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Branche ...............cccoovvvvvcveererannnn,

Gesundheitliche Beeintréchtigung durch Arbeitszeit nach Altersgruppen und
GESCRIBCRL ...ttt ettt

Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Arbeitszeitmodell und

ArbEItSZEIAXIDINAL............eeeeeeeeee ettt
Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Arbeitszeitflexibilitét .........................
Arbeitsbedingte Auswirkungen, alle BEfragten ...
Arbeitsbedingte kbrperliche Erschépfung nach Arbeitszeitmodell und

ArDEItSZEMIBXIDIIAL. .........veoeeereoeierie et
Arbeitsbedingte kérperliche Erschépfung nach Arbeitszeitflexibilitat ...............cccovvervirnncene.

Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tétigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
kénnen nach ArbeitSZEIMOUEI ...............ccvverieisieecsste ettt

Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tétigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
KONNEN NACH BIANCRE ........ocveeeeeeeee ettt

Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tétigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
kénnen nach Arbeiterinnen/Angestellte und GeSChIEChE ..............occcvveevnerieerereee

Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tétigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
kénnen nach ArbeitSZEIfIEXIDIlILAL ................cccovvveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt



Abbildung 9.1:
Abbildung 9.2:
Abbildung 9.3:
Abbildung 9.4:
Abbildung 9.5:
Abbildung 9.6:
Abbildung 9.7:

Abbildung 9.8:

Abbildung 9.9:

Abbildung 9.10:
Abbildung 9.11:

Abbildung 9.12:

Abbildung 9.13:

Abbildung 9.14:

Abbildung 9.15:

Abbildung 9.16:
Abbildung 9.17:
Abbildung 9.18:
Abbildung 9.19:

Abbildung 9.20:

Abbildung 9.21:

Abbildung 9.22:

Abbildung 10.1:
Abbildung 10.2:

Abbildung 10.3:
Abbildung 10.4:
Abbildung 10.5:

Abbildung 10.6:

Gesamtiiberblick Zufriedenheit mit der Arbeitssituation — Alle..............cccoverneneninininirirnnns
Gesamtiiberblick Zufriedenheit mit der Arbeitssituation — MENNET ............cccovrvevirnerirneinens
Gesamttiiberblick Zufriedenheit mit der Arbeitssituation — Frauen ..............coccvvicrneniorneenens
Mit dem Arbeitszeitmodell wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche.............c.ccccocveviennee.
Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht......................
Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell nach Arbeitszeitflexibilitat.............c.cocvevvereririrrirnnene,

Mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit wenig bis gar nicht
Zufriedene NAch BranChe............cocceurieieseieseste ettt

Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit nach
Arbeitszeitmodell Und GESCRIBCHT..............ccoveveeeieiesie ettt

Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit nach
ArDEISZEMBKIDIIIEAL..........cvoevoreererieierieie ettt nans

Mit der Abgeltung von Mehrarbeit wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche.......................

Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von Mehrarbeit nach
Arbeitszeit NACH GESCHIBCNL.............ccceveieeeeeeeeiees ettt saenas

Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von Mehrarbeit nach
ArDEISZEMIBKIDIIIEAL..........cvoevoeeereeieievieieetei sttt

Mit der Mitbestimmung von Lage und Verteilung der Arbeitszeit wenig bis gar
nicht Zufriedene NAch BranChe ..............ccceeeeieeeeeeeeeeeeseseeee et

Zufriedenheit mit der Mitbestimmung von Lage und Verteilung der Arbeitszeit
nach Arbeitszeitmodell Und GESCRIECHL ..............cccveveereieeseieesee s

Zufriedenheit mit der Mitbestimmung von Lage und Verteilung der Arbeitszeit
NACh ArbeitSZEIAICXIDINAL .............ovveeeeireeeeesee sttt

Mit dem Einkommen wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche................ccocoucvvvneninnnneen.
Zufriedenheit mit dem Einkommen nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht ..................c..........
Zufriedenheit mit dem Einkommen nach ArbeitszeitfleXibilitét .................ccooveevceeeeceevieciernne

Mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen Lebensumsténden
wenig bis gar nicht Zufriedene NAach BranChe ..............c.ccccceeeeviveceeiessseesieisesseesee e

Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
Lebensumsténden nach Arbeitszeitmodell und GeSChIECHE .............coouvvvieveriinerirserieen,

Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
Lebensumsténden nach ArbeitSZeitfleXiDilitat ...............ccoveerirrnieres s

Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
Lebensumsténden nach Arbeitszeit und GESCHIECHL ..............ccoveeeeeveeiereieesees et

Allgemeiner Gesundheitszustand nach Ankiindigungsfrist der Arbeitszeit.............c.ccccvvvvvvrneun

Wahrscheinlichkeit die gegenwértige Arbeit bis zum Pensionsantritt auszutiben
nach Ankindigungsfrist der ArDEIESZEI.............ccvurreeerreerseee ettt

Einfluss der Arbeitszeiten auf die Gesundheit nach Ankindigungsfrist...........c.ooeoevevernionrenes
Allgemeiner Gesundheitszustand nach Haufigkeit von atypischen Arbeitszeiten.......................

Wahrscheinlichkeit die gegenwértige Arbeit bis zum Pensionsantritt auszutiben
nach Haufigkeit von atypiSChen ArbeitSZEieN ............cooevererineneeieseee st

Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit nach Haufigkeit von atypischen
ATDEIISZEIMEN ...ttt

Vil



FGR[D)?\ Endbericht

Abbildung 10.7:

Abbildung 10.8:

Abbildung 10.9:

Abbildung 10.10:

Abbildung 10.11:

Abbildung 10.12:

Abbildung 10.13:
Abbildung 10.14:
Abbildung 10.15:
Abbildung 10.16:

Vil

Allgemeiner Gesundheitszustand nach Haufigkeit und Zahl von Uber- und
MERISIUNUEN ...ttt e nnnnanenes

Wahrscheinlichkeit die gegenwértige Arbeit bis zum Pensionsantritt auszuiiben
nach Haufigkeit und Zahl von Uber- und Mehrstunden................coocccvevrvencnnsnccniencsien,

Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit nach Haufigkeit und Zahl von Uber-
UNG MERISIUNGEN ...ttt

Allgemeiner Gesundheitszustand nach Haufigkeit von langen Tagen und
10 1= T

Wahrscheinlichkeit die gegenwértige Arbeit bis zum Pensionsantritt auszutiben
nach Héufigkeit von langen Tagen und WOCHEN ............cccceveevvceesiieisisisesiiesssssessssasnes

Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit nach Haufigkeit von langen Tagen
UNG WOCREN ...ttt ettt

Aspekte von Zufriedenheit nach Ankiindigungsfrist der ArbeitSzeit.............oevevevereerenereineenes
Aspekte von Zufriedenheit nach atypischen ArbeitSZeiten.............ccvvvervvriseieneneeresieneinns
Aspekte von Zufriedenheit nach regelméBigen hohen Uber- und Mehrstunden.........................

Aspekte von Zufriedenheit nach langen Tagen und WOCREN ...........ccccveveerveeveviveirersiariann,



VERZEICHNIS DER UBERSICHTEN

Ubersicht 3.1: Die Struktur der BEfraGLEN ...........cccvvvcvevveisieissieessiissisiissessss et ssaenas
Ubersicht 4.1: Die Bedeutung der Arbeitszeitmodelle in den Branchen...............ccovecvveneovivencninnnncen,
Ubersicht 4.2: Arbeitszeitmodelle nach Stellung im Beruf im Sektor Metall (Industrie und

Gewerbe) und in der EIGKIrOINAUSEIIE. ............occvurieriirissesis sttt
Ubersicht 4.3: Betriebsrat in Betrieben mit fiinf und mehr Mitarbeiterinnen................cvevecvvenenrvnineen,
Ubersicht 4.4: Vollzeit- und Teilzeitarbeit NaCh Branchen.............ccccviernecsnisseessesseeees
Ubersicht 4.5: Brutto-Monatseinkommen von Frauen und MEnNem...............ococvvoeveoeeneovcnvennneann,
Ubersicht 6.1: Anteil der Beschéftigten mit gestrichenen Plusstunden und Zahl der

GESHICAENEN SEUNGEN ...t
Ubersicht 6.2: Form der ArbeitSzeitvereinbarung.............ccccceeeeeeeeesisessssseeesssssssssssssss s
Ubersicht 6.3: Arbeitszeitmodell nach Arbeitszeitflexibilitét und Branche (in Spalten%) ..............c........
Ubersicht 7.1: Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Branchen .................ccceecoeeeecceneveconeeeene.
Ubersicht 7.2: Héufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Arbeitszeitmodell ...................ccc.ccccwveeeenn...
Ubersicht 7.3:  Uberwiegende Form der Abgeltung von Uber- und Mehrstunden nach Branchen

(i1 PEISONEN)......oovvvesieriseisiaristis sttt
Ubersicht 7.4: Die Form der Arbeitszeiterfassung nach BetriebSGrofie ...........ccccvvevvveeveveervverarrinnnn,
Ubersicht 7.5: Die Form der Arbeitszeiterfassung nach BranChen ...............cccococevvveveveeveveiersisrensinnn,
Ubersicht 7.6: Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstunden...................cccccorwveceneerennnee.
Ubersicht 8.1: KrankenStanaSSIage ..........c.ccveunerireineeiieiseeise sttt



FGR[D)?\ Endbericht

TABELLENVERZEICHNIS

Tabelle 11.1:
Tabelle 11.2:
Tabelle 11.3:
Tabelle 11.4:

Tabelle 11.5:
Tabelle 11.6:
Tabelle 11.7:
Tabelle 11.8:
Tabelle 11.9:

Tabelle 11.10:
Tabelle 11.11:
Tabelle 11.12:
Tabelle 11.13:
Tabelle 11.14:
Tabelle 11.15:
Tabelle 11.16:
Tabelle 11.17:

Tabelle 11.18:
Tabelle 11.19:
Tabelle 11.20:
Tabelle 11.21:

Arbeitszeitmodelle NACH BranCREN..............coccriiiieesiesste ettt 163
Vorhandensein eines Betriebsrates im BEtrED ...........ocvvvevrreeririeeseee e 164
Ménner und Frauen in Voll- oder Teilzeit nach Branchen..............ccocovvveeerecevioesneeeseenns 165
Gleichbleibende wdchentliche Arbeitszeit: Verteilung der Arbeitsstunden auf die

APDBIESWOCKE. ...ttt 166
Anderung der Verteilung von fixen Arb@itSStUNGEN..............oc..oevveeoeeeeeceseveeeseeeeeseseeeseseseseeeene 167
Héufige und sehr héufige Faktoren fiir die Arbeitszeitgestaltung in der Gleitzeit ....................... 168
Gleitzeit: Selbstbestimmung beim Verbrauch von Zeitguthaben ................cvcvevirnenirneenens 169
Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode ...............ccvvvnerenenenenencrcecren, 170
Nicht abgegoltene PIUSSIUNAEN WEIEN: ............ccceveveereeeiseeieeeeee et 171
ANderung von SCHICHIDIBNEN .............c...oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesereeeeeeeeeeeee e eses e esesee s 172
Arbeitsplanung schwankende ArbEISZEIL ...........ccvevvvvieiveeeeeeseesesiseee e 173
Arbeitsplanung schwankende ArbeitSZeit .............cvvveeererririeeseeresee e 174
Anderung der Verteilung von schwankenden ArbeitSStUNUEN ................coewevveceeeevereveeesrerrnne. 175
HEUBIGKEIt MERIQISIUNGEN.........ooovevevieeveveeeies ettt 176
Anzahl der Uber- oder Mehrstunden pro WOCHE ............oooceoeeeeoeeeeeeseeeceeeeeeeseeeceeseseseseeene 177
ABGEltuNG MEAMEISTUNGEN ...ttt 178
Bedeutung von Einkiinften aus Uberstunden bzw. Mehrstunden fiir den

LEDENSUNLEINAIL ...ttt et nnnes 179
ATt AEI ZOIOITASSUNG.......c.vevoeseeeieseie sttt 180
Gesundheitszustand und KrankenStandStage .............ccceveeveivivvveeesseessisisisssssesesesasnas 181
Derzeitige Arbeit bis zum Pensionsantitt QUSUDEN?...............cvovveeeeesisirisieeesseessisissis 182
Faktoren der Arbeitszufriedenheit mit Nennung wenig oder gar nicht zufrieden ........................ 183



Executive Summary

EXECUTIVE SUMMARY

In diesem Bericht prasentieren wir die zentralen Ergebnisse einer Befragung von Mitglie-
dern der Osterreichischen Arbeiterkammern.

Insgesamt wurden im Spéatsommer 2015 2.008 Arbeitnehmerlnnen aus den Branchen
Banken, Elektroindustrie, Gastronomie und Beherbergung, Handel, IT, Metallindustrie
und -gewerbe und Reinigung telefonisch interviewt.

Im Fokus der Untersuchung lagen die folgenden Arbeitszeitmodelle: Schichtarbeit, fixe
Wochenstundenanzahl, Gleitzeit, schwankende Arbeitszeiten ohne Schicht und Gleitzeit.

Die wichtigsten Fragen des Forschungsprojekts beleuchten die flexible Gestaltung von
Arbeitszeit und ihre Auswirkungen auf Gesundheit und Zufriedenheit von
ArbeitnehmerInnen. Im Mittelpunkt der Untersuchung stehen folgende Fragen:

e Wie verbreitet sind unterschiedliche Formen flexibler Arbeitszeitgestaltung in
welchen Branchen?

e Sind flexible Arbeitszeiten liberwiegend von Interessen der Arbeitgeber oder der
ArbeitnehmerInnen bestimmt?

e Werden im Rahmen flexibler Formen der Arbeitszeitgestaltung geleistete Uber- und
Mehrstunden entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen auch entlohnt?

e Welche gesundheitlichen Auswirkungen haben flexible Arbeitszeiten?

e Wie zufrieden sind ArbeitnehmerInnen mit der Gestaltung ihrer Arbeitszeit?

e (Gibt es besondere Risikofaktoren, die sich negativ auf Gesundheit und Zufriedenheit
auswirken?

e Welche Gruppen von Arbeitnehmerlnnen sind diesen Risikofaktoren besonders
ausgesetzt?

Die zentralen Ergebnisse der Befragung sind:

e Beschiftigte, deren Arbeitszeitflexibilitdt {iberwiegend durch ihren Arbeitgeber
bestimmt wird, sind hdufiger arbeitsbedingt korperlich erschopft, weniger
optimistisch in der Einschétzung ihrer beruflichen Zukunft und weniger zufrieden mit
ithrer Arbeitszeit als Befragte, die die Flexibilitdt ihrer Arbeitszeit weitgehend selbst
bestimmen konnen.

e Beschiftigte in Gleitzeitmodellen gestalten ihre Arbeitszeit primédr nach MaB3gabe der
thnen zugeteilten Arbeitsmenge, sowie der Notwendigkeit, zu bestimmten Zeiten
anwesend zu sein; erst an dritter Stelle werden eigene Bediirfnisse der
Arbeitnehmerlnnen genannt. Die geringste Bedeutung fiir die Gestaltung der
Arbeitszeit in Gleitzeitmodellen haben direkte Anweisungen der Vorgesetzten. Mehr
als die Hilfte der Gleitzeitbeschiftigten (59%) ist von gestrichenen Plusstunden oder
anderweitig nicht oder nur teilweise abgegoltener Mehrarbeit betroffen.
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Die Abgeltung von Mehrleistung (Uber- oder Mehrstunden) erfolgt hiufig ohne
Zuschlag: Die Hilfte der befragten Arbeitnehmerlnnen gibt an, fiir Uber- und
Mehrstunden keinen Zuschlag zu bekommen. Dabei erfolgt die Bezahlung von Uber-
und Mehrstunden hdufiger mit Zuschlag als die Abgeltung in Form von Zeitausgleich.
Zeitausgleich fiir Uber- oder Mehrstunden wird iiblicherweise ohne Zuschlag (70%
der ArbeitnehmerInnen) gewihrt. Teilzeitbeschéftigte erhalten deutlich seltener als
Vollzeitbeschiftigte Zuschlige auf Uber- und Mehrstunden.

Die hochste Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Arbeitszeitgestaltung
nannten ArbeitnehmerInnen beziiglich der betrieblichen Fairness im Umgang mit
Arbeitszeit. Abgeltung von Mehrarbeit ist vor allem fiir Beschiftigte in der Gastro-
nomie und fiir Beschiftigte mit schwankender Stundenanzahl ein Grund fiir
Unzufriedenheit. Mit ihren Mdglichkeiten, Lage und Verteilung ihrer Arbeitszeit
mitzubestimmen, sind Beschiftigte in der Reinigung und im Metallsektor weniger
zufrieden. Mianner in Schichtmodellen sind weniger zufrieden als der Durchschnitt,
Gleitzeitbeschéftigte sind am zufriedensten. Insgesamt die geringste Zufriedenheit
gibt es mit dem Einkommen. Besonders unzufrieden mit ihrem Einkommen sind
Beschiftigte in der Reinigung, in der Gastronomie und im Handel. Frauen sind,
obwohl sie meist weniger verdienen, tendenziell zufriedener mit ihrem Einkommen
als Ménner.

Kurzfristige Ankiindigung der Arbeitseinteilung hat deutliche Auswirkungen auf den
Gesundheitszustand der Betroffenen. Ebenso geben Befragte mit atypischen
Arbeitszeiten (d.h. Arbeit abends, nachts und an Wochenenden) haufiger
gesundheitliche Probleme an als Personen mit Regelarbeitszeit. Befragte mit hohem
Uber- oder Mehrstundenausmal oder regelmiBigen langen Tagen oder Wochen (iiber
10 bzw. 50 Stunden) beurteilen ihren aktuellen Gesundheitszustand genauso positiv
wie Personen, die weniger arbeiten; die Mdglichkeit, ihre aktuelle Tétigkeit bis zur
Pension auszuiiben, sehen Befragte, die hdufig Mehrarbeit leisten, aber deutlich
weniger wahrscheinlich als Befragte mit geringerem Uber- oder Mehrstundenausmal.
Die Zufriedenheit mit den abgefragten Aspekten der Arbeitszeitgestaltung ist bei
Befragten mit einem der vier Belastungsfaktoren durchwegs geringer als bei
denjenigen, die den jeweiligen Faktor nicht aufweisen; besonders gro} sind die
Abweichungen bei der Zufriedenheit mit der Abgeltung von Mehrarbeit und der
Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und allgemeinen Lebensumstinden.

Ausgewdbhlte detailliertere Ergebnisse:

Arbeitszeitmodelle

Die untersuchten vier Arbeitszeitmodelle haben in den verschiedenen Branchen stark
unterschiedliche Bedeutung: Wdochentlich gleich bleibende Arbeitsstunden werden
hiufig in der Reinigung, in Banken, im Handel und in der Gastronomie gearbeitet,
Gleitzeitmodelle sind in der IT weit verbreitet, in Banken sind diese ebenfalls haufiger
zu finden. In regelméBigen Schichten wird vor allem im Metallsektor und in der
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Elektroindustrie gearbeitet. Schichtarbeit betrifft dort hdufig Arbeiterlnnen. In der
Gastronomie arbeiten vermehrt Beschéftigte mit wochentlich schwankender Stunden-
zahl ohne Schicht- oder Gleitzeitmodell.

BetriebsrdtInnen kommt bei der Gestaltung der Arbeitszeit im Unternehmen eine
wichtige Rolle zu. Der Anteil der Beschéftigten, die durch einen Betriebsrat vertreten
werden, korreliert in der untersuchten Stichprobe stark mit der Grof3e des Betriebes
und der Branche. Beschiftigte in groBBeren Unternehmen werden meist durch einen
Betriebsrat vertreten, in kleineren Betrieben in der Gastronomie, der Reinigung und
dem Handel ist selten ein Betriebsrat zu finden. In den meisten Betrieben mit
Betriebsrat gibt es eine Betriebsvereinbarung zur Regelung der Arbeitszeit.

Beschiftigtenstruktur

Der hochste Anteil an Akademikerlnnen arbeitet in der IT, gefolgt von der Elektro-
industrie. In Banken haben besonders viele Beschéftigte AHS oder BHS-Abschluss.
Im Metallsektor, der Gastronomie und im Handel arbeiten die meisten Lehrab-
solventlnnen. Die hochsten Anteile an Pflichtschulabsolventlnnen gibt es in der
Reinigung und in der Gastronomie. Niedrige Einkommen werden insgesamt
tiberwiegend von Frauen, hohe Einkommen in der Mehrzahl von Ménnern erzielt.
Zum Teil liegen diese Differenzen in unterschiedlichen Arbeitszeiten begriindet.

Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit

Die liberwiegende Mehrzahl der Minner in der untersuchten Stichprobe hat einen
Vertrag iiber eine Vollzeitbeschéftigung, d.h. zwischen 36 und 40 Stunden pro
Woche. In der Gastronomie hat ein Viertel der Beschiftigten mit dem Arbeitgeber
eine Arbeitszeit von mehr als 40 Stunden pro Woche vereinbart. Frauen arbeiten in
der Mehrzahl in einer Teilzeitanstellung. In der Gastronomie, der Reinigung und in
der IT arbeiten viele Frauen geringfiigig, d.h. bis zu 12 Stunden pro Woche.
Minnliche Arbeiter haben mit ihren Arbeitgebern hdufiger Arbeitszeiten jenseits von
40 Stunden vereinbart als minnliche Angestellte. Frauen arbeiten ab dem mittleren
Alter hdufiger in einem Teilzeitvertrag als jliingere Frauen, Teilzeit wird hdufig in der
Phase der Betreuung von Kindern gewihlt. Die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit
von jlingeren und dlteren Ménnern unterscheidet sich im Gegensatz hierzu nicht.

Gewluinschte Arbeitszeit

Neben der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit wurde auch die gewiinschte
Arbeitszeit erhoben. In der Reinigung und im Handel mochte eine etwas groBere Zahl
von Minnern mehr als 40 Stunden pro Woche (inklusive Uber- und Mehrstunden)
arbeiten als dies vertraglich vereinbart haben. Vor dem Hintergrund der
Einkommenssituation in diesen Branchen mag hier das Ziel eines hdheren
Einkommens mafgeblich sein. Zugleich wiinschen sich auch viele Maénner
Arbeitszeiten von weniger als 36 Stunden pro Woche. Frauen wiinschen sich hiufiger
als vertraglich vereinbart Anstellungen mit einem Stundenausmal} zwischen 25 und
35 Stunden. Mit zunehmendem Alter geht der Wunsch von Ménnern nach sehr hohen
Arbeitsstunden zuriick, zugleich steigt der Anteil der Ménner, die sich Teilzeitarbeit
wiinschen, mit dem Alter etwas an.
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Gewlinschte vs. vereinbarte Arbeitsstunden

Vollzeitbeschiftigte (zwischen 36 und 40 Wochenstunden) sind mehr als zur Hélfte
mit ihren Arbeitsstunden zufrieden. Dariiber hinaus gehende Arbeitszeiten scheinen
haufig nicht auf Wunsch der Arbeitnehmerlnnen geleistet zu werden. Der iiber-
wiegende Teil der Ménner als auch der Frauen mit vereinbarten Arbeitszeiten von
iiber 40 Stunden pro Woche mdchte weniger arbeiten.! Die groBte Ubereinstimmung
zwischen vertraglich vereinbarter und gewlinschter Arbeitszeit findet sich bei
Beschiftigten mit einem Stundenausmall zwischen 25 und 35 Stunden. Etwa die
Halfte der Beschéftigten mit sehr geringem Stundenausmal (bis 12 Stunden) mochte
thre Arbeitszeit stark erhohen

Gleich bleibende wochentliche Arbeitsstunden

39% der ArbeitnehmerInnen arbeiten von Uber- und Mehrstunden abgesehen jede Woche
die gleiche Stundenanzahl. Den hochsten Anteil an Arbeitnehmerlnnen mit fixierten
wochentlichen Arbeitszeiten gibt es in der Reinigung. In der Gastronomie arbeiten
viele Arbeitnehmerlnnen gleich bleibende Stunden, ein Teil leistet diese
Stundenanzahl aber zu unterschiedlichen Zeiten. Jede und jeder vierte
ArbeitnehmerIn mit wechselnden Dienstplénen wird erst eine Woche vorher oder
noch kurzfristiger von der Arbeitsplanung informiert. Die Arbeitszeitwiinsche von
Arbeitnehmerlnnen mit wechselnden Dienstplinen werden von den Arbeitgebern
meist berticksichtigt. Arbeitnehmerlnnen mit wechselnden Dienstpldnen tauschen nur
selten ihre Dienste.

Gleitzeit

Gleitzeitmodelle sind vor allem in der IT, aber auch im Bereich der Banken und der
Elektroindustrie weit verbreitet. Ménnliche Angestellte arbeiten besonders hdufig mit
einer  Gleitzeitvereinbarung.  Weibliche = Angestellte  sind unter den
Gleitzeitbeschéftigten etwas weniger als in der Gesamtgruppe vertreten.

Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell

Insgesamt lassen sich drei Gruppen von Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit
im Gleitzeitmodell identifizieren: Erstens kann die Arbeitsorganisation in Form der
zugeteilten Arbeitsmenge, von angesetzten Besprechungen oder Zeiten mit
Anwesenheitspflichten gestaltend wirken. Zweitens konnen direkte Vorgaben in
Form von Anweisungen oder Erwartungen von Vorgesetzten ausschlaggebend sein.
Eine dritte Moglichkeit stellen private Bediirfnisse oder Verpflichtungen, die z.B. mit
der Betreuung von Kindern oder anderen Angehorigen verbunden sind, sowie andere
Formen eigener Arbeitszeitbediirfnisse dar.

Die Arbeitszeit von Gleitzeitbeschéftigten wird am stirksten von der zugeteilten
Arbeitsmenge gesteuert. Ebenfalls hdufig genannt werden Anwesenheitspflichten zu
bestimmten Zeiten. Eigene Arbeitszeitbediirfnisse werden von Gleitzeitbeschaftigten

I Zu den Ausnahmen vgl. vorhergehender Absatz.
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am dritthdufigsten angefiihrt. Besprechungen mit Vorgesetzten oder Kolleglnnen
werden an vierter Stelle genannt. Drei dieser vier Punkte entsprechen dem ersten
Faktor2. Private Interessen oder Freizeitaktivititen sind von geringerer Bedeutung.
Direkte Weisungen von Vorgesetzten sind flir die Arbeitszeitgestaltung schlieBlich
kaum von Belang. Der zweite beschriebene Faktor (private Interessen und
Verpflichtungen sowie eigene Arbeitszeitbediirfnisse) ist somit deutlich weniger
gestaltungswirksam als der erste Faktor. Der dritte Faktor, Erwartungen und vor allem
Anweisungen von Vorgesetzten, wirkt schlieBlich am geringsten.

Zeitguthaben oder -schuld am Ende der Gleitzeitperiode

Gleitzeitvereinbarungen enthalten {iblicherweise eine Abrechnungsperiode, an deren
Ende gesammelte und bis dahin nicht wieder in Form von Zeitausgleich konsumierte
Plusstunden entweder abgegolten, in die nidchste Abrechnungsperiode iibertragen
oder gestrichen werden.> Meist konnen Gleitzeitguthaben in geringerem Umfang
tibertragen werden, groBere Guthaben werden hiufig zumindest teilweise gestrichen.
Etwas mehr als die Hélfte der Arbeitnehmerlnnen mit Gleitzeit hat am Ende der
Abrechnungsperiode zwischen 0 und 20 Plusstunden angesammelt. JedeR fiinfte hat
21 bis 40 Plusstunden noch nicht ausgeglichen. Im Schnitt jede und jeder siebte
Arbeitnehmerln bilanziert mit 41 bis 100 Plusstunden. Ménner sammeln tendenziell
mehr Plusstunden an als Frauen. Basierend auf bereits geringeren Fallzahlen gibt es
Anzeichen, dass vor allem méinnliche Beschiftigte in der IT und im Handel sehr viele
Plusstunden erwerben.

Bei der Frage der Abgeltung von Plusstunden im Gleitzeitmodell scheint es in den
verschiedenen untersuchten Branchen unterschiedliche Muster zu geben. Hiufig
abgegolten oder vollstindig iibertragen werden Plusstunden im Bereich Metall. Im
Bankensektor gibt es insgesamt den hochsten Anteil an Beschéftigten mit teilweise
oder vollstindig gestrichenen Plusstunden. Im Fall von Stundenstreichungen
verlieren die Arbeitnehmerlnnen im Schnitt 58 Stunden pro Jahr. Ein Drittel der
ArbeitnehmerInnen mit Gleitzeit kann ihr Zeitguthaben nur zum Teil oder gar nicht
selbstbestimmt verbrauchen. Beschéftigte in Vollzeit erwerben mehr Zeitguthaben als
Teilzeitbeschéftigte

Gleitzeitbeschiftigte leisten iiber die Gleitzeit-Plusstunden hinaus hiufig noch
weitere Uber- und Mehrstunden. Werden gestrichene Plusstunden, nicht gewhrte
Zuschlige auf Uber- und Mehrstunden oder im Rahmen von All In-Vertriigen bzw.
Uberstundenpauschalen nicht abgedeckte Mehrarbeit zusammengenommen, ist die
Arbeitssituation fiir mehr als die Hélfte der Beschiftigten (59%) mit nicht oder
unvollstindig entgoltener Mehrarbeit verbunden. Beschéftigte mit nicht (vollstindig)
entgoltener Mehrleistung duBern entsprechend geringere Zufriedenheit mit der
Fairness bei der Abgeltung von Mehrleistungen.

2 Eigene Arbeitszeitbediirfnisse, das am dritthdufigsten genannte Motiv fiir die Arbeitszeitgestaltung, zéhlt

zum zweiten Faktor.

3 Das Streichen von Plusstunden ist gesetzlich nicht zulissig, wird jedoch von Unternehmen praktiziert.
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Schichtarbeit

Arbeit in regelméafligen Schichten ist vor allem in der Metall- und Elektroindustrie
von Bedeutung. Aber auch eine und einer von zehn Befragten in der Gastronomie gibt
an, in Schichten zu arbeiten. Zwei Drittel der Schichtarbeiterlnnen sind immer im
gleichen Schichtrad beschiftigt. Uber weniger als zwei Wochen Planungszeit berich-
tet ein Sechstel der ArbeitnehmerInnen mit Schichtmodell. Kurzfristige Anderungen
einmal angekiindigter Schichtplédne werden nur selten vorgenommen. Drei Viertel der
Beschiftigten mit Schichtmodell berichten, dass ihre Wiinsche bei der
Schichtplanerstellung beriicksichtigt werden.

Schwankende Arbeitszeiten

Schwankende Arbeitszeiten treten gehéuft in der Gastronomie, der Reinigung und im
Handel auf. Knapp die Hélfte der ArbeitnehmerInnen mit schwankender Arbeitszeit
kann die Verteilung der Arbeitszeit weitgehend selbst bestimmen. Vermehrt in der
Gastronomie erfahren Arbeitnehmerlnnen weniger als zwei Wochen vorher von ihrer
Diensteinteilung. Dieser Befund ist allerdings durch wenige Fille in der Stichprobe
belegt. Wiinsche bei der Diensteinteilung werden tendenziell beriicksichtigt. Es gibt
— basierend ebenfalls auf einer geringen Zahl an Befragten — Anzeichen, dass im
Handel und abgeschwécht auch in der Gastronomie teilweise groflere Zeitschulden
aufgebaut werden, die spdter in Form von ldngeren Arbeitszeiten ausgeglichen
werden.

Uber- und Mehrstunden

In Osterreich ist die Leistung von Uber- und Mehrstunden fiir viele
Arbeitnehmerlnnen Teil des Arbeitsalltags. Mindestens einmal pro Woche erbringt
etwas mehr als ein Viertel (28%) der befragten Arbeitnehmerlnnen Uber- und
Mehrstunden, weitere 21% tun dies mehrmals im Monat. Am hochsten ist dieser
Anteil bei den Banken. Vier von zehn Beschéftigten dort arbeiten jede Woche ldnger
als vertraglich vereinbart. Auch in der IT und in der Elektroindustrie fallen héufig
Uber- oder Mehrstunden an. Am seltensten zu Uber- und Mehrstunden kommt es in
der Reinigungsbranche. Dort leisten viele Arbeitnehmerlnnen regelméBig tatsachlich
die vereinbarten Arbeitsstunden.

ArbeitnehmerInnen mit Gleitzeitmodell leisten vermehrt Uber- und Mehrstunden,
hier kann es aber Uberschneidungen mit Plusstunden im Gleitzeitmodell geben. Auch
Beschiftigte mit schwankender Arbeitszeit leisten hiufig Uber- und Mehrstunden.
Bei den anfallenden Uber- und Mehrstunden zeigen sich deutliche Unterschiede
zwischen den Geschlechtern: vier von zehn vollzeitbeschiftigten Ménnern leisten
jede Woche Uberstunden, noch hoher ist dieser Anteil bei den Minnern in
Angestelltenberufen, dort sind dies knapp fiinf von zehn Méannern.
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Im Rahmen der Studie wurde nicht nur nach der Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden
gefragt, sondern auch die durchschnittliche Zahl der zusitzlich geleisteten Stunden
erhoben.*

e FEin besonders hohes AusmaB an Uber- und Mehrstunden wird regelmiBig in der

Metallbranche geleistet. Auch in der IT gibt es einen hohen Anteil an
,Vielarbeiter(Inne)n“. Geringe Zahlen an regelmiBigen Uber- und Mehrstunden
fallen in der Reinigung an. In der Gastronomie gibt es sowohl viele Beschiftigte mit
wenigen als auch einen héheren Anteil an Beschiftigten mit vielen Uber- und
Mehrstunden. Frauen sind bei den sehr hohen Uberstundenzahlen weniger stark
vertreten, eine mittlere Anzahl von Uber- und Mehrstunden leisten aber auch viele
Frauen.
Zum Thema Mehrstundenleistung wurde auch erfragt, wie haufig ArbeitnehmerInnen
lange Arbeitstage und -wochen leisten, d.h. wie oft sie pro Tag mehr als 10 Stunden
bzw. pro Woche sogar mehr als 50 Stunden arbeiten. Ein Viertel der Beschéftigten in
der IT arbeitet mehrmals im Monat oder sogar jede Woche lidnger als 10 Stunden. Im
Metallsektor und in der Gastronomie ist dies ein Fiinftel. Mehr als 50 Stunden pro
Woche werden mehrmals im Monat von 9% der Beschiftigten in der Gastronomie
geleistet.

Eng verkniipft mit Fragen nach Uber- und Mehrstunden ist die Frage nach der Abgeltung
dieser Arbeitsstunden

e Insgesamt 84% der Arbeitnehmerlnnen mit Uber- und Mehrstunden erhalten eine
gesonderte Abgeltung dieser Stunden. Die restlichen 16% leisten diese Stunden
entweder im Rahmen eines All-In-Vertrages (4%)3, einer Uberstundenpauschale (5%)
oder als unbezahlte Mehrarbeit (7%)%. Die Gruppe der Arbeitnehmerlnnen mit
gesonderter Abgeltung der Uber- und Mehrstunden (84%) ist auf 44 Prozentpunkte
mit Zeitausgleich, 14 Prozentpunkte mit Bezahlung und 26 Prozentpunkte mit einer
Kombination aus beiden Formen der Abgeltung verteilt. All-In-Vertrage als Form der
Abgeltung von Uber- und Mehrstunden sind in der IT stirker verbreitet. In Banken
wird die Vereinbarung von Uberstundenpauschalen hiiufiger genutzt. Etwa der Hilfte
der Beschiftigten mit All-In-Vertrag wurden nicht alle im Vorjahr geleisteten Uber-
und Mehrstunden abgegolten.

Die Bezahlung von Uber- und Mehrstunden erfolgt meist (zu 64%) mit Zuschlag. Im
Gegensatz dazu wird Zeitausgleich tiblicherweise ohne Zuschlag (70%) gewihrt.
Teilzeitbeschiftigte erhalten nur in einer Minderheit der Fille Zuschlige auf Uber-
und Mehrstunden.

4 Diese Information wurde allerdings in Kategorien von ,keine/weniger als 1/1-2/3-4/5-10/mehr als 10
erhoben. Weiterfiihrende Berechnungen sind auf dieser Basis nicht mdglich.

5 All-In-Vertrige stellen im arbeitsrechtlichen Sinne eine Form der Abgeltung von Uber- und
Mehrstunden dar. Somit liefern die in diesem Bericht prasentierten Werte zu All-In-Vertrdgen keine
Informationen iiber die Gesamtzahl von Personen mit einem solchen Vertrag, sondern nur iiber
Personen, deren Uber- und Mehrstunden in dieser Form ausgeglichen werden.

6 Hier sind gestrichene Plusstunden von Gleitzeitbeschiftigten enthalten.
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Fiir die Konsumation von Zeitausgleich ist entscheidend, ob die ArbeitnehmerInnen
selbst liber den Zeitpunkt des Guthabenverbrauchs entscheiden konnen oder an Vor-
gaben des Arbeitgebers gebunden sind. Besonders eingeschrinkt sind Beschéftigte in
der Gastronomie, im Handel und in der Reinigung. Dort konnen sieben bzw. sechs von
zehn ArbeitnehmerInnen nicht selbst liber den Zeitpunkt des Zeitausgleichs entschei-
den.

Form der Arbeitszeiterfassung

e In groBeren Betrieben wird die Arbeitszeit meist strukturiert, hdufig auch elektronisch
erfasst. In kleineren Betrieben zeichnen Arbeitnehmerlnnen in vielen Fillen die
Arbeitszeit selbst auf oder es gibt keine strukturierte Arbeitszeiterfassung.

Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstunden fiir den Lebensunterhalt

e 19% der befragten Arbeitnehmerlnnen brauchen die Einkiinfte aus Uber- und
Mehrstunden fiir die Existenzsicherung oder die Aufrechterhaltung ihres Lebensstan-
dards. Fiir die Mehrzahl der Arbeitnehmerlnnen zdhlen diese Einkiinfte aber zu den
Ersparnissen oder ermdglichen zusétzliche Ausgaben.

Gesundheit

e Breiter Raum wurde im Rahmen der Studie Fragen der gesundheitlichen
Auswirkungen von Arbeitszeiten gegeben. Beschiftigte, die in regelméBigen
Schichten arbeiten, sind am stirksten durch ihre Arbeitszeiten gesundheitlich
beeintrichtigt, Beschiftigte in Gleitzeit am wenigsten. Den insgesamt schlechtesten
Gesundheitszustand haben Beschéftigte in der Gastronomie, den besten weisen
ArbeitnehmerInnen im IT- und Bankenbereich auf.

In den geringer qualifizierten Dienstleistungsbranchen (Gastronomie, Reinigung,
Handel) gehen weniger Beschiftigte in Krankenstand, die Krankenstandsdauer ist bei
denjenigen, die in Krankenstand gehen, aber hoher.

Beschiftigte mit arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilitit sind haufiger
durch ihre Arbeitszeit gesundheitlich beeintrachtigt, sowie hdufiger arbeitsbedingt
korperlich erschopft als Beschiftigte, die die Verteilung ihrer Arbeitszeit stirker
selbst bestimmen konnen. Besonders deutlich ist dieser Zusammenhang in
Gastronomie, Reinigung, Handel.

Beschiftigte in der Reinigung sind am wenigsten optimistisch, ithre derzeitige
Tétigkeit bis zur Pension ausiiben zu konnen. Ebenso sind ArbeiterInnen deutlich
weniger optimistisch als Angestellte.

Zufriedenheit

e Insgesamt zeigen die RespondentInnen mit vielen Aspekten ihrer Arbeitssituation und
der Arbeitszeitgestaltung sehr oder zumindest ziemlich zufrieden. Die insgesamt
hochste Zufriedenheit unter verschiedenen Aspekten der Arbeitszeitgestaltung
nannten Arbeitnehmerlnnen mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeits-
zeit. Mit diesem Punkt herrscht tiberwiegend sehr bzw. ziemlich grofe Zufriedenheit.
Das Thema Abgeltung von Mehrarbeit ist vor allem fiir Beschéftigte in der Gastro-
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nomie und fiir (dort auch héufig vertretene) Beschéftigte mit schwankender Stun-
denanzahl ein Grund fiir Unzufriedenheit. Beschiftigte in der Reinigung und im
Metallsektor sind mit ihren Moglichkeiten zur Mitbestimmung bei Lage und
Verteilung der Arbeitszeit weniger zufrieden. Ménner in Schichtmodellen sind
weniger zufrieden als der Durchschnitt, Gleitzeitbeschéftigte sind am zufriedensten.

Insgesamt die geringste Zufriedenheit gibt es mit dem Einkommen. Besonders
unzufrieden mit ithrem Einkommen sind Beschiftigte in der Reinigung, in der
Gastronomie und im Handel. Frauen sind, obwohl sie meist weniger verdienen als
Mainner, tendenziell zufriedener mit ihrem Einkommen als diese.”

Mit der Vereinbarkeit zwischen Arbeitszeit und personlichen Lebensumstéinden
zeigen sich Beschiftigte in der Gastronomie am wenigsten zufrieden. Beschéftigte,
deren Arbeitszeitflexibilitit vom Arbeitgeber bestimmt wird, sind mit den
abgefragten Aspekten durchwegs weniger zufrieden als Beschiftigte, die ihre
Arbeitszeitflexibilitdt stirker selbst bestimmen kdnnen.

Belastungsfaktoren

Fir die Analyse wurden vier Formen arbeitszeitbezogener Belastung der
Arbeitnehmerlnnen zusammenfassend untersucht: kurze Ankiindigungsfristen der
Arbeitszeit, atypische Arbeitszeiten, d.h. Arbeit abends, nachts oder an
Wochenenden, ein hohes Uber- oder MehrstundenausmaBl sowie regelmifige
iiberlange Arbeitstage und -wochen (mehr als 10bzw50 Stunden). Eine kurzfristige
Ankiindigung der Arbeitseinteilung hat deutliche Auswirkungen auf den
Gesundheitszustand der Betroffenen. Befragte mit atypischen Arbeitszeiten geben
ebenfalls haufiger gesundheitliche Probleme an als Personen mit Regelarbeitszeit.
Befragte mit hohem Uber- oder MehrstundenausmaB und langen Arbeitstagen und -
wochen beurteilen ihren aktuellen Gesundheitszustand &hnlich den Personen mit
geringeren Arbeitszeiten. Die Moglichkeit, ihre aktuelle Tétigkeit bis zur Pension
auszuiiben, sehen Befragte, die hdufig Mehrarbeit oder lange Arbeitstage leisten, aber
deutlich weniger wahrscheinlich als Befragte mit geringerem Uber- oder
Mehrstundenausmal.

Die Zufriedenheit ist bei Befragten mit einem der vier Belastungsfaktoren durchwegs
geringer als bei denjenigen, die den jeweiligen Faktor nicht aufweisen. Besonders
grof} sind die Abweichungen bei der Zufriedenheit mit der Abgeltung von Mehrarbeit
und der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und den allgemeinen Lebensumsténden.

7 Mégliche Griinde fiir diesen Befund kénnten sein, dass Frauen ihr Einkommen nicht mit jenem der

Manner vergleichen sondern mit dem anderer Frauen oder ihren Beitrag zum Haushaltseinkommen
bewerten.






1. EINLEITUNG

Die Ausweitung von Spielrdumen flexibler Arbeitszeitgestaltung ist immer wieder
Gegenstand politischer und sozialpartnerschaftlicher Auseinandersetzungen — ein
aktuelles Beispiel bildete der Abschluss der KV-Verhandlungen im Metallbereich im
Herbst 2015, der unter dem Titel Arbeitszeitkonto eine deutliche Ausweitung des
bisherigen Durchrechnungsmodells enthilt. Als in unterschiedlichen Zusammenhéngen
wiederkehrendes Generalthema kann dabei der arbeitgeberseitige Wunsch nach einer
,Verbilligung® variierender Arbeitszeitmuster, konkret vor allem einer Abschwichung
der Zuschlagspflicht fiir Mehrarbeit, betrachtet werden. Begriindet wird dies haufig mit
der Notwendigkeit, im internationalen Wettbewerb konkurrenzfahig zu bleiben und auf
kurzfristiger werdende Schwankungen im Arbeitsanfall besser reagieren zu konnen.
ArbeitnehmerInnenseitig wird derartigen Forderungen das betrdchtliche Ausmal bereits
vorhandener Flexibilisierungsoptionen, sowie die Junktimierung arbeitgeberseitig
bestimmter Arbeitszeitflexibilitit mit der hinreichenden Beriicksichtigung von
ArbeitnehmerInneninteressen entgegengehalten.

Dieser hohen sozialpolitischen Relevanz des Flexibilisierungsthemas steht eine sozial-
wissenschaftliche Daten- und Forschungslage gegeniiber, die im Hinblick auf die
Nutzung aktuell verfiigbarer Flexibilisierungsoptionen und ihrer Implikationen auf be-
trieblicher und individueller Ebene von vergleichsweise geringer Ergiebigkeit ist. Vor
allem das Verhiltnis zwischen praktischer Arbeitszeitgestaltung und Arbeitszeitregu-
lierung bleibt weitgehend unterbelichtet. Gerade in dieser Hinsicht kdnnen sozialwissen-
schaftliche Evidenzen aber wichtige Entscheidungsgrundlagen und Hintergrund-
informationen fiir politische Entscheidungsprozesse liefern.

Um die Auswirkungen flexibler Arbeitszeitgestaltung auf die Beschéftigten zu adressie-
ren, beauftragten die Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und Oberdsterreich ein
Forschungsprojekt, das die Auswirkungen der Arbeitszeitflexibilisierung auf
individueller Ebene genauer untersuchen sollte. Dazu wurde eine telefonische Befragung
durchgefiihrt, die es durch die ausreichend groB3e Stichprobe von rund 2000 Befragten
ermoglicht, belastbare  quantitative  Evidenzen zur  Verbreitung flexibler
Arbeitszeitformen und ihren Auswirkungen auf die betroffenen Beschiftigten
bereitzustellen. Um ausreichend grof3e Fallzahlen fiir die Analyse branchenspezifischer
Arbeitszeitmuster zu gewihrleisten, war eine Beschriankung auf wenige Branchen
erforderlich.

In diesem Bericht stellen wir nun die zentralen Ergebnisse der Fragebogenerhebung vor.
Zu Beginn werden die Ausgangspunkte, das Erkenntnisinteresse und die fiinf daraus
abgeleiteten forschungsleitenden Fragen des Projekts dargestellt; daran anschlieend
wird das methodische Vorgehen entlang der Operationalisierung dieser fiinf Fragen
dargelegt.
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Anschliefend werden die wichtigsten Ergebnisse beschrieben und anhand von
zahlreichen Ubersichten und Abbildungen prisentiert.® Nach einem einleitenden
Uberblick iiber die Struktur der ArbeitnehmerInnen in den untersuchten Branchen und
der in diesen Branchen dominierenden Modelle der Arbeitszeitregelung, geht der Bericht
ndher auf die in den untersuchten Branchen geleisteten regelméfigen Arbeitsstunden ein.
Diese werden den gewiinschten Arbeitsstunden gegeniibergestellt. In den nun folgenden
Abschnitten wird die Praxis der Arbeitszeitgestaltung in den vier untersuchten
Arbeitszeitmodellen detailliert dargestellt. Die Ergebnisse dieser Analysen werden in
Form einer Zwischenbilanz zusammengefasst. Nach dieser Bilanz werden die Ergebnisse
zu den Themen Uber- und Mehrstunden, gesundheitliche Folgen von Arbeitszeiten und
der Fragen zur Zufriedenheit mit der Arbeitszeitgestaltung ausfiihrlich diskutiert.
Abschlieend wird die Auswirkung von sehr kurzen Ankiindigungsfristen, atypischen
Arbeitszeiten und hiufigen und zahlreichen Uber- und Mehrstunden auf Gesundheit und
Zufriedenheit der Arbeitnehmerlnnen untersucht.

Am Beginn jedes Kapitels werden die wichtigsten Ergebnisse zusammenfassend
prasentiert.

8 Rundungsdifferenzen in den Ubersichten und Abbildungen sind nicht ausgeglichen.
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Ausgangspunkt

2. AUSGANGSPUNKT, ERKENNTNISINTERESSE UND
FORSCHUNGSFRAGEN DES PROJEKTS

Als Hintergrund des hier vorzustellenden Projekts ist zentral, dass die bislang verfligbaren
quantitativen Daten zu flexibler Arbeitszeitgestaltung durchwegs auf Einzelaspekte der
Arbeitszeitpraxis abstellen und, nicht zuletzt auf Grund des internationalen Charakters
der wichtigsten Erhebungsprogramme, die Dimension der Arbeitszeitregulierung weitge-
hend ausblenden. So enthélt der European Working Conditions Survey der European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions einige Fragen zur
Verteilung der Arbeitszeit auf die Arbeitswoche (Zahl der normalerweise pro Woche
gearbeiteten Arbeitstage, fixe tdgliche Beginn- und Endzeiten), sowie zum Verhéltnis
zwischen arbeitgeber- und arbeitnehmerlnnenseitig bestimmter Arbeitszeitgestaltung.
Die Arbeitskrifteerhebung liefert Daten zu Sonderformen der Arbeitszeit und zum
durchschnittlichen wochentlichen Uber- oder Mehrstundenausmaf. Zusitzlich liegen
einige Osterreichische Einzelstudien zu Aspekten wie den Arbeitszeitwiinschen der
Beschiftigten oder dem Verbreitungsgrad einzelner Arbeitszeitmodelle wie der Gleitzeit
vor. Diese quantitativen Evidenzen erlauben durchaus spannende Einblicke in die
Arbeitszeitgestaltung der Osterreichischen Beschéftigten. Umfassende Rekonstruktionen
unterschiedlicher Arbeitszeitmuster unter Bezugnahme auf den Status Quo der
Arbeitszeitregulierung und die darin grundgelegten Arbeitszeitmodelle sind auf ihrer
Basis aber nicht moglich. Genau darauf bezog sich aber das zentrale Erkenntnisinteresse
der Auftraggeber.

In dieser Ausgangslage wurden von den AuftraggeberInnen fiinf Fragen identifiziert, die
das dem Projektauftrag zugrunde liegende Erkenntnisinteresse néher spezifizieren. Diese
Fragen bildeten zugleich den Ausgangspunkt fiir die Konzeption des standardisierten
Erhebungsinstruments, mit dem Beschéftigte aus den sieben ausgewihlten Branchen
befragt wurden. Hier eine kurze Rekapitulation der fiinf Leitfragestellungen:

Modellfrage: Mit dem Fragebogeninstrument werden die Befragten einem der
grundlegenden Arbeitszeitmodelle, die das Osterreichische Arbeitsrecht vorsieht,
zugeordnet. Zugleich sollen auch mogliche Varianten innerhalb des jeweiligen Modells
moglichst genau abgebildet werden. Dies ermdglicht es nicht nur, den Verbreitungsgrad
der Modelle einschlieBlich ihrer Varianten in den untersuchten Branchen prézise
abzubilden; auch die Ergebnisse der weiteren Fragestellungen konnen jeweils auf die
erhobenen Arbeitszeitmodelle riickbezogen werden. Diese konnen damit in ihren
Auswirkungen auf Beschéftigtenautonomie in der Arbeitszeitgestaltung, den Umgang mit
Uber- und Mehrstunden, gesundheitliche Auswirkungen sowie die Zufriedenheit der
Beschiftigten mit ihrer Arbeitszeit verglichen werden. Der Vergleich der Arbeitszeit-
modelle bildet daher neben dem Branchenvergleich einen weiteren Analysefokus, der
sich durch die Ergebnisdarstellung zieht.

Autonomiefrage: Die Frage, in welchem AusmaB Beschiftigte innerhalb eines
Arbeitszeitmodells die Moglichkeit haben, Aspekte ihrer Arbeitszeitgestaltung selbst zu
bestimmen, ist in der Erforschung flexibler Arbeitszeitgestaltung von zentraler
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Bedeutung. Dies nicht zuletzt deshalb, weil in der schwierigen Frage, woran ein fairer
Abgleich zwischen Arbeitgeber- und ArbeitnehmerInneninteressen das Mal an arbeits-
zeitbezogener Selbstbestimmung der Beschiftigten einen moglichen Bezugspunkt bildet.
Die Frage, was unter Arbeitszeitautonomie verstanden werden kann, ist freilich nur in
Relation zum jeweiligen Arbeitszeitmodell beantwortbar.

Mehrleistungsfrage: Hier ist die Frage, wie sich flexible Arbeitszeitmodelle auf
Mehrarbeit (und vor allem auf ihre Abgeltung) auswirken, direkt angesprochen. Das
diesbeziigliche Interesse der AuftraggeberInnen richtete sich vor allem auf die Abbildung
branchenspezifischer Abgeltungskulturen und ihres Zusammenhangs mit den jeweils zur
Anwendung kommenden Arbeitszeitmodellen. Besonderes Augenmerk war dabei auf
All-In-Vertrige und Uberstundenpauschalen zu richten, einschlieBlich der Frage,
inwieweit die arbeitsrechtlich zwingend vorgesehene nachtriigliche Uberpriifung, ob die
gewidhrte Pauschalabgeltung die tatsdchlich geleistete Mehrarbeit abdeckt oder weitere
Mehrarbeit noch abgegolten werden muss, in der Praxis tatsdchlich durchgefiihrt wird.
Letzteres wurde empirisch noch kaum untersucht.

Gesundheitsfrage: Die negativen gesundheitlichen Folgen /anger Arbeitszeiten und
arbeitsbezogenen Zeitdrucks sind recht gut erforscht (siche dazu den erwidhnten
Literaturiiberblick im Endbericht des BMASK-Projekts, Hermann et al. 2015, S. 29f.).
Zu den gesundheitlichen Auswirkungen flexibler Arbeitszeiten liegen bislang deutlich
weniger Forschungsbefunde vor. Das Fragebogeninstrument liefert auch hierzu relevante
Informationen aus der Sicht der Beschéftigten.

Zufriedenheitsfrage: Fragen nach der Zufriedenheit mit Aspekten der Arbeitszeitge-
staltung sollten vor allem deshalb in das Erhebungsinstrument integriert werden, um die
erhobenen Branchen und Arbeitszeitmodelle in ihren Auswirkungen auf die Zufrieden-
heit der davon betroffenen Beschéftigten miteinander vergleichen zu kénnen.
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3. OPERATIONALISIERUNG DER LEITFRAGESTELLUNGEN,
METHODISCHES VORGEHEN

Das in Zusammenarbeit mit den Auftraggebern entwickelte Erhebungsinstrument ist eng
an den flnf soeben vorgestellten Leitfragestellungen orientiert, weshalb in der Darstel-
lung des konkreten methodischen Vorgehens im Projekt nochmals auf die fiinf Fragen
Bezug genommen wird.

3.1. Operationalisierung Modellfrage

Wie im vorigen Abschnitt erldutert, ging die hier vorgestellte Erhebung im Unterschied
zu den gédngigen standardisierten Befragungen von den Arbeitszeitmodellen aus, die vom
Osterreichische Arbeitsrecht grundgelegt werden. Dies macht zum einen rekonstruierbar,
wie diese Arbeitszeitmodelle in der Praxis gelebt werden, wozu bislang wie erwdhnt nur
wenige sozialwissenschaftliche Forschungsbefunde vorliegen; zum anderen kdnnen
Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Arbeitszeitgestaltung oder zum Zusammenhang
zwischen Arbeitszeit und Gesundheit prizise auf das jeweilige Modell riickbezogen
werden. Die zentrale Herausforderung in der Fragebogenentwicklung bestand darin, die
Modelle moglichst trennscharf abzufragen und dabei eine Balance zwischen sachlicher
Adiquanz und niederschwelliger Frageformulierung zu finden. Konkret wurde dabei
zwischen den folgenden Arbeitszeitmodellen unterschieden:

- Jede Woche die gleiche Arbeitszeit: Hier ist das klassische Normalarbeits-
zeitmodell angesprochen, das auBer Uber- oder Mehrstunden keine Abweichun-
gen von der vertraglich vereinbarten Wochenarbeitszeit vorsieht. In der klassi-
schen Variante bleibt auch die Lage der Arbeitszeit von Woche zu Woche gleich;
es gibt allerdings auch die Moglichkeit einer variierenden Verteilung der
gleichbleibenden Stundenanzahl auf die Arbeitswoche, was bei der Erhebung
berticksichtigt wurde.

- Gleitzeit: Im Arbeitszeitgesetz findet sich die Mdglichkeit einer betrieblichen
Gleitzeitvereinbarung, die die Beschiftigten erméchtigt, Beginn und Ende ihrer
taglichen Arbeitszeit innerhalb eines betrieblich definierten Rahmens selbst zu
bestimmen. Dabei ldsst die gesetzliche Regelung den betrieblichen Vereinba-
rungen viel Spielraum. Die Gleitzeitvereinbarung muss den Gleitzeitrahmen und
die sogenannte Gleitzeitperiode festlegen, auBerdem das Ausmal, in dem Zeit-
guthaben oder -schulden aus einer Gleitzeitperiode in die ndchste mitgenommen
werden konnen. Fiir die Liange der Gleitzeitperiode und die Mitnahme von Zeit-
guthaben oder -schulden werden aber keine Hochstgrenzen festgelegt. Das Ar-
beitszeitgesetz erlaubt damit recht heterogene Ausgestaltungen des definierten
Rahmens fiir Gleitzeitmodelle. Zur Nutzung dieser Moglichkeiten durch die 6s-
terreichischen Betriebe liegen allerdings kaum empirische Daten vor. Dies gilt
auch fiir die Frage, inwieweit die der arbeitsrechtlichen Gleitzeitregelung zu-
grundeliegende Intention, die Arbeitszeitautonomie der Beschiftigten zu erhohen,
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in der praktischen Umsetzung von Gleitzeitmodellen auffindbar ist, bzw. in
welchem AusmalBl Gleitzeitmodelle auch im Arbeitgeberinteresse eingesetzt
werden, insbesondere zur Einsparung von Mehrarbeitszuschldgen.

- Schichtarbeit: Schichtarbeit liegt vor, wenn ein Arbeitsplatz an einem Arbeitstag
von mehreren einander abwechselnden Arbeitnehmerlnnen eingenommen wird
bzw. wenn Arbeitsgruppen in bestimmten Betriebsabteilungen einander zeitlich
nachfolgend abldsen (vgl. http://tinyurl.com/zwcp2wk).

- Schwankende Arbeitszeit, aber weder Schicht noch Gleitzeit: Hier handelt es
sich um eine Art Residualkategorie. Einerseits fallen hierunter Beschéftigte, die
in einem Durchrechnungs- bzw. Bandbreitenmodell arbeiten, d.h. ihre Normal-
arbeitszeit kann in Phasen erhohten Arbeitsanfalls arbeitgeberseitig erhoht wer-
den, anschlieBend wird diese Mehrarbeit wieder ausgeglichen, sodass die ver-
traglich vereinbarte Normalarbeitszeit {iber den festgelegten Durchrechnungs-
zeitraum im Durchschnitt nicht tiberschritten wird. In diese Kategorie fallen aber
auch Beschiftigte, deren Arbeitszeit in einer Weise schwankt, die von arbeits-
rechtlichen Mindeststandards abweicht. Aus der Beratungstitigkeit des Auf-
traggebers bekannte Beispiele dafiir bilden Angestellte in Gastronomie oder
Handel, die nach sehr kurzfristig bekanntgegebenen, wochentlich wechselnden
Dienstplidnen arbeiten, wobei die gesetzliche Ankiindigungsfrist von (normaler-
weise) vierzehn Tagen deutlich unterschritten wird.

3.2 Operationalisierung Autonomiefrage

Wie schon im vorigen Abschnitt festgestellt, hingt die Frage, was unter autonomer
Arbeitszeitgestaltung verstanden werden kann, stark vom Spielraum ab, den das jeweils
vorliegende Arbeitszeitmodell einrdumt. Die Autonomiefrage wurde dementsprechend
fiir jedes der erhobenen Arbeitszeitmodelle separat operationalisiert.

Beim Modell fixer wochentlicher Arbeitszeiten ging es dabei vor allem darum auszuloten,
inwieweit es trotz fixierter Wochenarbeitszeit zu kurzfristigen Anpassungen des
Arbeitszeitausmalles kommt und in welchem Verhéltnis dabei Vorgaben des
Arbeitgebers und Wiinsche der Beschiftigten stehen. In vergleichbarer Weise stand beim
Schichtmodell im Mittelpunkt, ob bei der Schichtplanerstellung die Wiinsche der
Beschiftigten beriicksichtigt werden, wie hdufig und wie kurzfristig die Beschiftigten
Dienste tauschen und inwieweit die Schichtplidne kurzfristig gedndert werden.

Am anspruchsvollsten war die Operationalisierung der Autonomiefrage naheliegender
weise beim Gleitzeitmodell. Zum Verhiltnis zwischen individuellen Arbeitszeitwiin-
schen und -priferenzen auf der einen und den arbeitgeberseitigen Arbeitszeitanfor-
derungen und —interessen auf der anderen Seite wurde eine Itembatterie entwickelt. Einen
weiteren Fokus bildete die Frage, inwieweit der fiir angesparte Zeitguthaben anfallende
Zeitausgleich selbstbestimmt konsumiert werden kann.

Die Selbstbestimmung beim Verbrauch von Zeitguthaben bildete auch bei schwankender
Arbeitszeit ohne Schicht- oder Gleitzeitmodell einen wichtigen Fokus in der
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Operationalisierung der Autonomiefrage. Dariiber hinaus ging es hier um die Frage, wie
Ausmal und Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit iiberhaupt bestimmt werden, wie
kurzfristig dies bekanntgegeben wird und in welchem Ausmal die Beschéftigten dabei
eigene Wiinsche einbringen konnen.

3.3. Operationalisierung Mehrleistungsfrage

Die fiir die Autonomiefrage festgestellte Modellabhingigkeit trifft bis zu einem gewissen
Grad auch auf die Mehrleistungsfrage zu. Dies betrifft vor allem das Gleitzeitmodell. Bei
diesem konnen zuschlagspflichtige Uber- oder Mehrstunden auf zweierlei Weise entste-
hen. Zum einen, wenn Arbeitszeit aullerhalb des festgelegten Gleitzeitrahmens anfallt (in
diesem Fall ist die Uber- oder Mehrstunde sofort als solche erkennbar). Zum anderen,
wenn das Zeitguthaben am Ende einer Gleitzeitperiode das maximal in die néchste
Periode iibertragbare Zeitkontingent iiberschreitet (in diesem Fall werden Stunden erst im
Nachhinein zu zuschlagspflichtigen Uber- oder Mehrstunden). Fiir Befragte in
Gleitzeitmodellen wurden daher Fragen zu beiden Mdglichkeiten des Uberstundenanfalls
in das Befragungsinstrument integriert. Fiir die iibrigen Arbeitszeitmodelle war keine
modellspezifische Operationalisierung der Mehrleistungsfrage erforderlich, hier wurde
jeweils nach Hiufigkeit und Abgeltung von Uber- oder Mehrstunden gefragt.

3.4. Operationalisierung Gesundheitsfrage

Fiir die Gesundheitsfrage wurden geeignete Fragen aus verschiedenen bereits erprobten
Erhebungsinstrumenten tibernommen, so eine allgemeine Frage nach dem Gesundheits-
zustand oder die Bitte, die Anzahl der Krankenstandstage im vergangenen Kalenderjahr
abzuschitzen. Es ist klar, dass man sich damit auf vergleichsweise pauschale
Selbsteinschédtzungen beschrénkt, die es jedoch gestatten, die ,,geflihlten Fehlbeanspru-
chungen® der Beschiftigten mit den vorliegenden Arbeitszeitmodellen und —praxen in
Verbindung zu bringen. Ebenfalls in den gesundheitsbezogenen Fragenblock integriert
wurden Fragen zu Sonderformen der Arbeitszeit, sowie zur Haufigkeit, mit der die
Hochstgrenzen der téglichen und wochentlichen Arbeitszeit tiberschritten werden.

3.5. Operationalisierung Zufriedenheitsfrage

Die Operationalisierung der Zufriedenheitsfrage erfolgte iiber eine Itembatterie, die unter
anderem die Zufriedenheit mit den Moglichkeiten arbeitszeitbezogener Selbst-
bestimmung, der Vereinbarkeit zwischen Arbeitszeitanforderungen und privaten Préfe-
renzen und Verpflichtungen sowie dem Arbeitszeitausmaf3 abbildete.

Uber die dargestellte Operationalisierung der forschungsleitenden Hauptfragestellungen
hinaus wurden einige Fragen zu demographischen Merkmalen in das Erhebungsinstru-
ment aufgenommen (u.a. Alter, Geschlecht, Migrationshintergrund, monatliches Ein-
kommen).
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3.6. Die Befragung

Die Durchfithrung der Befragung erfolgte durch ein Marktforschungsinstitut (Telemark
Marketing). Insgesamt wurden Osterreichweit 2.008 Arbeitnehmerlnnen telefonisch
interviewt. Die Stichprobenbasis der Befragung bildeten Mitgliederdaten der Arbeiter-
kammern in allen sterreichischen Bundesldndern. Die Interviews wurden in der zweiten
Augusthélfte und im September 2015 durchgefiihrt. Die Befragung konzentrierte sich wie
erwahnt auf die Branchen Metall (Industrie und Gewerbe), Elektroindustrie, Gastronomie
und Hotellerie, IT, Banken, Reinigung und Handel. Vorgabe fiir die Befragung war, in
allen diesen Branchen etwa gleich viele Arbeitnehmerlnnen zu befragen. Diese
Anforderung wurde in der Metallbranche etwas iiber- und in den restlichen Branchen
etwas untererflillt. Trotzdem entspricht die Struktur der Beschiftigten in den
beschriebenen Branchen, was die Anteile von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
und die Verteilung von Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigung betriftt, weitgehend jener der
Erwerbstitigen in diesen Branchen insgesamt.

Ubersicht 3.1: Die Struktur der Befragten

Geschlecht
ménnlich weiblich
Anzahl | (%) Anzahl | (%)
Gesamt 1.263 100,0% 745 100,0%
Metall (Industrie oder Gewerbe) 345 27,3% 53 71%
Elektroindustrie 219 17,3% 48 6,4%
Gastronomie und Beherbergung 86 6,8% 191 25,6%
IT 217 17,2% 38 5,1%
Banken 164 13,0% 108 14,5%
Reinigung 116 9,2% 158 21,2%
Handel 116 9,2% 149 20,0%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 2008
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4.

ARBEITSZEITMODELLE UND BESCHAFTIGTENSTRUKTUR
DER UNTERSUCHTEN BRANCHEN

Arbeitszeitmodelle

Die untersuchten Arbeitszeitmodelle haben in den verschiedenen Branchen stark
unterschiedliche Bedeutung:

Wochentlich gleich bleibende Arbeitsstunden werden héufig in der Reinigung, in
Banken, im Handel und in der Gastronomie gearbeitet

Gleitzeitmodelle sind in der IT weit verbreitet, in Banken sind diese ebenfalls haufiger
zu finden

In regelméBigen Schichten wird vor allem im Metallsektor und in der Elektroindustrie
gearbeitet. Schichtarbeit betrifft dort hdufig Arbeiterlnnen

In der Gastronomie arbeiten vermehrt Beschéftigte mit wochentlich schwankender
Stundenzahl ohne Schicht- oder Gleitzeitmodell

Beschiftigte in groBeren Unternehmen werden meist durch einen Betriebsrat
vertreten

In kleineren Betrieben in der Gastronomie, der Reinigung und dem Handel ist selten
ein Betriebsrat zu finden

In den meisten Betrieben mit Betriebsrat gibt es eine Betriebsvereinbarung zur
Regelung der Arbeitszeit

Beschiftigtenstruktur

Mit Ausnahme der Elektroindustrie arbeiten Frauen zu hohen Anteilen in Teilzeit
Der hochste Anteil an Akademikerlnnen arbeitet in der IT, gefolgt von der Elektro-
industrie

In Banken haben besonders viele Beschiftigte AHS oder BHS-Abschluss

Im Metallsektor, der Gastronomie und im Handel arbeiten die meisten Lehrab-
solventlnnen

Die hochsten Anteile an PflichtschulabsolventInnen gibt es in der Reinigung und in
der Gastronomie

Niedrige Einkommen werden iiberwiegend von Frauen, hohe Einkommen in der
Mehrzahl von Méannern erzielt. Zum Teil liegen diese Differenzen in unterschied-
lichen Arbeitszeiten begriindet

Um mit der Untersuchung ein moglichst breites Spektrum an Arbeitszeitlagen und -
anforderungen abzudecken, wurden — wie eingangs bereits beschrieben — sieben
Branchen ausgewdhlt. Neben zwei Branchen aus dem Produktionssektor (Metallindustrie
und -gewerbe, Elektroindustrie) wurden sowohl Dienstleistungsbranchen mit durch-
schnittlich eher niedrigerer Qualifikationsstruktur der Beschiftigten (Gastronomie,
Reinigung, Handel) als auch mit im Schnitt hoherer Qualifikation (IT, Banken) in die
Untersuchung aufgenommen.

Fir die Analyse dieser Branchen wurde zwischen insgesamt vier Modellen der
Arbeitszeitgestaltung unterschieden:
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- Jede Woche das gleiche Arbeitszeitausmal3

- Gleitzeit

- Schichtarbeit

- Schwankende Arbeitszeit, aber weder Schicht- noch Gleitzeit

Diese Arbeitszeitmodelle haben in den einzelnen betrachteten Branchen unterschiedliche
quantitative Bedeutung. Abhangig ist dies u.a. von der Produktionsform in einer Branche
oder von der dort vorhandenen Notwendigkeit, Dienstleistungen zu bestimmten Zeiten
anzubieten oder zu erbringen. Zusitzlich haben sich in den verschiedenen Branchen
unterschiedliche Strategien herausgebildet, um die Flexibilitaitswiinsche des Arbeitgebers
mit den Bediirfnissen der ArbeitnehmerInnen zumindest bis zu einem gewissen Grad in
Einklang zu bringen.

4.1. Uberblick iiber die Modelle der Arbeitszeitgestaltung

Bevor auf die Besonderheiten der einzelnen Arbeitszeitmodelle niher eingegangen wird,
gibt Ubersicht 4.1 einen Uberblick iiber die anteilsmiBige Verteilung der
Arbeitszeitmodelle in den sieben ausgewdhlten Branchen.

Ubersicht 4.1: Die Bedeutung der Arbeitszeitmodelle in den Branchen
In Mit schwankender
Alle Jede Woche ... In einem reqelméRiaen Stundenanzahl,
Stunden Gleitzeitmodell gchichte% kein Gleitzeit- oder
Schichtmodell
Gesamt 100% 40% 31% 15% 14%
Metall (Industrie 100%
oder Gewerbe) ° 33% 32% 29% 6%
Elektroindustrie ~ 100% 24% 42% 28% 5%
Gastronomie und 100%
Beherbergung ° 49% 5% 15% 30%
IT 100% 15% 74% 3% 8%
Banken 100% 50% 42% 2% 6%
Reinigung 100% 56% 10% 1% 23%
Handel 100% 50% 17% 13% 20%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 2008

Der im Gesamtdurchschnitt grofite Anteil der Arbeitnehmerlnnen (40%) hat mit dem
Arbeitgeber eine wochentlich gleich bleibende Anzahl an Arbeitsstunden vereinbart.
Diese fixen Arbeitsstunden konnen entweder auch zu den immer gleichen Zeiten geleistet
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werden oder die Verteilung der Arbeitszeit variiert von Woche zu Woche. In der Reini-
gung arbeiten 56% der ArbeitnehmerInnen in diesem Modell, im Bereich der Banken und
des Handels ist dies jeweils genau die Halfte der Beschéftigten. Selten sind wdchentlich
gleich bleibende Arbeitszeiten in der IT (15%) und der Elektroindustrie (24%).

Gleitzeitmodelle sind unter allen untersuchten Branchen in der IT am meisten verbreitet,
hier arbeiten 74% der Beschiftigten in einem solchen Modell. An zweiter Stelle folgen
der Bankensektor und die Elektroindustrie. Jeweils 42% der Arbeitnehmerlnnen im
Bankensektor und in der Elektroindustrie arbeiten in Gleitzeit. Im Metallsektor sind dies
32%. In den direkt an Kundenlnnenautkommen und Kundenlnnenwiinschen
ausgerichteten Branchen Gastgewerbe (5%), Reinigung (10%) und Handel (17%) kommt
nur wenig Gleitzeit vor.

In regelméfBigen Schichten arbeiten insgesamt 15% der Befragten, deutlich hoher ist
dieser Anteil in der Metall- und der Elektroindustrie mit 29% bzw. 28% der Beschéf-
tigten. Aber auch in der Gastronomie ordnen sich 15% und im Handel 13% der
Beschiftigten dem Modell regelmiBig wiederkehrender Schichten zu.

Mit wochentlich schwankender Stundenanzahl aber ohne Gleitzeit- oder
Schichtmodell arbeiten schlieBlich insgesamt 14% der Befragten. Von groBerer
Bedeutung ist dieses Modell in der Gastronomie (30%) und in der Reinigung (23%).

In den Produktionssektoren Metall (Industrie und Gewerbe) und Elektro sind die
Differenzen zwischen den Arbeitszeitmodellen der Arbeiterlnnen und jenen der
Angestellten groB, dies macht Ubersicht 4.1 deutlich. ArbeiterInnen sind vor allem in
regelméBigen Schichten oder mit gleich bleibenden Stunden beschéftigt, Angestellte sind
hauptséchlich in Gleitzeitmodellen angestellt.

Ubersicht 4.2: Arbeitszeitmodelle nach Stellung im Beruf im Sektor Metall (Industrie und
Gewerbe) und in der Elektroindustrie

In einem In regel- Jede Mit

Alle | Gleitzeit mafigen | Woche ... | schwankender

modell Schichten | Stunden | Stundenanzahl
0 0, 0, 0, 0,
Metall(industrie Angestelte  100%  60% 6% 26% 8%
und Gewerbe)  arpeiterinnen  100%  17% 41% 37% 5%
Angestellte  100%  66% 6% 21% 7%

Elektroindustrie

Arbeiterlnnen  100%  18% 50% 28% 4%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 2008
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4.1.1. Betriebsrat im Betrieb und Mitbestimmung bei der Gestaltung der Arbeitszeit

Bei der Gestaltung der Arbeitszeit in einem Betrieb kommt dem Betriebsrat eine wichtige
Rolle zu. In vielen Betrieben mit einem Betriebsrat wird eine eigene Betriebsverein-
barung fiir die Regelung der Arbeitszeit abgeschlossen. Fiir die Einflihrung bestimmter
flexibler Arbeitszeitmodelle ist eine Betriebsvereinbarung sogar zwingend notwendig
(vgl. dazu ndher: Hermann et al. 2016).

Aus diesem Grund wurde auch in der Befragung erhoben, ob es im Betrieb der Befragten
einen Betriebsrat gibt und ob das angewandte Arbeitszeitmodell auf einer Betriebs-
vereinbarung beruht.

Im untersuchten Sample ist der Anteil der durch einen Betriebsrat vertretenen Arbeit-
nehmerlnnen insgesamt in der Elektroindustrie (82%), dem Bankensektor (79%) und in
der Metallindustrie und dem Metallgewerbe (73%) am hochsten. Dem steht ein Anteil
von nur 21% vertretenen ArbeitnehmerInnen im Bereich Gastronomie und Beherbergung
gegeniiber. Ebenfalls sehr niedrig ist der entsprechende Anteil in der Reinigungsbranche
(32%).

Ubersicht 4.3: Betriebsrat in Betrieben mit fiinf und mehr Mitarbeiterlnnen®

. . Darunter: Beruht |hr Arbeitszeitmo- . WeiB

Gesamt Betriebsrat im dell auf einer Betriebsvereinbarung? Kein nicht

Betrieb vorhanden 9! Betriebsrat keine

Ja Nein | WeiB nicht Angabe
keine Angabe
in %

Gesamt 100% 58% 45% 6% 6% 39% 4%

Metall 100% 73% 61% 5% 6% 26% 1%

Elektroindustrie 100% 82% 68% 5% 9% 16% 2%

Gastronomie und  100% 21% 14% 3% 4% 73% 6%
Beherbergung

IT 100% 54% 40% 8% 6% 44% 1%

Banken 100% 79% 62% 1% 7% 20% 1%

Reinigung 100% 32% 20% 7% 5% 54% 13%

Handel 100% 45% 33% 4% 7% 52% 4%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 1839

9 Die Darstellung ist eingeschrinkt auf Betriebe ab einer Grofe von 5 oder mehr MitarbeiterInnen. In
kleineren Betrieben kann es keinen Betriebsrat geben.
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Aus dieser Situation ergeben sich auch sehr unterschiedliche Anteile von Arbeitnehmer-
Innen, deren Arbeitszeitmodell auf einer Betriebsvereinbarung beruht (vgl. Ubersicht
4.3). Gefragt, ob es im Betrieb eine Betriebsvereinbarung zur Arbeitszeit gibt, hat ein
gegeniiber den anderen Fragen erhohter Anteil der Befragten (6%) angegeben, dies nicht
Zu wissen.

Insgesamt werden die Interessen der Arbeitnehmerlnnen in groBeren Betrieben wesent-
lich hdufiger von einem Betriebsrat vertreten als in kleineren. Ob in kleineren und
mittleren Betrieben ein Betriebsrat vorhanden ist, differiert je nach Branche stark.
Besonders gering ist der Anteil kleinerer Betriebe (ab fiinf MitarbeiterInnen) mit
Betriebsrat in den Branchen Gastronomie, Reinigung und Handel.

Abbildung 4.1: Anteil der Beschiftigten mit Vertretung durch einen Betriebsrat nach
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 1932

4.1.2. Vollzeit- und Teilzeitarbeit

Ein wesentlicher Faktor fiir die flexible Gestaltung der Arbeitszeit ist die Frage, ob
Arbeitnehmerlnnen in Voll- oder Teilzeit beschiftigt sind. Teilzeitbeschéftigung kann die
Vereinbarkeit von Beruf und Betreuungspflichten erleichtern, den Besuch -einer
Ausbildung ermdoglichen oder Freiraum fiir selbstgewidhlte Aktivititen schaffen, fiihrt
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aber auch zu geringerem Einkommen, schlechterer sozialer Absicherung und schlechte-
ren Aufstiegschancen in Unternehmen. Teilzeitanstellungen konnen auch von
Arbeitgeberseite ein Element flexibler Arbeitszeitgestaltung sein.

Im Folgenden wird ein kurzer Uberblick iiber die Anteile der vollzeit- und teilzeit-
beschiftigten Frauen und Ménner in den untersuchten Branchen gegeben. Eine detail-
liertere Darstellung der vertraglich vereinbarten und der gewiinschten Arbeitszeiten folgt
in Kapitel 5.

Ubersicht 4.4: Vollzeit- und Teilzeitarbeit nach Branchen
Gesamt Mannlich Weiblich Frauenanteil in der
Volizeit | Teilzeit | Vollzeit | Teilzeit| ~ Branche

in %
Gesamt 100%  89% 1% 32%  68% 3%
Metall (Industrie oder Gewerbe)  100%  94% 6% 38% 62% 13%
Elektroindustrie 100%  92% 8% 71%  29% 18%
Gastronomie und Beherbergung  100%  86% 14%  31%  69% 69%
IT 100%  89% 1% 32%  68% 15%
Banken 100%  93% 7%  40%  60% 40%
Reinigung 100%  74% 26% 19%  81% 58%
Handel 100%  86% 14%  28%  72% 56%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 2006

Die Verteilung méinnlicher und weiblicher Beschéftigter im untersuchten Datensatz ent-
spricht der Struktur der dsterreichischen ArbeitnehmerInnen insgesamt.

Den insgesamt hochsten Frauenanteil gibt es innerhalb der Stichprobe in der
Gastronomie. In dieser Branche sind 69% der befragten ArbeitnehmerInnen weiblich.10
Ebenfalls ein hoher Frauenanteil findet sich in der Reinigung (58%) und im Handel
(56%). Besonders wenige Frauen sind im Bereich Metall, in der IT und in der
Elektroindustrie beschéftigt.

Das Niveau der Teilzeitbeschéftigung in den betrachteten Branchen wird anhand der
Daten etwas hoher eingeschitzt, als dies andere Quellen wie z.B. der Mikrozensus nahe

10° Die hier wiedergegebenen Werte beziehen sich auf die RespondentInnen der durchgefiihrten Befragung.
Diese Ergebnisse konnen von den Werten fiir alle Beschiftigten in Osterreich etwas abweichen. So sind
z.B. It. den aktuellen Ergebnissen des Labour Force Survey der Statistik Austria im Jahr 2014 64% der
unselbstindig Beschéftigten in der Gastronomie weiblich.
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legen.!! Die Positionen im Vergleich der Branchen untereinander entsprechen jedoch dem
dort gezeichneten Bild. Den hochsten Anteil teilzeitbeschéftigter Frauen gibt es mit 81%
in der Reinigung, gefolgt vom Handel (72%), der Gastronomie (69%) und der IT (68%).
Sehr wenige Frauen sind in der Elektroindustrie teilzeitbeschiftigt, dieser Wert steht aber
vor dem Hintergrund einer insgesamt niedrigen Frauenbeschiftigung von 18% in dieser
Branche.

4.1.3. Bildungsstruktur, Beschéftigungsdauer und Einkommensverteilung

In der Reinigung gibt es mit 33% aller Beschéftigten den hochsten Anteil an Personen
mit Pflichtschule als hochster abgeschlossener Ausbildung. Eine Differenzierung nach
Geschlecht macht deutlich, dass dieser Anteil bei in der Reinigung beschiftigten Frauen
mit 48% noch wesentlich hoher ist als bei Ménnern (13%). Viele Ménner in der Reini-
gungsbranche haben nach der Pflichtschule noch eine Lehre absolviert (65%).

Ahnlich ist die Situation auch in den Branchen Gastronomie und Handel. In diesen
Bereichen beschéftigte Ménner haben ebenfalls zu wesentlich hoheren Anteilen eine
Lehre abgeschlossen als die dort beschiftigten Frauen. Ob der jeweilige Lehrabschluss
auch fiir eine Beschiftigung in der Reinigung, der Gastronomie oder dem Handel
qualifiziert oder in einem anderen Bereich erworben wurde, geht aus den Daten nicht
hervor.

Ein besonders hoher Anteil von Personen mit mittleren Abschliissen — d.h. mit BMS,
AHS oder BHS, ist in den Bereichen IT (43%) und Banken (54%) beschéftigt, hier finden
sich auch nur geringe Unterschiede zwischen Frauen und Ménnern.

In der IT sind besonders viele AkademikerInnen angestellt, 29% der dort beschiftigten
Minner und 21% der Frauen haben ein Studium abgeschlossen. Auch in der
Elektroindustrie ist der AkademikerInnenanteil sowohl bei Frauen als auch bei Ménnern
hoher als im Durchschnitt der untersuchen Branchen.

11" Griinde fiir diese Niveauunterschiede konnen z.B. im Zeitpunkt der Befragung (saisonale Schwankungen
in der Beschiftigung), der unterschiedlichen Stichprobenbasis (Zentrales Melderegister vs. Mitglie-
derdaten der Arbeiterkammern) und in allgemeiner Schwankung von Stichprobenergebnissen liegen.
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Abbildung 4.2: Bildungsstruktur der Arbeitnehmerinnen nach Branchen - Alle

REINIGUNG % % 10% 6%2%

GASTRONOMIE o 5% 11% 3%

i

ELEKTROINDUSTRIE

HANDEL %o 9% | 10% 2%

METALL % o 6% | 11% 4%

IT

BANKEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Pflichtschule ™ Lehrabschluss ®WBMS ™ AHS/BHS ® Uni/FH

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 1990

Abbildung 4.3: Bildungsstruktur der Arbeitnehmerlnnen nach Branchen — Manner

GASTRONOMIE 59% 4% 11% 2%

REINIGUNG 5% 13% 6% 3%

HANDEL o 9% | 10% (5%

ELEKTROINDUSTRIE % 52% 7% 19%

METALL

(1% 11% 12%

BANKEN BEZSPIF 15% 56% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Pflichtschule  mLehrabschluss mBMS mAHS/BHS ®mUni/FH

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 1253
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Abbildung 4.4: Bildungsstruktur der Arbeitnehmerlnnen nach Branchen - Frauen

REINIGUNG 48% 37% 8%

-

ELEKTROINDUSTRIE 30% 30% 13% 11%

GASTRONOMIE 23% 56% 6%
METALL 23% 45% 6% 4%
HANDEL 13% 68% 9%
BANKEN 8% 17% 21% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Pflichtschule  ® Lehrabschluss mBMS AHS/BHS W Uni/FH

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 737

4.1.4. Einkommen

Ebenso wie die Bildungsstruktur spiegelt die Verteilung des Einkommens in den fiir
diesen Bericht analysierten Daten die insgesamt in Osterreich vorhandene Einkom-
mensverteilung wider. Die prisentierte Darstellung bildet das monatliche Bruttoein-
kommen der RespondentInnen ab.!2

Insgesamt erhalten 4% der Minner, aber 36% der Frauen ein monatliches Bruttoein-
kommen von 1.000 € oder weniger (vgl. Ubersicht 4.5). Auch in der Gruppe zwischen
1.001 und 2.000 € ist der Anteil der Frauen doppelt so hoch als jener der Méanner. Bei
monatlichen Bruttoeinkommen iiber 2.000 € kehrt sich dieses Verhdltnis um und der
Anteil der Ménner steigt sukzessive an. In der hochsten Einkommensgruppe ab 5.001 €
liegt der Anteil der Manner bei 9% und jener der Frauen bei unter 1%.

12° Diese Einkommen werden mit unterschiedlichen Arbeitszeiten erzielt, d.h. sie sind nicht nach Arbeits-
zeit standardisiert, bilden aber das verfiigbare Einkommen der befragten Frauen und Ménner ab.
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Ubersicht 4.5: Brutto-Monatseinkommen von Frauen und Mannern
Gesamt bis 1.001 - 2.001 - 3.001 - 4.001 - 5.00.1. €
1.000 € 2.000 € 3.000 € 4,000 € 5000 € und hoher
Gesamt 100% 16% 29% 25% 16% 8% 5%
Ménner 100% 4% 21% 32% 22% 12% 9%
Frauen 100% 36% 43% 14% 5% 2% 0%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 1009

Die fiir die Untersuchung ausgewihlten sieben Branchen konnen in zwei Gruppen
gegliedert werden: Branchen mit einem hohen Anteil an Beschiftigten mit sehr niedrigem
Einkommen und Branchen mit allgemein besseren Einkommenschancen.!3 Zu ersten
Gruppe zdhlen die Reinigung, die Gastronomie und — mit einem etwas geringeren Anteil
an BezieherInnen von sehr niedrigen Einkommen — der Handel. Dieser Gruppe stehen die
Elektroindustrie, der Metallsektor, der Bankenbereich und die IT gegeniiber. Vor allem
in der IT aber auch in den anderen Branchen werden hohere und — am stérksten in der IT
— auch sehr hohe Gehilter bezahlt.

Diese hohen Gehilter, das zeigt die getrennte Darstellung fiir Frauen und Ménner (vgl.
Ubersicht 4.5 und Abbildung 4.6), gehen zum iiberwiegenden Teil an Ménner. Frauen
erhalten auch in Branchen, in denen ein hoher Anteil der Méanner gute Gehilter erzielt,
hiufig nur niedrige Einkommen. Diese Einkommensunterschiede sind nur zum Teil auf
unterschiedliche Arbeitszeiten zurlickzufiihren.!4

13" Detaillierte Analysen zu den Arbeitszeiten folgen im nichsten Kapitel.

14 Eine detaillierte Analyse der Griinde fiir Einkommensdifferenzen zwischen Frauen und Ménner am
Beispiel des Gender Pay Gap findet sich in: Geisberger, Tamara/Glaser, Thomas (2014). Geschlechts-
spezifische Verdienstunterschiede, in: Statistische Nachrichten, Vol. 3, S. 215-226
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Abbildung 4.5: Monatliches Bruttoeinkommen nach Branchen - Alle

ELEKTROINDUSTRIE [RESwALT 37% 20% 10% 8%
METALL 3838 21% 32% 22% 12% | 9%
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m 3.001 bis 4.000 Euro m 4.001 bis 5000 Euro m iiber 5.000 Euro

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N = 1900

Abbildung 4.6: Monatliches Bruttoeinkommen nach Branchen — Manner

METALL FEANPELS 42% 23% 8% 6%

BANKEN
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M 1.000 Euro oder weniger B 1.001 bis 2.000 Euro M 2.001 bis 3.000 Euro
1 3.001 bis 4.000 Euro B 4.001 bis 5000 Euro M iber 5.000 Euro

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 1190

Arbeitszeitmodelle
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Abbildung 4.7: Monatliches Bruttoeinkommen nach Branchen - Frauen

ELEKTROINDUSTRIE 83 51% 31%

BANKEN S 33% 34% ’1%
N 14% 50% 22%
METALL 16% 55% 20% 2% 6%
HANDEL 31% 50% 14% Il%
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B 1.000 Euro oder weniger B 1.001 bis 2.000 Euro M 2.001 bis 3.000 Euro
3.001 bis 4.000 Euro B 4.001 bis 5000 Euro M (iber 5.000 Euro

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N =710

4.1.5. Beschiftigungsdauer

Die durchschnittliche Beschéftigungsdauer in einem Betrieb ist ein Indikator fiir die
Stabilitdt der Beschiftigung in einer Branche. Auch erhalten in vielen Unternehmen
schon ldnger Beschéftigte aufgrund von regelméfBigen Gehaltsspriingen hohere Gehéilter
als neu eingetretene ArbeitnehmerInnen. Jedoch kann der Anteil schon lange Beschéf-
tigter auch dadurch hoher sein, dass nur wenige neue Arbeitnehmerlnnen aufgenommen
werden und die Arbeitspldtze von ArbeitnehmerInnen, die das Unternehmen verlassen,
nicht nachbesetzt werden. Diese Situation gibt es derzeit zum Teil im Bankensektor.

Den hochsten Anteil erst seit maximal drei Jahren Beschéftigter gibt es in der Gastro-
nomie mit 37% (vgl. Abbildung 4.8). Auch in der Reinigung und auf etwas niedrigerem
Niveau in der IT ist die Fluktuation vergleichsweise hoch. In der Reinigung sind 36% und
in der IT sind 28% erst seit langstens drei Jahren im Betrieb beschéftigt. Besonders viele
schon seit 15 und mehr Jahren Angestellte gibt es im Bereich der Banken mit 68%. Auch
in der Elektroindustrie und im Metallsektor ist etwa die Hélfte der ArbeitnehmerInnen
(50% bzw. 49%) schon seit mindestens 15 Jahren im Betrieb.

Unterschiede zwischen Frauen und Méannern finden sich vor allem bei den schon sehr
lange im gleichen Betrieb Beschéftigten, hier ist der Anteil der Frauen in allen Branchen
etwas niedriger als jener der Ménner (vgl. Abbildung 4.9 und Abbildung 4.10).
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Abbildung 4.8: Beschaftigungsdauer nach Branchen - Alle

GASTRONOMIE 37% 27% 20% 16%
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M Seit 2012 oder kiirzer M Seit 2006 bis 2011 ™ Seit 2000 bis 2005 M Seit 1999 oder langer

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 1999

Abbildung 4.9: Beschaftigungsdauer nach Branchen — Manner

GASTRONOMIE

REINIGUNG

HANDEL
ELEKTROINDUSTRIE 17%
METALL
RIS 9% 6% 10% 76%
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M Seit 2012 oder kiirzer M Seit 2006 bis 2011 m Seit 2000 bis 2005 ™ Seit 1999 oder langer

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 1257

Arbeitszeitmodelle
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Abbildung 4.10:  Beschéftigungsdauer nach Branchen - Frauen

REINIGUNG 30% 16%
GASTRONOMIE 38% 30% 19% 13%
IT 26% 26% 18% 29%
HANDEL 21% 32% 20% 28%
METALL 15% 28% 15% 42%
BANKEN 13% 14% 16% 57%
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 742
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5. ARBEITSZEITEN - VERTRAGLICHE VEREINBARUNGEN UND
GEWUNSCHTE ARBEITSZEITEN

Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit

e Die iiberwiegende Mehrzahl der Méanner hat einen Vertrag iiber eine Vollzeit-
beschiftigung, d.h. zwischen 36 und 40 Stunden pro Woche

e In der Gastronomie hat ein Viertel der Beschiftigten mit dem Arbeitgeber eine
Arbeitszeit von mehr als 40 Stunden pro Woche vereinbart

e Frauen arbeiten in der Mehrzahl in einer Teilzeitanstellung

e In der Gastronomie, der Reinigung und in der IT arbeiten viele Frauen gering-
fiigig, d.h. bis zu 12 Stunden pro Woche

e Minnliche Arbeiter haben mit ihren Arbeitgebern hiaufiger Arbeitszeiten jen-
seits von 40 Stunden vereinbart als mdnnliche Angestellte

e Frauen arbeiten ab dem mittleren Alter (ab 36 Jahren) hiufiger in einem Teil-
zeitvertrag als jiingere Frauen

e Die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit von jlingeren und alteren Minnern
unterscheidet sich nicht

Gewlinschte Arbeitszeit

e Inder Reinigung, in der IT und im Handel mochte eine etwas groflere Zahl von
Minnern mehr als 40 Stunden pro Woche (inklusive Uber- und Mehrstunden)
arbeiten als dies vertraglich vereinbart haben

e Zugleich wiinschen sich auch viele Ménner Arbeitszeiten von weniger als 36
Stunden pro Woche

e Frauen wiinschen sich hdufiger als sie das vertraglich vereinbart haben, An-
stellungen mit einem Stundenausmalf} zwischen 25 und 35 Stunden

e Mit zunehmendem Alter wiinschen sich weniger Ménner sehr hohe Arbeits-
stunden, gleichzeitig steigt der Anteil der Ménner, die sich Teilzeitarbeit wiin-
schen mit dem Alter etwas an

Gewlinschte vs. vereinbarte Arbeitsstunden

e Vollzeitbeschiftigte (zwischen 36 und 40 Wochenstunden) sind mehr als zur
Halfte mit ihren Arbeitsstunden zufrieden

e Der iiberwiegende Teil der Ménner als auch der Frauen mit vereinbarten Ar-
beitszeiten von iiber 40 Stunden pro Woche mdchte weniger arbeiten

e Die groBte Ubereinstimmung zwischen vertraglich vereinbarter und gewiinsch-
ter Arbeitszeit findet sich bei Beschiftigten mit einem Stundenausmal
zwischen 25 und 35 Stunden

e FEtwa die Hilfte der Beschiftigten mit sehr geringem Stundenausmalf (bis 12
Stunden) mochte ihre Arbeitszeit stark erhohen
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Ubersicht 4.1 am Beginn von Kapitel 4 zeigt bereits die sehr unterschiedlichen Anteile
teilzeitbeschiftigter Frauen und Ménner in den untersuchten Branchen. Mit Ausnahme
der Reinigung ist fiir Manner die Beschéftigung in Vollzeit das jedenfalls dominierende
Beschiftigungsausmall. Fiir Frauen hingegen stellt Teilzeitarbeit die am weitesten
verbreitete Beschaftigungsform dar.

Hier werden nun die Arbeitszeiten der Beschiftigten ndher untersucht und dargestellt, in
welchen Branchen Frauen und Minner mit besonders hohen Arbeitszeiten konfrontiert
sind und wo Anstellungen mit geringem Stundenumfang weit verbreitet sind. Zu Beginn
werden die Ergebnisse der Frage nach der vertraglich vereinbarten wochentlichen Ar-
beitszeit prasentiert, anschlieBend wird beschrieben, welche wochentlichen Arbeitszeiten
sich die Befragten wiinschen.!> Am Ende des Kapitels werden die Antworten auf beide
Fragen verglichen und gezeigt, mit welchen Arbeitszeiten sich Beschiftigte besonders
hiufig hohere Arbeitszeiten wiinschen und wer gerne weniger als zum Zeitpunkt der
Befragung arbeiten wiirde. !¢

5.1. Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit

5.1.1. Unterschiede nach Branchen

Abbildung 5.1 und Abbildung 5.2 zeigen die groBen Unterschiede in den Arbeitszeiten
von Frauen und Minnern in Osterreich. Minner arbeiten zum iiberwiegenden Teil
zwischen 36 und 40 Stunden pro Woche. Am hochsten ist dieser Anteil in der Metall-
branche mit 91% der beschéiftigten Ménner. In der Gastronomie ist der Anteil der
zwischen 36 und 40 Stunden pro Woche Beschiftigten etwas geringer, hier arbeiten
insgesamt 16% der Manner weniger als 36 Stunden, zugleich sind 26% der Ménner in
dieser Branche mehr als 40 Wochenstunden angestellt. In der Reinigung sind mit 26%
Minnern vergleichsweise viele Madnner weniger als 36 Wochenstunden beschéftigt.

Vollig anders gestaltet sich das Bild der Arbeitszeiten der befragten Frauen. Mit
Ausnahme der Elektroindustrie, wo 71% der Frauen vollzeitbeschiftigt sind (d.h.
zwischen 36 und 40 Stunden pro Woche angestellt sind), arbeitet in allen Branchen
weniger als die Halfte der Frauen in Vollzeit. Mit jeweils 18% in der Gastronomie und in
der Reinigung sind dort besonders viele Frauen 12 Stunden oder weniger pro Woche
angestellt. Auch in der IT arbeiten 16% der Frauen in diesem geringen Ausmaf. Auf der
anderen Seite gibt es nur in der Gastronomie einen grofleren Anteil von Frauen, die liber
40 Stunden pro Woche erwerbstitig sind.

15 Bei der Frage nach der Wunscharbeitszeit wurden die RespondentInnen ersucht mit zu bedenken, dass
sie mit der gewiinschten Arbeitszeit auch ihren Lebensunterhalt verdienen miissen.

16 Da in den Interviews nach der vertraglich vereinbarten, nicht aber nach der tatsichlichen Wochen-
arbeitszeit gefragt wurde, ist diese Information Basis fiir die Vergleiche.
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Abbildung 5.1: Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Branchen — Manner
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W 36 bis 40 Stunden W mehr als 40 Stunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1262

Abbildung 5.2: Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Branchen - Frauen
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=745
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5.1.2. Die Arbeitszeiten von Angestellten und Arbeiterinnen

Welche Unterschiede sind nun zwischen Arbeiterlnnen und Angestellten bei der
Verteilung dieser Arbeitszeiten zu finden? Abbildung 5.3 =zeigt, dass sowohl
Arbeiterinnen als auch Arbeiter im Vergleich zu Angestellten etwas hdufiger in Teilzeit
und mit geringem Stundenausmall arbeiten. Zugleich hat auch ein hoherer Anteil aller
ArbeiterInnen Arbeitszeiten liber 40 Stunden pro Woche vereinbart.

Abbildung 5.3: Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Stellung im Beruf

T ARBEITERINNEN 18% g
L]
4
[an]
w |
= ANGESTELLTE & i
5 ARBEITER =
4
=
=
; ANGESTELLTE‘_;;I =
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 1 bis 12 Stunden 13 bis 24 Stunden 25 bis 35 Stunden

36 bis 40 Stunden  m mehr als 40 Stunden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2007

5.1.3. Die Arbeitszeiten nach Altersgruppen

Um Unterschiede der vereinbarten Arbeitszeiten zwischen jlingeren und élteren Arbeit-
nehmerInnen sichtbar zu machen, wurden drei Altersgruppen fiir Jiingere (16 - 35 Jahre),
Personen im mittleren Alter (36 - 50 Jahre) und Altere gebildet (ab 51 Jahren).

Minner dndern ihr Beschéftigungsausmall im Verlauf ihrer Erwerbsbiographie kaum,
alleine bei der dlteren Gruppe kann ein leichter Anstieg des Anteils teilzeitbeschéftigter
Minner beobachtet werden (vgl. Abbildung 5.4).

Anders ist die Situation der Frauen. Jiingere Frauen arbeiten noch knapp zur Hilfte (49%)
in Vollzeit, hinzukommen weitere 3% Frauen, die mehr als 40 Stunden pro Woche
arbeiten. Ab dem mittleren Alter liegt der Anteil der vollzeitbeschéftigten Frauen bei
etwas liber einem Viertel. Frauen iiber 50 Jahren arbeiten zusétzlich zu 17% 12 Stunden
oder weniger pro Woche.
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Abbildung 5.4: Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Altersgruppen
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2007

5.2 Gewilinschte Arbeitszeiten

Neben der Frage nach der vertraglich vereinbarten wochentlichen Arbeitszeit wurden die
Respondentlnnen der Befragung auch nach der von ihnen gewiinschten Arbeitszeit
gefragt. Sie wurden dabei ersucht, das fiir den Lebensunterhalt notige Einkommen zu
beriicksichtigen. So wie die vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten unterscheiden sich
auch die gewiinschten Arbeitszeiten nach Branchen und zwischen den Geschlechtern.

5.2.1.  Unterschiede nach Branchen und Stellung im Beruf

Verglichen mit den vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten wiinscht sich ein hoher Anteil
der Ménner Arbeitszeiten von weniger als 36 Stunden pro Woche. Besonders stark ist
dieser Wunsch in der IT ausgeprégt, in dieser Branche mdchten 51% der Médnner weniger
als 36 Stunden pro Woche arbeiten (vgl. Abbildung 5.5). Mit 43% wiinschen sich auch
viele Beschiftigte in der Elektroindustrie Arbeitszeiten von unter 36 Stunden pro Woche.
Mehr als ein Drittel der minnlichen Beschéftigten in der Reinigung (39%), in Banken
(38%) und in Metallindustrie und -gewerbe (38%) geben eine Wunscharbeitszeit von
weniger als 36 Stunden pro Woche an.
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Zugleich aber gibt in den meisten Branchen auch ein Teil der Ménner an, mehr als 40
Stunden pro Woche arbeiten zu wollen. In der Gastronomie ist dies bei 14%, in der
Reinigung bei 11% der Minner der Fall, auch im Metallbereich (6%), der IT (5%) und
im Handel (4%) wird dieser Wunsch geéduflert.

Abbildung 5.5: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Branchen — Manner
HANDEL E 4%
REINIGUNG
BANKEN B 4
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GASTRONOMIE %
ﬁ

ELEKTROINDUSTRIE [
METALL | 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 bis 12 Stunden 13 bis 24 Stunden 25 bis 35 Stunden
36 bis 40 Stunden W mehr als 40 Stunden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1248

Frauen wiinschen sich héufig Anstellungen mit einem Stundenausmal} zwischen 25 und
35 Wochenstunden (vgl. Abbildung 5.6). Uber alle Branchen gaben zwischen 36%
(Gastronomie) und 49% (IT) der Frauen Arbeit in diesem zeitlichen Ausmal} als
bevorzugte Variante an. Im Vergleich mit den tatsdchlichen Arbeitszeiten wird dieses
Stundenausmal deutlich hdufiger gewiinscht als es derzeit von Frauen ausgeiibt wird (vgl.
Abbildung 5.6). So arbeiten in der IT 21% der Frauen in diesem Stundenausmal, einen
entsprechenden Wunsch &dullern aber wie erwdhnt 49% der Frauen. Auch in der
Elektroindustrie wiren anstatt 13%, die tatsdchlich in diesem Stundenbereich arbeiten,
gerne 37% zwischen 25 und 35 Stunden pro Woche angestellt. In den Bereichen
Reinigung, Handel und Gastronomie wird dieser Wunsch ebenfalls deutlich.

Jedoch nicht fiir alle Frauen wiirde ihre Wunscharbeitszeit auch eine Erhéhung der
wochentlichen Arbeitszeit bedeuten. Im Gegenteil wire die Umsetzung vor allem in der
IT- und in der Elektroindustrie fiir viele Frauen mit einer Reduktion ihrer wochentlichen
Arbeitszeit verbunden. Zugleich wiinschen sich aber auch zahlreiche Frauen mit noch
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geringerem Stundenausmalf3 (unter 25 Stunden pro Woche) eine Anhebung ihrer Arbeits-
zeit.7

Abbildung 5.6: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Branchen - Frauen
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36 bis 40 Stunden W mehr als 40 Stunden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=738

Im Vergleich zwischen vertraglich vereinbarter und gewlinschter Arbeitszeit fallt auf,
dass Arbeiterinnen tatsdchlich zu 71% weniger als 36 Stunden pro Woche arbeiten,
gewiinscht wird dies ebenso von 71%. Allerdings arbeiten 18% der ArbeitnehmerInnen
eine bis 12 Stunden pro Woche, was von nur 10% gewiinscht wird. Entsprechend groBer
ist der Anteil von Frauen, die zwischen 26 und 35 Stunden arbeiten mochten (26% vs.
37%). Weibliche Angestellte mochten zu einem Viertel (24%) 36 oder mehr Stunden pro
Woche arbeiten, tatsdchlich sind 35% der angestellten Frauen in diesem Ausmal
beschiftigt. Ein Teil der vollzeitbeschéftigten Frauen wiirde also gerne weniger Stunden
arbeiten.

Anders ist die Situation bei den ménnlichen Befragten. 87% der Arbeiter sind 36 und
mehr Stunden pro Woche erwerbstitig, 67% wiinschen sich auch eine Beschiftigung in
diesem Stundenausmafl. Von den ménnlichen Angestellten sind 91% 36 Wochenstunden
oder mehr beschiftigt, 56% der Beschiftigungen wiinscht sich auch eine Vollzeitan-
stellung ab 36 Wochenstunden.

17 In Abbildung 5.10 und Abbildung 5.11 folgt ein direkter Vergleich der derzeitigen vertraglich ver-
einbarten Arbeitsstunden mit den gewiinschten Arbeitsstunden.
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Abbildung 5.7: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Stellung im Beruf
5 ARBEITERINNEN mIEA 24% 37%
=
> ANGESTELLTE (4 27% 45% E
T
w ARBEITER SR I 8%
z
=
=<§t ANGESTELLTE pEAS 37% oy
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 bis 12 Stunden m 13 bis 24 Stunden  m 25 bis 35 Stunden

36 bis 40 Stunden  mmehr als 40 Stunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1986

5.2.2. Altersgruppen

Die Darstellung der vereinbarten wochentlichen Arbeitszeit hat nur bei den Frauen
Unterschiede zwischen jlingeren Frauen, Frauen im mittleren Alter und dlteren Frauen gezeigt
(vgl. Abbildung 5.8). Wie erwihnt verdndern Méanner im Lauf ihres Lebens ihre vertraglich
vereinbarte Arbeitszeit wenig. Im Gegensatz hierzu verdndert sich die gewiinschte Arbeitszeit
mit zunechmendem Alter. So geht bei Méannern der Anteil der Befragten, die sich lange
Arbeitszeiten iiber 40 Stunden pro Woche wiinschen, mit zunehmendem Alter zuriick.

Abbildung 5.8: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Altersgruppen
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M 25 bis 35 Stunden 36 bis 40 Stunden
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1986
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5.2.3. Betreuungspflichten

Um die Erwerbsarbeit mit Betreuungspflichten fiir Kinder und/oder Erwachsene verein-
baren zu konnen, arbeiten viele Arbeitnehmerinnen, die sich um Kinder oder erwachsene
Angehorige kiimmern, weniger Wochenstunden als Personen ohne Betreuungspflichten.
So werden von vielen Frauen in Teilzeit Betreuungspflichten als Grund fiir Teilzeitarbeit
genannt.!8

In den hier analysierten Daten wurden alle Arbeitnehmerlnnen gefragt, ob sie Kinder
und/oder Erwachsene betreuen. Die Intensitit der Betreuung und néhere Informationen
wie z.B. das Alter der Kinder wurden nicht erhoben. Die tiberwiegende Mehrzahl der
ArbeitnehmerInnen gab an, sich um Kinder zu kiimmern oder keine Betreuungspflichten
zu haben. Nur 5% der Ménner und 7% der Frauen gaben an, sich um Erwachsene
(teilweise in Kombination mit der Betreuung von Kindern) zu kiimmern. Aus diesem
Grund wird diese Art der Betreuung hier nicht ndher ausgewiesen.

Ein Zusammenhang zwischen der gewlinschten Arbeitszeit und der Kinderbetreuung
zeigt sich nur bei Frauen, diese wiinschen sich, wenn sie Kinder betreuen, zu etwas
grofleren Teilen Arbeitszeiten zwischen 13 und 24 Stunden pro Woche als dies Frauen
ohne Betreuungspflichten tun. Unter den Minnern ist der Anteil mit niedrigen
Arbeitsstunden unter jenen ohne Betreuungspflichten hoher, der Grund hierfiir diirfte
zumindest teilweise jedoch in einem Wunsch nach Altersteilzeitmodellen liegen.

Abbildung 5.9: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Betreuungspflichten

KEINE
BETREUUNG

FRAUEN

KINDER-
BETREUUNG

KEINE
0,
BETREUUNG

KINDER-
BETREUUNG

MANNER

0% 20% 40% 60% B0% 100%
1 bis 12 Stunden 13 bis 24 Stunden 25 bis 35 Stunden
36 bis 40 Stunden M 41 und mehr Stunden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1981

18 Vgl. Statistik Austria (2015) Arbeitsmarktstatistiken 2014. FErgebnisse der Mikrozensus-
Arbeitskréfteerhebung und der Offenen-Stellen-Erhebung
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5.24. Vergleich tatsachliche Arbeitszeit und gewiinschte Arbeitszeit

Abschlieend wird nun noch untersucht, wie sich die Wiinsche nach erhéhter oder gerin-
gerer Wochenarbeitszeit auf die Arbeitszeitgruppen verteilen, d.h. ob sehr viele Personen
mit derzeit geringer Arbeitszeit mehr Stunden arbeiten mochten und Personen mit
gegenwirtig sehr hohen Arbeitszeiten diese zu reduzieren wiinschen. Unterschieden wird
in der Darstellung zwischen einer gewlinschten Reduktion oder Erhohung von jeweils bis
zu 7 Stunden und einer Verdnderung um mehr als 7 Wochenstunden.

Der iiberwiegende Teil sowohl der Ménner als auch der Frauen mit Arbeitszeiten von
iiber 40 Stunden pro Woche mochte die Arbeitszeit reduzieren.!® Von den Ménnern
wiinschen sich drei Viertel (73%) eine niedrigere Wochenarbeitszeit, von den Frauen sind
dies vier Fiinftel (80%). Auf der anderen Seite wiinscht sich die Halfte der Méanner (52%)
und mehr als die Hilfte (56%) der Frauen mit maximal 12 Wochenstunden eine h6éhere
als die gegenwiirtige Arbeitszeit. Uberwiegend wird von dieser Gruppe eine Anhebung
um mehr als 7 Wochenstunden gewlinscht.

Vollzeitbeschiftigte, d.h. Personen mit einer Wochenarbeitszeit von 36 bis 40 Stunden
sind etwas mehr als zur Hélfte mit ihrem derzeitigen Arbeitsausmall zufrieden (Ménner
und Frauen jeweils 53%). Von den Ménnern wiinscht sich etwas mehr als ein Drittel
(37%) eine Reduktion der Arbeitszeit, insgesamt 11% mdchten ihre Arbeitszeit aber auch
erhohen. Frauen in Vollzeit (36 bis 40 Stunden) mdchten ihre Arbeitszeit noch haufiger
als Ménner reduzieren, von thnen gaben 43% niedrigere Wunscharbeitszeiten an.

Die groBte Ubereinstimmung zwischen vertraglich vereinbarter und gewiinschter
Arbeitszeit findet sich bei Beschéftigten mit einem Stundenausmal} von 25 bis 35
Wochenstunden. Hier stimmen bei 66% der Ménner und 62% der Frauen Wunsch und
Wirklichkeit {iberein.20

Auch Personen, die zwischen 13 und 24 Stunden pro Woche arbeiten, nennen haufig
dhnliche gewlinschte Arbeitszeiten, bei Ménnern sind dies 57%, bei den Frauen 59%.
Viele in dieser Gruppen mochten jedoch auch mehr Stunden pro Woche arbeiten, sowohl
von den Frauen als auch den Ménnern sind dies jeweils 37%.

19 Allerdings finden sich insgesamt nur 15 Frauen mit Arbeitszeiten von iiber 40 Stunden pro Woche in
der Stichprobe.

20 Hijer ist jedoch anzumerken, dass bei feinerer Differenzierung der gebildeten Stundenkategorien z.B.
zwischen 25 - 30 Stunden und 31 - 35 Stunden sehr wohl mehr Abweichungen erkennbar wéren.
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Abbildung 5.10:

Gewiinschte Anderung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit - Manner

Arbeitszeiten
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36 BIS 40 STUNDEN 24% 13% 53% 9% 29
25 BIS 35 STUNDEN EPAWE 66% % 17%
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=1247

Abbildung 5.11:  Gewiinschte Anderung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit - Frauen
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36 BIS 40 STUNDEN 31% 11% 53% 3%1°
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

Osterreich und Oberdsterreich. N=738
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6.

6.1.

AUTONOMIE IN DEN ARBEITSZEITMODELLEN

Gleich bleibende wochentliche Arbeitsstunden

39% der ArbeitnehmerInnen arbeiten von Uber- und Mehrstunden abgesehen jede Woche
die gleiche Stundenanzahl

Den hochsten Anteil an ArbeitnehmerInnen mit fixierten Arbeitszeiten gibt es in der
Reinigung

In der Gastronomie arbeiten viele ArbeitnehmerInnen gleich bleibende Stunden, ein
Teil leistet diese Stunden aber zu unterschiedlichen Zeiten

Jede und jeder vierte Arbeitnehmerln mit wechselnden Dienstplidnen wird erst eine
Woche vorher oder kiirzer iiber die Arbeitsplanung informiert.

Die Arbeitszeitwiinsche von Arbeitnehmerlnnen mit wechselnden Dienstplinen
werden meist beriicksichtigt

ArbeitnehmerInnen mit wechselnden Dienstplédnen tauschen nur selten ihre Dienste

Von Uber- und Mehrstunden abgesehen haben insgesamt 39% aller befragten Arbeit-
nehmerlnnen fixe, iiber das Jahr hinweg gleich bleibende wochentliche Arbeitszeiten.
Besonders stark verbreitet ist dieses Modell in den Dienstleistungsbranchen mit
vorwiegend gering qualifizierten Beschiftigten, d.h. in der Gastronomie (49%), im Handel
(50%) und vor allem in der Reinigung (56%). Unterschieden werden muss bei dieser
Arbeitszeitvereinbarung wie eingangs schon erwahnt zwischen fixen, auch in der Lage
gleich bleibenden Arbeitszeiten innerhalb der einzelnen Wochen und einer flexiblen
Verteilung der fixen Stundenanzahl auf die Arbeitswoche, z.B. in Form von wechselnden
Dienstplinen. Uber alle Branchen hinweg ist bei gut drei Viertel der Befragten mit fixem
wochentlichem Arbeitszeitausmal auch die Lage der Arbeitszeiten fixiert.
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Abbildung 6.1: Arbeitnehmerinnen mit wochentlich gleichen Arbeitsstunden nach fixen oder
wechselnden Arbeitszeiten
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15%
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4%
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=792

Den hochsten Anteil von ArbeitnehmerInnen mit fixierter Lage der Arbeitszeiten gibt es
in der Reinigung. Ebenfalls sehr haufig ist dieses Modell bei Banken und im Handel zu
finden. Obwohl insgesamt ein hoher Anteil von Arbeitnehmerlnnen auch in der
Gastronomie gleich bleibende wochentliche Arbeitszeiten vereinbart hat, ist die
Arbeitszeit dort bei sehr viel mehr Beschéftigten von Woche zu Woche unterschiedlich
verteilt. Dieser Umstand diirfte auf ein wechselnd verteiltes Arbeitsvolumen
zurlickzufiihren sein, das vom Gésteaufkommen, der Saison und gegebenenfalls
bestimmten Anldssen (Feiern etc.) abhingt. In der Metallindustrie ist nur ein sehr geringer
Anteil der Beschéftigten mit gleich bleibenden Arbeitszeiten von unterschiedlicher Lage
der Arbeitszeiten in den einzelnen Wochen betroffen.

Personen, die angegeben haben, zwar jede Woche die gleichen Arbeitsstunden zu
arbeiten, diese aber zu unterschiedlichen Zeiten zu erbringen, wurden nach der Form der
Vereinbarung und dem Zeitraum der Vorankiindigung der Arbeitszeiten gefragt.
Arbeitnehmerlnnen, die angegeben hatten, die Arbeitszeit mit dem Arbeitgeber zu
vereinbaren, wurden diese Fragen nicht gestellt.
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Abbildung 6.2: Ankiindigungszeitraum der Arbeitgeber liber die Arbeitsplanung

= Mind. einen Monat

®m Zwei Wochen

® Eine Woche oder
weniger

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=63

Die gesetzliche Mindestfrist fiir die Vorankiindigung von Arbeitszeiten betragt
grundsiétzlich, von Ausnahmeregelungen auf kollektivvertraglicher Ebene abgesehen,
zwei Wochen. Bei 41% der Arbeitnehmerlnnen mit wdchentlich gleich bleibenden
Arbeitszeiten und vorgegebenen Dienstplinen des Arbeitsgebers, von denen die
wechselnde Lage der Arbeitszeiten abhéngt, wird diese Frist nicht eingehalten. Es handelt
sich hierbei vor allem um Beschiéftigte in der Gastronomie.

Die gleiche Gruppe an Arbeitnehmerlnnen wurde auch gefragt, ob ihre Wiinsche bei der
Dienstplanerstellung beriicksichtigt werden (vgl. Abbildung 6.3). Der iiberwiegende
Anteil (92%) bejaht diese Frage.

Damit wird klar, dass Ankiindigungsfristen zwar héaufig nicht eingehalten werden, die
Diensteinteilung aber die Wiinsche der Arbeitnehmerlnnen nicht ignoriert.

47



FCIRBIN Endbericht

Abbildung 6.3: Beriicksichtigung der Wiinsche der Arbeitnehmerinnen bei der Dienstpla-
nerstellung

m Nein

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=64

AnschlieBend wurden die ArbeitnehmerInnen gefragt, ob und wie haufig sie Dienst mit
thren Kolleglnnen tauschen. Diese Moglichkeit kann auch die Flexibilitdt der Arbeits-
zeitgestaltung deutlich erhdhen. Insgesamt berichten 12% der ArbeitnehmerInnen, hau-

fig, d.h. mehrmals im Monat oder noch 6fter die Dienste mit Kolleglnnen zu tauschen.
Der groBte Teil der Befragten hat diese Moglichkeit zwar, nutzt sie aber nur selten (80%).

Abbildung 6.4: Haufigkeit des Diensttausches zwischen Kolleginnen

= Mind. einmal pro
Monat

u Seltener

m Diensttausch nicht
moglich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=60

Kommt es zu Anderungen der Zahl an gearbeiteten Stunden, kann dies sowohl aufgrund
von eigenen Flexibilititsanforderungen des/der Arbeitnehmerln als auch auf Wunsch des
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Arbeitgebers geschehen. Abbildung 6.5 und Abbildung 6.6 zeigen, dass derartige Ande-
rungen grundsitzlich selten vorgenommen werden. Wiinsche in diese Richtung kommen
etwas haufiger von den ArbeitnehmerInnen als von den Arbeitgebern.

Abbildung 6.5 und Abbildung 6.6 stellen die Antworten auf von Arbeitnehmerlnnen und
Arbeitgebern gewiinschten Anderungen der vereinbarten Arbeitszeit gegeniiber. Sowohl
von den meisten Arbeitnehmerlnnen als auch der iiberwiegenden Zahl der Arbeitgeber
werden solche Wiinsche nur selten oder nie geduflert. Noch am héufigsten kommen
Anderungswiinsche von ménnlichen Arbeitnehmern in Vollzeit. Minner in Teilzeit sind
nach eigener Aussage hiufiger als andere Gruppen mit Anderungswiinschen des
Arbeitgebers konfrontiert.

Vor allem in Hinblick auf die hdufig kurzfristige Arbeitsplanung und die dort iiberwie-
gend gegebene Berlicksichtigung von Wiinschen der Arbeitnehmerlnnen liegt die
Annahme nahe, dass Anforderungen beider Seiten bereits in die Arbeitsplanung
einflieBen und aus diesem Grund kaum mehr kurzfristige Anderungen notwendig sind.

Abbildung 6.5: Haufigkeit von Arbeitszeitanderungen auf Wunsch des/der Arbeithehmerinnen
nach Arbeitszeit und Geschlecht

MANNERIN VOLLZEIT 74% 13% 13%

MANNER IN TEILZEIT 76% 12% 12%

FRAUENIN VOLLZEIT 80% 10% 11%

FRAUENIN TEILZEIT 83% 9% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Selten oder nie M Einmal pro Monat  ® Mind. mehrmals im Monat

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=705
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Abbildung 6.6: Haufigkeit von Arbeitszeitdnderungen auf Wunsch des Arbeitgebers nach
Arbeitszeit und Geschlecht

MANNER IN TEILZEIT 76% 13% 11%
MANNER IN VOLLZEIT 87% 6% 6%
FRAUENIN VOLLZEIT 86% 9% 6%
FRAUENIN TEILZEIT 90% 6%4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Selten oder nie M Einmal pro Monat B Mind. mehrmals im Monat

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=792
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Gleitzeit

Arbeitszeitmodelle

Allgemein

Gleitzeitmodelle sind vor allem in der IT, aber auch im Bereich der Banken und
der Elektroindustrie verbreitet

Minnliche Angestellte arbeiten besonders haufig mit einer Gleitzeitvereinba-
rung

Weibliche Angestellte sind unter den Gleitzeitbeschéftigten etwas geringer als
in der Gesamtgruppe vertreten

Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit von Gleitzeitbeschéftigten wird am stirksten von der zugeteil-
ten Arbeitsmenge gesteuert

Ebenfalls hdufig genannt werden Anwesenheitspflichten zu bestimmten Zeiten
Eigene Arbeitszeitbediirfnisse werden als dritthdufigster Faktor fiir die Arbeits-
zeitgestaltung von Gleitzeitbeschiftigten angefiihrt

Besprechungen mit Vorgesetzten oder Kolleglnnen werden an vierter Stelle
genannt

Private Interessen oder Freizeitaktivititen, Erwartungen von Vorgesetzten und
private Verpflichtungen sind von geringerer Bedeutung

Direkte Weisungen von Vorgesetzten sind fiir die Arbeitszeitgestaltung kaum
von Belang

Zeitguthaben oder -schuld am Ende der Gleitzeitperiode

Etwas mehr als die Hélfte der ArbeitnehmerInnen mit Gleitzeit hat am Ende der
Abrechnungsperiode zwischen 0 und 20 Plusstunden angesammelt

JedeR fiinfte hat 21 bis 40 Plusstunden noch nicht ausgeglichen

JedeR siebte bilanziert mit 41 bis 100 Plusstunden

Mainner sammeln mehr Plusstunden an als Frauen

Basierend auf bereits geringeren Fallzahlen gibt es Anzeichen, dass vor allem
ménnliche Beschéftigte in der IT und im Handel sehr viel Plusstunden erwerben
Ein Drittel der ArbeitnehmerInnen mit Gleitzeit kann ihr Zeitguthaben nur zum
Teil oder gar nicht selbstbestimmt verbrauchen

Beschiftigte in Vollzeit erwerben mehr Zeitguthaben als Teilzeitbeschiftigte

Abgeltung von Plusstunden

Héaufig abgegolten oder vollstindig iibertragen werden Plusstunden im Bereich
Metall

Vergleichsweise hdufig nur teilweise libertragen oder gestrichen werden Plus-
stunden im Bereich der Banken

Im Bankensektor gibt es den hochsten Anteil an Beschéftigten mit teilweise
oder vollstdndig gestrichenen Plusstunden

Im Fall von Stundenstreichungen verlieren die Arbeitnehmerlnnen im Schnitt
58 Stunden pro Jahr
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Abgeltung von Mehrarbeit bei Gleitzeitbeschéftigten

¢ Gleitzeitmodelle sind fiir mehr als die Hélfte der Beschiftigten (59%) mit nicht
oder unvollstindig entgoltener Mehrarbeit verbunden, entweder durch
gestrichene Plusstunden, nicht gewéhrte Zuschlige oder im Rahmen von All
In-Vertrigen bzw. Uberstundenpauschalen nicht abgedeckter Mehrarbeit

e Beschiftigte mit nicht (vollstindig) entgoltener Mehrleistung &uflern
entsprechend geringere Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von
Mehrleistungen

Wie der einleitende Uberblick iiber die Bedeutung der verschiedenen Arbeitszeitmodelle
in den untersuchten Branchen (vgl. Kapitel 4.1) gezeigt hat, sind Gleitzeitmodelle vor
allem in der IT sehr weit verbreitet. Dort arbeiten nahezu drei Viertel (73%) der
Arbeitnehmerlnnen in einem solchen Modell. Auch im Bereich der Banken und der
Elektroindustrie haben viele Arbeitnehmerlnnen eine Gleitzeitvereinbarung. In der
Reinigung und im Handel arbeitet im Gegensatz hierzu nur ein geringer Anteil der
ArbeitnehmerInnen in einem Gleitzeitmodell. Die prasentierten Ergebnisse betreffen dort
also nur wenige Befragte. In der Gastronomie und Beherbergung ist Gleitzeitarbeit
insgesamt nur von geringer Bedeutung.

Zwei Dirittel aller Beschiftigten mit Gleitzeitvereinbarung sind ménnliche Angestellte
(68%), der Anteil an minnlichen Arbeitern liegt bei 13% (vgl. Abbildung 6.7). Weibliche
Angestellte bilden 15% aller Gleitzeitbeschéftigten, Arbeiterlnnen stellen die iibrigen
4%.

In der Gesamtstichprobe liegt der Anteil der ménnlichen Angestellten bei 35%, d.h. diese
Gruppe verfiigt liberproportional hiufig {iber eine Gleitzeitvereinbarung. Weibliche
Angestellte sind in der Gruppe mit Gleitzeitvereinbarung etwas geringer repréisentiert als
in der Gesamtgruppe, dort machen sie 17% aus. Ebenso haben Arbeiterinnen und Arbeiter
wesentlich hdufiger andere Formen der Arbeitszeitvereinbarung.
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Abbildung 6.7: Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeitvereinbarung nach Stellung im Beruf und
Geschlecht

m Mannliche Angestellte
m \Weibliche Angestellte
m Arbeiter

Arbeiterinnen

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=630

Drei Viertel aller Gleitzeitbeschéftigten sind Ménner in Vollzeit. Damit ist diese Gruppe
hier stirker als in der Gesamtstichprobe vertreten, dort hat sie einen Anteil von 56%. Nur
jeweils etwa ein Zehntel der Gleitzeitbeschiftigten sind Frauen in Vollzeit (10%) und
Frauen in Teilzeit (9%). Letztere sind auffallend unterreprisentiert, in der
Gesamtstichprobe sind 25% aller Befragten Frauen in Teilzeit. Méanner in Teilzeit bilden
mit 6% den kleinsten Anteil.

Abbildung 6.8: Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeitvereinbarung nach Vollzeit und Teilzeit

= Manner Vollzeit
= Manner Teilzeit
= Frauen Vollzeit

Frauen Teilzeit

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=630
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6.2.1. Gestaltung der Gleitzeitarbeit

Gleitzeitmodelle beinhalten per definitionem ein bestimmtes Mal} an Gestaltungsspiel-
raum fiir die ArbeitnehmerInnen. Diese konnen vor- und nach vereinbarten Prisenzzeiten
und jenseits von Mindest-Anwesenheitszeiten selbst entscheiden, wann und wie lange sie
arbeiten. Motive fiir die Gestaltung der Arbeitszeiten konnen zum einen arbeitsbezogene
Anforderungen darstellen. Zum anderen konnen auch persénliche Bediirfnisse und Ver-
pflichtungen jenseits der Arbeitssituation bestimmend fiir die Arbeitszeitgestaltung sein.

Um néhere Informationen iliber die Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeiten von
ArbeitnehmerInnen in einem Gleitzeitmodell zu gewinnen, wurden den RespondentInnen
insgesamt acht Fragen zu Einflussfaktoren auf die Gestaltung ihrer Arbeitszeit vorgelegt.
Die abgefragten Faktoren waren:

1. Besprechungstermine mit Kolleglnnen, Vorgesetzten, KundInnen

2. Die Notwendigkeit, zu bestimmten Zeiten anwesend zu sein (z.B. um sich mit
Kolleglnnen auszutauschen oder KundInnen zu betreuen)

3. Die Arbeitsmenge, die sich aus der Aufgabenzuteilung ergibt

4. Erwartungen der Vorgesetzten, wann und wie lange ArbeitnehmerInnen arbeiten
sollen

5. Direkte Weisungen der Vorgesetzten, mehr oder weniger zu arbeiten bzw. zu
bestimmten Zeiten anwesend zu sein

6. Eigene Arbeitszeitbediirfnisse wie z.B. mdglichst spit aufstehen zu wollen oder
moglichst friih fertig zu sein

7. Private Verpflichtungen wie z.B. Kinder vom Kindergarten abholen, sonstige
Betreuungspflichten oder Arzttermine

8. Private Interessen bzw. Freizeitaktivitdten

Die Frage lautete dabei, wie haufig die genannten Faktoren bei der Arbeitszeitgestaltung
bertlicksichtigt werden; die Antwortmoglichkeiten waren: ,,sehr haufig®, ,hédufig®,
»selten”, , gar nicht oder ,nicht relevant“. Ein Uberblick iiber die Verteilung der
Nennungen findet sich in Abbildung 6.9.
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Abbildung 6.9: Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell — Alle

3 DIE ARBEITSMENGE 27% 52% 16%

2 ANWESENHEITS-
PFLICHTEN 25% 46% 20%

6 EIGENE ARBEITS-
ZEITBEDURFNISSE 25% 37% 24%

1 BESPRECHUNGSTER-
MINE MIT KOLLEGEN,
VORGESETZTEN,
KUNDEN

18% 30% 32%

8 PRIVATE INTER-
ESSEN, FREIZEIT- [P 32% 48%
AKTIVITATEN

4 ERWARTUNGEN DER

VORGESETZTEN 11% 27% 31%
7 PRIVATE
VERPFLICHTUNGEN [Id& 26% 45%
5 DIREKTE WEISUNGEN
8% 18% 41%

DER VORGESETZTEN

msehrhaufig m hdufig mselten m gar nicht/nicht relevant

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=630

Im Durchschnitt aller erfassten Branchen wird die zu bewiltigende Arbeitsmenge als
wichtigster Faktor fiir die Gestaltung der Arbeitszeit genannt. 79% der Befragten geben
an, sich bei ihrer Arbeitszeitplanung sehr hdufig oder hiufig an der Arbeitsmenge zu
orientieren. Die Steuerung der Arbeitszeitgestaltung im Gleitzeitmodell erfolgt also sehr
stark liber die den Arbeitnehmerlnnen zugeteilte Arbeitsmenge. Ebenfalls oft genannt
wird die Notwendigkeit zu bestimmten, festgelegten Zeiten anwesend zu sein (71%
Nennungen ,,sehr hdufig® oder ,,hdufig®). An dritter Stelle folgen schlieBlich eigene Ar-
beitszeitbediirfnisse (62%).

Die geringste Bedeutung fiir die Gestaltung der Arbeitszeit haben Weisungen von
Vorgesetzten mit nur 26%. Dies diirfte eine Folge der Tatsache sein, dass in Gleitzeit-
modellen den Arbeitnehmerlnnen jedenfalls ein gewisser Grad an Gestaltungsfreiheit
zugestanden werden muss. Wenn sich Arbeitszeiten aus der Notwendigkeit von
Anwesenheit, der Arbeitsmenge oder dem Austausch mit Kolleglnnen oder KundInnen
ergeben, sind direkte Weisungen von Vorgesetzten tatsichlich kein notwendiges
Steuerungsinstrument fiir die Arbeitszeitgestaltung.
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Der Vergleich zwischen Frauen und Minnern zeigt ein &dhnliches Bild: fiir beide
Geschlechter sind die Arbeitsmenge und Anwesenheitspflichten die wichtigsten
Faktoren, gefolgt von eigenen Arbeitszeitbediirfnissen. Der Faktor private Interessen
und Freizeitaktivititen wird allerdings von Ménnern an flinfter Stelle genannt (43%
Nennungen ,,sehr hdufig® oder ,,hdufig®), bei Frauen ist dies der am seltensten genannte
Einflussfaktor mit 30% Nennungen ,,sehr hdufig* oder ,,hdufig*.

Abbildung 6.10:  Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell - Manner

3 DIE ARBEITSMENGE 25% 53% 17% B%|
2 ANWESENHEITSPFLICHTEN 24% 48% 21% 7%
6 EIGENE
26% 37% 25% 13%

ARBEITSZEITBEDURFNISSE

1 BESPRECHUNGSTERMINE
MIT KOLLEGEN, 18% 33% 32% 17%
VORGESETZTEN, KUNDEN

8 PRIVATEINTERESSEN,

FREIZEITAKTIVITATEN [ 34% 48% 10%
4 ERWARTUNGEN
DER VORGESETZTEN | 27% 33% 31%
7 PRIVATE ]
VERPFLICHTUNGEN |G 27% 46% 20%
5 DIREKTE WEISUNGEN
8% 18% 42% 33%

DER VORGESETZTEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrhidufig ®haufig ®selten  ®gar nicht/nicht relevant

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
dsterreich und Oberdsterreich. N=510

56



Arbeitszeitmodelle

Abbildung 6.11:  Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell - Frauen

3 DIE ARBEITSMENGE 34% 48% 11%

2

ANWESENHEITSPFLICHTEN 29% 38% 17%
6 EIGENE
ARBEITSZEITBEDURFNISSE ZEHE e 20
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VORGESETZTEN 16% 26% 26%
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DER VORGESETZTEN 12% 20% 38%
8 PRIVATE INTERESSEN,
FREIZEITAKTIVITATEN 7% 23% 51%
msehrhiufig  mhiufig mselten gar nicht/nicht relevant

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=120

Schon der Vergleich zwischen Frauen und Minnern hat gezeigt, dass es zwar einzelne
Unterschiede in der Reihung der Faktoren gibt, im Gesamtbild unterscheiden sich die
Geschlechter jedoch wenig. Auch die Frage, ob eine Person in Vollzeit oder Teilzeit
beschéftigt ist, fiihrt zu keinem wesentlich anderen Bild der wichtigen Faktoren fiir die
Gestaltung der Arbeitszeit.

Die Darstellung der Faktoren macht auch deutlich, dass fiir die Entscheidung {iber die
Wahl der Arbeitszeiten fiir Arbeitnehmerlnnen in erster Linie arbeitsbezogene Ein-
flussfaktoren wesentlich sind. Erst an dritter Stelle und schon mit deutlichem Abstand zu
den vorher genannten Aspekten werden eigene Arbeitszeitbediirfnisse angefiihrt.

Mainner geben wie erwihnt an fiinfter Stelle von acht private Interessen an, bei Frauen
nimmt dieser Faktor im Gegensatz dazu den letzten Platz ein. Dafiir nennen Frauen
private Verpflichtungen etwas haufiger (Platz 6) als Manner (Platz 7).

Werden also eigene, private Arbeitszeitbediirfnisse der Arbeitnehmerlnnen den
Anforderungen des Arbeitgebers gegeniibergestellt, haben die Verpflichtungen aus dem
Dienstverhdltnis fiir die Gestaltung der Arbeitszeit von Beschiftigten in Gleitzeit-
modellen deutlich mehr Gewicht als Bediirfnisse der ArbeitnehmerInnen.
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Abbildung 6.12:  Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell - mannliche
Angestellte in Vollzeit

3 DIE ARBEITSMENGE 25% 54% 17% 4%
2 ANWESENHEITSPFLICHTEN 24% 49% 22% 5%
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5 DIREKTE WEISUNGEN  [EERRESNY " o

DER VORGESETZTEN
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=405

6.2.2.  Verbrauch von Zeitguthaben im Gleitzeitmodell

Haufig werden in Gleitzeitmodellen Plusstunden angesammelt. Damit gewinnt die Frage
an Bedeutung, in welchem Mall die Beschiftigten liber den Verbrauch dieses
Zeitguthabens selbst entscheiden konnen oder sich an den dienstlichen Anforderungen
des Betriebes orientieren miissen.

Insgesamt kann ein Drittel der befragten Arbeitnehmerlnnen mit Gleitzeitvereinbarung
ihr Zeitguthaben nur teilweise nach eigenen Bediirfnissen oder ausschlieBlich nach
Vorgaben des Arbeitgebers verbrauchen. Auffallend ist die Situation im Bereich der
Banken, hier arbeitet ein relativ groer Anteil der Beschiftigten mit einer Gleitzeitver-
einbarung, 11% der Arbeitnehmerlnnen miissen sich beim Verbrauch von Plusstunden
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aber stark an den Vorgaben des Arbeitgebers orientieren.2! Weitere 26% konnen nur teil-
weise selbst iiber den Abbau von Zeitguthaben bestimmen.

Abbildung 6.13:  Verbrauch von Gleitzeitguthaben nach Branche?2
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=630

Im Bereich der IT arbeitet ebenfalls ein besonders hoher Anteil der Beschiftigten in
einem Gleitzeitmodell, hier konnen auch 94% der ArbeitnehmerIlnnen den Zeitpunkt des
Verbrauchs von angespartem Zeitguthaben zumindest zum Teil selbst bestimmen. In der
Reinigungsbranche ist Gleitzeit nicht das dominierende Arbeitszeitmodell, wird dieses
vereinbart, ist es besonders unflexibel, hier konnen sogar 25% der Arbeitnehmerlnnen
den Verbrauch von Zeitguthaben gar nicht selbst bestimmen.

6.2.3.  Zeitguthaben oder -schuld am Ende der Gleitzeitperiode

Jedes Gleitzeitmodell umfasst eine bestimmte Abrechnungsperiode, z.B. ein Kalender-
jahr, an deren Ende die angesammelten Plusstunden der Arbeitnehmerlnnen entweder in
die nichste Periode iibertragen, abgegolten oder gestrichen werden. Im Falle von
Minusstunden werden diese iiblicherweise libertragen. Immer wieder finden sich auch

21 Entsprechend den bereits am Beginn dieses Kapitels prisentierten Ergebnissen hat diese Steuerung
weniger die Form der direkten Anweisungen, sondern geschieht stirker iiber zugeteilte Arbeitsmengen,
die erledigt werden miissen.

22 Aufgrund der geringen Fallzahlen basieren die Angaben fiir die Reinigung und den Handel auf weniger
absoluten Fillen. Aus diesem Grund werden sie mit * gekennzeichnet. Werte fiir die Gastronomie
werden wegen der sehr geringen Zahl an Befragten in Gleitzeit nicht gesondert ausgewiesen.
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Modelle, die mehrere dieser Vorgangsweisen kombinieren und z.B. den Ubertrag einer
bestimmten Anzahl von Plusstunden erlauben, dariiber hinaus angesammelte und bis zum
Ende der Abrechnungsperiode nicht konsumierte Plusstunden werden jedoch gestrichen
(obwohl dies arbeitsrechtlich nicht zuldssig ist).

Hier wird nun in einem ersten Schritt dargestellt, von welchem Ausmal} an Plus- oder
auch Minusstunden am Ende der Durchrechnungsperiode ArbeitnehmerInnen mit Gleit-
zeitmodell berichten. AnschlieBend wird ndher auf die Frage eingegangen, wie diese
Plusstunden abgegolten werden und ob es auch zu Streichungen von erworbenem
Zeitguthaben kommt.

Am Ende der jeweiligen Abrechnungsperiode haben nur wenige Arbeitnehmerlnnen
Minusstunden auf ihrem Gleitzeitkonto. Nahezu alle haben Plusstunden angesammelt.
Mehr als die Hélfte aller Beschiftigten (57%) bilanziert mit einem Guthaben in eher
geringem Umfang, d.h. am Ende der Gleitperiode sind zwischen 0 und 20 Stunden
eingetragen. Jede und jeder Fiinfte (21%) hat zwischen 21 und 40 Stunden an Guthaben
erworben. Eine noch hohere Summe, zwischen 41 und 100 Plusstunden, verzeichnen 13%
der Arbeitnehmerlnnen. Mehr als 100 nicht verbrauchte Arbeitsstunden haben nur mehr
wenige Beschiftigte auf ihrem Gleitzeitkonto (4%).

Abbildung 6.14:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — Alle

2%

® Minusstunden

5 0 - 20 Plusstunden
21- 40 Plusstunden
41 - 100 Plusstunden

= > 100 Plusstunden

= Kein Uberblick

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=630

Im Vergleich der Geschlechter wird deutlich, dass Frauen am Ende der Gleitzeitperiode

haufiger als Méanner wenige Plusstunden, d.h. zwischen 0 und 20 Plusstunden ange-

sammelt haben. Hohere Guthaben von bis zu oder sogar {iber hundert Plusstunden fallen

haufiger bei Ménnern an (vgl. Abbildung 6.15 und Abbildung 6.16).

Diese Verteilung korreliert mit der Frage, ob jemand in Vollzeit oder in Teilzeit arbeitet.
So ist auch bei den Teilzeitbeschéftigten der Anteil der Personen mit weniger Plusstunden
am Ende der Abrechnungsperiode deutlich groBer als bei den Vollzeitbeschéftigten. Hier
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weisen mehr Beschiftigte 21 bis 40 Plusstunden oder sogar 41 bis 100 Plusstunden auf
(vgl. Abbildung 6.17 und Abbildung 6.18).

Abbildung 6.15:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — Ménner

2%

= Minusstunden

m 0 - 20 Plusstunden

m 21 - 40 Plusstunden
= 41 - 100 Plusstunden

m > 100 Plusstunden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=510

Abbildung 6.16:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — Frauen

2% 3%

= Minusstunden

= (0 - 20 Plusstunden

= 21- 40 Plusstunden
= 41- 100 Plusstunden

® > 100 Plusstunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=120
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Abbildung 6.17:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode - Vollzeit

® Minusstunden

m 0 - 20 Plusstunden
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® 41 - 100 Plusstunden
m > 100 Plusstunden

m Kein Uberblick

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=536

Abbildung 6.18:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode - Teilzeit
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=94

Nach Branchen verglichen gibt es — basierend auf bereits geringeren Fallzahlen bei den
Befragten — Anhaltspunkte dafiir, dass sehr viele angesammelte Plusstunden vor allem
bei ménnlichen Beschiftigten in der IT und im Handel zu verzeichnen sind. Eher hoch ist
der entsprechende Anteil auch in Metallindustrie und -gewerbe und in der
Elektroindustrie. In den Banken bilanziert zwar ein sehr hoher Anteil von Beschiftigten
mit Plusstunden, bei den allermeisten Beschéftigten bleiben diese aber in moderatem
Umfang.
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6.24.  Abgeltung von Plusstunden am Ende der Gleitzeitperiode

Wenn am Ende der Gleitzeitperiode nicht alle Plusstunden verbraucht wurden, werden
diese entweder abgegolten,?? in die ndchste Durchrechnungsperiode vollstédndig oder zum
Teil iibertragen oder auch — was gesetzlich nicht zuldssig ist — gestrichen. Alle
RespondentInnen, die angegeben haben am Ende der Abrechnungsperiode der Gleitzeit
nicht alle Stunden verbraucht zu haben, wurden gefragt, wie diese Stunden weiter
behandelt werden.

Am héufigsten abgegolten oder iibertragen werden Plusstunden im Bereich Metall
(Industrie und Gewerbe), dort werden bei 30% der Befragten die Plusstunden abgegolten
und bei 48% der Plusstunden iibertragen. Teilweise iibertragen werden weitere 12%, von
vollstindigen Streichungen berichten 10% der Befragten.

Besonders ungiinstig fiir viele Beschiftigte ist die Praxis der Abgeltung von Plusstunden
im Bereich der Banken. Abgegolten oder vollstindig iibertragen werden die Plusstunden
von etwas mehr als der Hilfte der dort Beschéftigten (55%). Nur teilweise libertragen
oder insgesamt gestrichen werden die Plusstunden von 45% der Respondentlnnen aus
dieser Branche.

Abbildung 6.19:  Abgeltung von Plusstunden am Ende der Gleitzeitperiode nach Branchen

BANKEN 15% 40% 31%
IT 24% 45% 18%

HANDEL 24% 49% 15%

ELEKTROINDUSTRIE 25% 48% 16%
METALL
(IND./GEWERBE) 30% 48% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W abgegolten mvollstandig Gbertragen  mteilweise libertragen gestrichen

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=585

Wurden Plusstunden nur teilweise in die ndchste Abrechnungsperiode iibertragen, wurde

im Rahmen der Befragung nochmals nachgefragt, ob diese nicht iibertragenen Stunden

zu einem spiteren Zeitpunkt abgegolten oder gestrichen werden. Die entsprechenden

23 Ob diese Abgeltung mit oder ohne gesetzlich vorgesehenen Zuschligen erfolgt, wurde ihm Rahmen der
Befragung nicht erhoben.
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Ergebnisse finden sich in Abbildung 6.20. Aufgrund der geringeren Zahl an Befragten
werden die Antworten hier nicht mehr nach Branchen aufgeschliisselt.

61% der Beschéftigten berichten, dass ihnen die nicht ilibertragenen Plusstunden voll-
standig (46%) oder teilweise (15%) gestrichen werden. Nur 39% wird dieses Arbeitszeit-
guthaben abgegolten.

Abbildung 6.20:  Abgeltung libertragener Plusstunden zu einem spéateren Zeitpunkt

m abgegolten
m gestrichen

m teils teils

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=105

In Abbildung 6.21 wurde nochmals der Anteil aller Beschéftigten, denen Zeitguthaben

am Ende der Gleitzeitperiode insgesamt oder teilweise gestrichen wurden zusammen-

gefiihrt. Diese Abbildung gibt also Antwort auf die Frage, welcher Anteil an Beschiftig-

ten in den jeweiligen Branchen insgesamt von Streichungen betroffen ist.

Besonders grof3 ist dieser Anteil im Bereich der Banken, hier wurden von 41% der
Beschiftigten Plusstunden vollstidndig oder teilweise nicht abgegolten. Vergleichsweise
geringer ist dieser Anteil mit 15% im Sektor Metall.
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Abbildung 6.21:  Beschaftigte mit teilweise oder vollstandig nicht abgegoltenen Plusstunden
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=585
*) In der Reinigung und im Handel finden sich nur wenige Beschéftigte mit Gleitzeitmodellen.

Neben der Frage, wie viele MitarbeiterInnen in einer Branche von Stundenstreichungen
betroffen sind, ist natiirlich auch die Zahl der im Schnitt gestrichenen Stunden von
Bedeutung. Im Metallsektor, in der Elektronindustrie und in der Reinigung ist zwar nur
ein geringerer Anteil von Beschéftigten von Stundenstreichungen betroffen. Werden
jedoch Stunden gestrichen, handelt es sich hdufig um eine sehr hohe Zahl an Stunden.
Ginzlich anders ist das Bild in Banken: hier sind sehr viele Arbeitnehmerlnnen von
Streichungen betroffen, die Zahl der nicht entlohnten Stunden je MitarbeiterIn ist jedoch
vergleichsweise gering.
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Ubersicht 6.1: Anteil der Beschaftigten mit gestrichenen Plusstunden und Zahl der gestriche-
nen Stunden

Antei Gesamtanteil der .
nteil der Beschiftiaten ie Im Durchschnitt
Arbeitnehmerlnnen | Gleitzeitbeschaftigten, die von Branche gie V(J) 0 pro Person
mit Gleitzeitmodell Stundenstreichungen . ' gestrichene
) Streichungen betroffen
betroffen sind sind in Stunden
Gesamt®) 585 22% 6% 57,8
Metall 117 15% 4% 96,8
Elektro- 0 0
industrie 106 21% 8% 89,3
T 176 19% 13% 58,8
Banken 106 41% 16% 25,7
Reinigung® 27 22% 2% 95,8
Handel* 41 17% 3% 35,0

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
dsterreich und Oberdsterreich. N=585
*) Werte fir Beschaftigte in der Gastronomie werden aufgrund der geringen Zahl an Gleitzeitbeschaftig-
ten nicht gesondert ausgewiesen. Angaben fiir die Reinigung und den Handel basieren auf einer
geringen Zahl an Beschéftigten.

6.2.5.  Abgeltung von Mehrleistung in Gleitzeitmodellen

Dass Gleitzeitmodelle eine unvollstindige Abgeltung von Mehrleistungen wahr-
scheinlicher machen, wurde bereits seit lingerem vermutet. Zur Uberpriifung dieser
Vermutung lagen bislang jedoch kaum geeignete Daten vor. Die Daten des hier
vorgestellten Projekts zeigen fiir die untersuchten Branchen, dass nicht oder nur teilweise
entgoltene Mehrleistungen in Gleitzeitmodellen tatséchlich ein hiufiges Phdnomen sind.
So berichten iiber alle untersuchten Branchen hinweg 59% der Befragten in
Gleitzeitmodellen iiber mindestens eins der folgenden Probleme im Zusammenhang mit
der Abgeltung von Mehrleistung:

- Plusstunden am Ende einer Gleitzeitperiode werden ganz oder teilweise
gestrichen

- keine Abgeltung von Uber- oder Mehrstunden

- Abgeltung von Uber- oder Mehrstunden ohne Zuschlag

- Uberstundenpauschale oder All-In-Vertrag deckt die geleisteten Uber- oder
Mehrstunden nicht vollstdndig ab, eine nachtrigliche Abgeltung erfolgt nicht.

Am héufigsten ist dabei das vollstandige oder teilweise Fehlen von Zuschlidgen (45%),
am seltensten die Angabe vollig unbezahlter Mehrarbeit (1%). Zwischen den Branchen
zeigen sich deutliche Unterschiede: Wihrend in der Metallbranche ziemlich genau die
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Hilfte der in Gleitzeitmodellen Beschéftigten keinerlei Probleme bei der Abgeltung von
Mehrleistung angibt, sind im Bankenbereich 71% der in Gleitzeit Tatigen von einem
Abgeltungsproblem betroffen, die IT-Branche liegt mit 60% genau im Durchschnitt. Sehr
hohe Anteile Gleitzeitbeschédftigter mit unvollstdndiger Abgeltung von Mehrleistung
zeigen sich auch in Gastronomie und Reinigung — allerdings sind die Fallzahlen in diesen
Branchen jeweils zu gering fiir eine verldssliche Auswertung.

Was die Angaben zum Gesundheitszustand betrifft, zeigen sich zwischen Beschéftigten
in Gleitzeit mit und ohne Problem bei der Abgeltung von Mehrleistung nur geringe
Unterschiede. Befragte mit komplett abgegoltener Mehrleistung sind allerdings zu 55%
selten oder nie von arbeitsbedingter emotionaler Erschopfung betroffen, Befragte mit
nicht oder nur teilweise abgegoltener Mehrleistung nur zu 49%. 11% aus letztgenannter
Gruppe geben an, durch ihre Arbeitszeiten gesundheitlich beeintrdchtigt zu sein, bei
erstgenannter Gruppe sind es nur 5%.

Deutlicher sind die Unterschiede bei den Zufriedenheitsvariablen, am deutlichsten wenig
tiberraschend bei der Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness die Abgeltung von
Mehrarbeit betreffend. Hier sind bei den Gleitzeitbeschéftigten mit vollstdndiger
Abgeltung von Mehrleistung zwei Drittel (65%) sehr zufrieden, bei den Beschiftigten mit
unvollstindiger Mehrleistungsabgeltung nur gut ein Drittel (36%). Mit dem allgemeinen
betrieblichen Umgang mit Arbeitszeiten zeigen sich aus letztgenannter Gruppe 57% sehr
zufrieden, aus erstgenannter 73%.
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6.3. Arbeit in regelméBigen Schichten

e Arbeit in regelméBigen Schichten ist vor allem in der Metall- und Elektroindustrie
von Bedeutung

e Aber auch eine und einer von zehn Befragten in der Gastronomie gab an, in Schichten
zu arbeiten

e Zwei Drittel der Schichtarbeiterlnnen sind immer im gleichen Schichtrad beschiftigt

e Uber weniger als zwei Wochen Planungszeit berichtet ein Sechstel der Arbeitneh-
merInnen mit Schichtmodell

e Kurzfristige Anderungen einmal angekiindigter Schichtpline werden selten
vorgenommen

e Drei Viertel der Beschaftigten mit Schichtmodell berichten, dass ihre Wiinsche bei
der Schichtplanerstellung beriicksichtigt werden

Arbeit in regelméfBigen Schichten ist vor allem in der Metall- und Elektroindustrie von
Bedeutung. Hier arbeiten jeweils knapp drei von zehn befragten Arbeitnehmerlnnen in
diesem Modell. Aber auch im Gastgewerbe, im Handel und in der Reinigung arbeiten
zwischen 15% und 11% der Arbeitnehmerlnnen in regelméfig wiederkehrenden
Schichten. So gut wie bedeutungslos ist Schichtarbeit in der IT und im Bankensektor,
weshalb fiir diese Branchen in weiterer Folge keine Auswertung der Beschiftigung in
regelméBigen Schichten erfolgt.

Insgesamt 82% aller ArbeitnehmerInnen in Schichtarbeit sind ArbeiterInnen, 18% sind
als Angestellte beschéftigt. 26% der befragten ArbeiterInnen, aber nur 5% der befragten
Angestellten arbeiten in regelmédfigen Schichten. Aus diesem Grund wurden fiir die
folgenden Analysen nur ArbeiterInnen ausgewdhlt.

Die Verteilung nach Geschlechtern bei ArbeiterInnen mit Schichtmodell innerhalb der
untersuchten Branchen entspricht weitgehend der branchenspezifischen Gesamt-
verteilung. So sind 87% der in Schichtmodellen Téatigen aus Metallindustrie und —
gewerbe Ménner, was genau dem Ménneranteil unter allen Befragten des Metallbereichs
entspricht. In der Elektroindustrie ist der Manneranteil bei den ArbeitnehmerIlnnen mit
Schichtmodell mit 76% etwas geringer als in der Betrachtung iiber alle Arbeits-
zeitmodelle und Arbeiterlnnen und Angestellte zusammen (82%), in der Gastronomie
etwas hoher (37% gegeniiber 31%).24

Aus arbeitsrechtlicher Perspektive handelt es sich bei Schichtarbeit um ein vergleichs-
weise starres Arbeitszeitmodell mit geringen Flexibilisierungsspielrdumen. In der
konkreten Ausgestaltung sind aber auch hier gewisse Abstufungen moglich, vor allem
was die Beriicksichtigung von Wiinschen und die Hiufigkeit kurzfristiger Anderungen
betrifft. Zentral fiir die Frage der Flexibilitdt und Planbarkeit der Arbeitszeit ist dariiber
hinaus der Zeitpunkt der Einteilung von Dienst- bzw. Schichtpldnen. Etwas mehr als zwei
Drittel (71%) der schichtformig titigen Befragten geben an, dass sie immer in den

24 Detailergebnisse fiir weitere Branchen kénnen aufgrund der geringen Fallzahlen nicht ausgewiesen
werden.
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gleichen Schichten arbeiten und ihren Schichtplan daher prinzipiell immer im Voraus
kennen. In der Metallbranche sind dies 75% der ArbeitnehmerInnen mit Schichtmodell,
in der Elektroindustrie arbeiten sogar 83% der ArbeitnehmerInnen mit Schichtmodell
immer im gleichen Schichtrad. Damit sind die Arbeitszeiten fiir den liberwiegenden Teil
der schichtféormig Beschiftigten in den erhobenen Industriebranchen schon lange im
Voraus planbar. Auch in der Reinigung arbeiten 79% der Arbeiterlnnen mit
Schichtmodell immer im gleichen Schichtrad. Deutlich geringer sind die Anteile immer
in den gleichen Schichten Tétiger in der Gastronomie (32%).

14% der schichtformig Tatigen wissen iiber ihre Arbeitseinteilung einen Monat oder
linger im Voraus Bescheid.25 Uber weniger als zwei Wochen Planungszeit berichten 14%
der in Schichtarbeit Beschiftigten im Metallsektor und 26% der ArbeitnehmerInnen mit
Schichtmodellen im Gastgewerbe; fiir die letztgenannten Gruppen ist die Zahl der
Befragten jedoch schon sehr klein. Die vergleichsweise kurzen Ankiindigungsfristen bei
Arbeitnehmerlnnen in schichtformiger Arbeit finden sich jedoch auch bei den
Beschiftigten mit schwankender Arbeitszeit in ebendieser Branche.

Abbildung 6.22:  Ankiindigungszeitraum der Schichtarbeit von Arbeiterinnen nach Branchen?6

REINIGUNG 79% 17% 3%

GASTRONOMIE 32% 42% 26%
ELEKTROINDUSTRIE 83% 14% 3%

METALL 75% 12% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Immer im gleichen Schichtrad B Mind. zwei Wochen im Voraus

B Weniger als zwei Wochen im Voraus

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=310

Branchenspezifische Ankiindigungsgepflogenheiten diirften auch hinter den Unter-
schieden zwischen Ménnern und Frauen stehen, die in Abbildung 6.23 und Abbildung
6.24 dargestellt sind. Auffillig ist hier vor allem der etwas hohere Anteil méannlicher Be-
schiftigter, die weniger als zwei Wochen im Voraus iiber ihre Arbeitszeit informiert
werden (12% Arbeiter gegeniiber 9% Arbeiterinnen).

25 Eine Differenzierung nach Branchen ist hier aufgrund der geringen Absolutzahlen nicht mehr sinnvoll.
26 Werte fiir Handel, IT und Banken wurden aufgrund zu geringer Fallzahlen nicht ausgewiesen.
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Abbildung 6.23:  Ankiindigungszeitraum - Arbeiter

8

® Immer gleiches Schichtrad

= Mindestens zwei Wochen im
Voraus

® weniger als zwei Wochen im
Voraus

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=209

Abbildung 6.24:  Ankiindigungszeitraum — Arbeiterinnen

m Immer gleiches Schichtrad

m Mindestens zwei Wochen im
Voraus

m weniger als zwei Wochenim
Voraus

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=101

Kurzfristige Anderungen in den Schichtplinen werden insgesamt selten vorgenommen
(vgl. Abbildung 6.25 und Abbildung 6.26): fiir zwei Drittel der befragten Arbeitneh-
merlnnen mit Schichtmodell ist kurzfristiger Schichttausch mit Kolleglnnen selten oder
nie Teil ihres Arbeitsalltags. Noch hoher ist der entsprechende Anteil im Metall- und
Elektrobereich (87% bzw. 88%), deutlich niedriger in der Gastronomie (49%). Wenn es
zu Anderungen kommt, geschieht dies etwas hiufiger auf Wunsch des Arbeitnehmers
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bzw. der Arbeitnehmerin als auf Betreiben des Arbeitgebers: 20% der befragten
Arbeiterlnnen mit Schichtmodell tauschen mindestens einmal pro Monat Schichten mit
Kolleglnnen, bei 15% nimmt der Arbeitgeber mindestens einmal pro Monat kurzfristige
Schichtplandnderungen vor. Sowohl Arbeitnehmerlnnen- als auch arbeitgeberseitige
kurzfristige Schichtplandnderungen mindestens einmal im Monat sind in der
Elektroindustrie am seltensten (14% bzw. 12%), in der Gastronomie dagegen am
hiufigsten (51%).

Mehr als drei Viertel aller Befragten (76%), die in regelmiBigen Schichten arbeiten,
bejahen die Frage nach der Beriicksichtigung ihrer Wiinsche bei der Schichtplanerstel-
lung. Im Metallbereich ist der entsprechende Wert mit 68% etwas geringer, in der
Gastronomie geben fast alle ArbeitnehmerInnen mit Schichtmodell (97%) die Bertick-
sichtigung ithrer Wiinsche bei der Schichtplanerstellung an.

Abbildung 6.25:  Kurzfristiger Schichttausch mit Kolleginnen nach Branche

REINIGUNG 11% 56% 33%
GASTRONOMIE 51% 38% 11%
ELEKTROINDUSTRIE 12% 61% 27%
METALL 14% 70% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mind. einmal im Monat ~ M Seltener  ® Schichttausch nicht moglich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=310
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Abbildung 6.26:  Haufigkeit der Schichtanderungen durch den Arbeitgeber

® Mind. mehrmals
pro Monat
® einmal pro Monat

m selten

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=310
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6.4. Schwankende Arbeitszeit (weder Schicht noch Gleitzeit)

e Schwankende Arbeitszeiten sind vor allem in der Gastronomie, der Reinigung und im
Handel von Bedeutung

e Knapp die Hilfte der Arbeitnehmerlnnen mit schwankender Arbeitszeit kann die
Verteilung der Arbeitszeit weitgehend selbst bestimmen

e Vermehrt in der Gastronomie erfahren Arbeitnehmerlnnen weniger als zwei Wochen
vorher von ihrer Diensteinteilung (absolut wenige Fille)

e Wiinsche bei der Diensteinteilung werden tendenziell beriicksichtigt

e [Esgibt—basierend auf einer geringen Zahl an Befragten — Anzeichen, dass im Handel
und abgeschwécht auch in der Gastronomie teilweise groBlere Zeitschulden aufgebaut
werden

Schwankende Arbeitszeiten jenseits von Schichtmodellen und Gleitzeitvereinbarungen
sind vor allem in der Gastronomie, der Reinigung und dem Handel von Bedeutung.?” Drei
von zehn Befragten aus der Gastronomie geben an, in den einzelnen Arbeitswochen
jeweils eine unterschiedliche Anzahl von Arbeitsstunden zu leisten, aber kein Gleitzeit-
oder Schichtmodell vereinbart zu haben. In der Reinigung trifft dies auf 23% der
Befragten zu, im Handel haben sich 20% hier zugeordnet. In allen anderen untersuchten
Branchen ist dieses Modell nur von geringer Bedeutung (was darauf hindeutet, dass sich
Beschiftigte mit Durchrechnungs- bzw. Bandbreitenmodell, wie sie vor allem im Metall-
und Elektrobereich vorkommen miissten, nicht dieser Kategorie zugeordnet haben).

Schwankende Arbeitszeiten ohne Schicht- oder Gleitzeitmodell bilden innerhalb der dem
Erhebungsinstrument zugrundeliegenden Modelltypologie eine Art Residualkategorie,
fiir die nicht ausgeschlossen werden kann, dass sie teilweise ohne arbeitsrechtliche
Grundlage zur Anwendung kommt. Wer iiber die Planung der Arbeitszeit entscheidet,
sowie wie lange im Voraus diese Planung erfolgt, ist vor diesem Hintergrund von
besonders grofler Bedeutung.

Etwas weniger als die Hélfte der ArbeitnehmerInnen mit schwankender Arbeitszeit (45%)
gibt an, die Verteilung ihrer Arbeitszeit weitgehend selbst bestimmen zu konnen. Dies
trifft vor allem auf die Reinigungsbranche zu, hier haben sich 47% der Befragten fiir diese
Antwortmoglichkeit entschieden. Deutlich geringer sind die entsprechenden Anteile im
Gastgewerbe (37%) und vor allem im Handel (29%). Im Gegenzug geben im Handel 52%
der Arbeitnehmerlnnen an, dass die Einteilung durch vorgegebene Dienstpldne des
Arbeitgebers erfolgt. In der Reinigung sind dies 32% und in der Gastronomie 28%. Uber
eine Mischform, das Treffen von Vereinbarungen mit dem Arbeitgeber, berichten im
Handel und der Reinigung jeweils 19%, in der Gastronomie sind dies 31%.

27 Da aus den anderen Branchen nur wenige Fille fiir die Analyse zur Verfiigung stehen, konzentriert sich
diese auf die genannten Branchen.
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Ubersicht 6.2: Form der Arbeitszeitvereinbarung
Dienstplane vom . . . Weil
X Vereinbarung mit Weitgehende . .
Gesamt | Arbeitgeber vor- dem Arbeitgeber Selbstbestimmung Anderes | nicht/keine
gegeben Angabe
in %
Gesamt 100% 32% 21% 45% 5% 0%
Gastronomie 100% 28% 31% 37% 4% 0%
und Beher-
bergung
Reinigung 100% 32% 19% 47% 2% 0%
Handel 100% 52% 19% 29% 0% 0%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

Osterreich und Oberdsterreich. N=197

Jene Arbeitnehmerlnnen, deren schwankende Arbeitszeit durch Dienstpléne vorgegeben
ist, wurden gefragt, wie lange im Voraus sie im Normalfall iiber ihre Arbeitszeiten
Bescheid wissen. In absoluten Zahlen wurde hier nur mehr eine sehr kleine Gruppe
befragt, trotzdem ist auffallend, dass in der Gastronomie gehduft Arbeitnehmerlnnen
angaben, erst eine Woche vorher oder sogar noch kurzfristiger von ihrer Arbeitseinteilung
zu wissen, womit die gesetzliche Ankiindigungsfrist von 14 Tagen klar unterschritten
wird. In der Reinigung und im Handel scheint dieses Problem ebenfalls hiufiger

aufzutreten.

Abbildung 6.27:  Planung schwankende Arbeitszeit

® Mind 1 Monat im Voraus

m zwei Wochen im Voraus

= weniger als zwei Wochen

im Voraus

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=86
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Was die Beriicksichtigung der Wiinsche der Arbeitnehmerlnnen bei der Dienstplaner-
stellung betrifft (vgl. Abbildung 6.28), geben etwas mehr als die Hélfte der Beschéftigten
an, dies sei durchwegs der Fall. Im Handel liegt — basierend auf einer nur mehr geringen
Zahl an Befragten — dieser Wert noch etwas tiber diesem Schnitt.

Abbildung 6.28:  Beriicksichtigung von Wiinschen der Arbeitnehmerlnnen bei der
Dienstplanung

m j3, durchwegs
= ja, teilweise

¥ nein

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=86

Zu kurzfristigen Anderungen der geplanten Arbeitszeit kommt es sowohl auf Wunsch des
Arbeitgebers als auch der Arbeitnehmerlnnen eher selten: gut 60% der Befragten mit
schwankender Arbeitszeit geben an, dass beides selten oder nie der Fall ist. Auf
Branchenebene ist dabei die deutlich groere Haufigkeit kurzfristiger arbeitgeberseitiger
Dienstplanédnderungen im Handel auffillig: Etwa die Hélfte der dort mit schwankender
Arbeitszeit Beschéftigten sind mindestens einmal im Monat von kurzfristigen
arbeitgeberseitigen Anderungen betroffen.
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Abbildung 6.29:  Anderungen der vereinbarten Arbeitszeit durch Arbeitnehmerinnen

+  TEILZEIT 65% 18% 17%

(]

=

o

o

2 VOLLZEIT 50% 14% 36%

T TEILZEIT 77% 15% 8%

=

=

=

=T

S VOLLZEIT 70% 15% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m selten oder nie m einmal pro Monat m mind. mehrmals pro Monat

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=137

Abbildung 6.30:  Anderungen der vereinbarten Arbeitszeit durch Arbeitgeber

L TEILZEIT 59% 18% 23%
©

=

W

2 VOLLZEIT 61% 19% 19%
- TEILZEIT 70% 16% 14%
(@]

=

=2

=2

<L

S VOLLZEIT 64% 15% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M seltener oder nie M einmal pro Monat B mind. mehrmals pro Monat

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=264

Besonders selten kommt es bei Beschiftigten mit schwankender Arbeitszeit ohne Schicht
und Gleitzeit, die nach arbeitgeberseitig festgelegten Dienstplidnen arbeiten, zu
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kurzfristigem Tausch von Diensten: dies ist bei 72% der entsprechend Beschiftigten
seltener als einmal pro Monat der Fall.

Abbildung 6.31:  Haufigkeit des Diensttausches mit Kolleginnen

= mind. einmal pro Monat
B seltener

= Diensttausch nicht
maoglich

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=86

Diejenigen Befragten, deren Arbeitszeit durch Dienstplidne des Arbeitgebers festgelegt

wird, wurden zusitzlich gefragt, inwieweit es im Zuge ihrer wochentlich wechselnden

Arbeitszeit zum Aufbau groBerer Zeitschulden kommt und wie diese wieder ausgeglichen

werden.

Abbildung 6.32:  Haufigkeit von Zeitschulden der Arbeitnehmerinnen mit schwankender
Arbeitszeit

m hiufig
m gelegentlich
m selten

" nie

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=86
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Die Auswertung der darauf bezogenen Fragen basiert leider auf sehr geringen Fallzahlen
(27 Befragte aus dem Handel, 23 aus der Gastronomie, 20 aus der Reinigung). Deutlich
wird aber, dass der Aufbau groBerer Zeitschulden tatsdchlich im Handel am vergleichs-
weise starksten verbreitet ist. Viele der im Handel von groBeren Zeitschulden Betroftenen
miissen sich bei deren Ausgleich nach den Vorgaben ihres Arbeitgebers richten.

Abbildung 6.33:  Selbstbestimmung beim Ausgleich von Zeitschuld, Absolutwerte

® durchwegs selbstbestimmt
m teilweise selbstbhestimmt

= nicht selbsthestimmt

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=38

Die Frage, inwieweit Zeitguthaben selbstbestimmt verbraucht werden konnen, wurde
allen Beschiftigten mit schwankender Arbeitszeit gestellt. Das geringste Ausmal} an
Selbstbestimmung zeigt sich wiederum im Handel, wo sich 39% der so Beschéftigten
beim Verbrauch von Zeitguthaben in Stunden, ganzen Tagen oder lingeren Zeitblocken
nach arbeitgeberseitigen Vorgaben richten miissen. In der Gastronomie sind dies nur
21%, in der Reinigung 20%.
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6.5. Zwischenbilanz: Arbeitnehmerinnen- und arbeitgeberbestimmte
Arbeitszeitflexibilitdt in den unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen

Wie bereits eingangs festgehalten, bildet das Ausmal, in dem Flexibilitdt innerhalb eines
Arbeitszeitmodells vom Arbeitgeber bzw. von den ArbeitnehmerInnen bestimmt wird,
einen wichtigen Bezugspunkt flir die Bewertung (mehr oder weniger) flexibler
Arbeitszeitarrangements. Die Unterschiedlichkeit der erhobenen Arbeitszeitmodelle
machte es dabei erforderlich, die Autonomiefrage wie einleitend beschrieben modell-
spezifisch zu operationalisieren. Dies impliziert, dass den Respondentlnnen je nach
Arbeitszeitmodell unterschiedliche Fragen zur Flexibilitdt ihrer Arbeitszeit und ihren
diesbeziiglichen Gestaltungsspielrdumen gestellt wurden. Modellspezifische Flexibili-
titszuschnitte werden so recht prézise rekonstruierbar (siehe die bisherigen Ausfiihrungen
in Kapitel 6), Vergleiche zwischen den Modellen jedoch erschwert.

Um dennoch eine vergleichende Perspektive zu ermoglichen, wurde ein Indikator
gebildet, der von den modellspezifischen Unterscheidungen zwischen ArbeitnehmerIn-
nen- und arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilitit ausgeht und die so ge-
wonnen Kategorien aufeinander bezieht. Im Folgenden wird die konkrete Vorgangsweise
fiir die einzelnen Arbeitszeitmodelle beschrieben.

Fiir Befragte mit fixer wochentlicher Arbeitszeit wurde — anhand von Frage 8 im Erhe-
bungsinstrument — zwischen drei Kategorien unterschieden:

e Beschiftigte mit geringer Arbeitszeitflexibilitit. Angesprochen sind hier
diejenigen Beschéftigten, deren Arbeitszeit sowohl das Ausmaf als auch die Lage
betreffend fixiert ist (wie oben erwdhnt die mit Abstand hiufigste Kategorie inner-
halb dieses Modells);

e Beschiftigte mit stirker arbeitnehmerInnenseitig bestimmter Arbeitszeit-
flexibilitit. Hier sind Beschéiftigte zugeordnet, die die Lage ihrer Arbeitszeit
weitgehend selbst bestimmen konnen.

e Beschiftigte mit stirker arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilitit.
Zum einen sind hier Beschiftigte angesprochen, deren Arbeitszeitlage durch
wechselnde Dienstpléne bestimmt ist. Dariiber hinaus wurden auch Befragte hier
zugeordnet, fiir die die Verteilung ihrer Arbeitszeit auf die Arbeitswoche durch
Vereinbarung mit dem Arbeitgeber festgelegt wird.

In dhnlicher Weise wurden Befragte mit schwankender Arbeitszeit, die weder in Schicht
noch in Gleitzeit arbeiten, anhand von Frage 28 in zwei Kategorien unterteilt:

e Beschiftigte mit stiarker arbeitnehmerInnenseitig bestimmter
Arbeitszeitflexibilitit. Hier sind Befragte zugeordnet, die die Verteilung ihrer
Arbeitszeit laut Frage 28 weitgehend selbst bestimmen kdnnen.

e Beschiftigte mit stirker arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilit:it.
Hier sind wiederum Befragte enthalten, deren Arbeitszeit durch Dienstplédne oder
Vereinbarung mit dem Arbeitgeber festgelegt wird.

Befragte, die in regelmédfigen Schichten arbeiten, wurden anhand von Frage 24 in zwei
Kategorien unterteilt:
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e Beschiftigte mit stirker arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilit:it.
Hier sind Befragte zugeordnet, die laut Frage 24 weniger als zwei Wochen im
Voraus wissen, zu welcher Schicht sie eingeteilt sind.

e Beschiftigte mit geringer Arbeitszeitflexibilitiit. Hier sind alle in regelmifigen
Schichten téitigen Befragten zugeordnet, die mindestens zwei Wochen im Voraus
wissen, zu welcher Schicht sie eingeteilt sind.

Am schwierigsten erscheint die Abgrenzung zwischen arbeitnehmerInnen- und arbeit-
geberbestimmter Arbeitszeitflexibilitdt bei der Gleitzeit. Ausgehend von der Annahme,
dass Gleitzeitmodelle den in ihrem Rahmen Beschéftigten die Mdglichkeit bieten sollten,
ihre Arbeitszeiten an ihren Arbeitszeitpraferenzen, sowie ihren privaten Verpflichtungen
und Interessen auszurichten, wurden Befragte in Gleitzeitmodellen nach dem AusmaB, in
dem sie bei der Festlegung ihrer Arbeitszeit ihre eigenen Arbeitszeitpraferenzen, private
Verpflichtungen sowie private Interessen beriicksichtigen (Fragen 14 6, 14 7und 14_8),
folgendermallen kategorisiert:

e Beschiftigte mit stirker arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilit:it.
Hier wurden Befragte zugeordnet, die mindestens zwei der drei genannten
Kategorien (eigene Arbeitszeitpriferenzen, private Verpflichtungen, private
Interessen) selten oder gar nicht beriicksichtigen.

e Beschiftigte mit stirker arbeitnehmerInnenseitig bestimmter Arbeitszeit-
flexibilitit. Komplementér sind hier Befragte enthalten, die mindestens zwei der
drei Kategorien ofter als selten beriicksichtigen.

Das auf diese Weise gebildete Kategorienschema kann zum einen in modellspezifischer
Weise verwendet werden, z.B. um zu iiberpriifen, wie sich die unterschiedlichen Vari-
anten flexibler Arbeitszeitgestaltung auf die Gesundheit der darin Beschéftigten oder auf
thre Zufriedenheit auswirken.
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Ubersicht 6.3: Arbeitszeitmodell nach Arbeitszeitflexibilitdt und Branche (in Spalten%)

Metall | Elektro | Gastronomie | IT | Banken | Reinigung Handel

fixe Arbeitszeiten 29% 20% 30% 12%  42% 44% 35%
Stunden fix,

schwankende Lage 2% 1% 16% 1% 3% 4% 9%
arbeitgeberbestimmt

Stunden fix,

schwankende Lage 3% 4% 3% 3% 5% 8% 6%

arbeitnehmer-bestimmt

schwankende Arbeitszeit

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
arbeitgeberbestimmt 3% 2% 18% 0% 2% 12% 14%
schwankende Arbeitszeit 0 0 0 0 o 0 o
arbeitnehmerbestimmt 3% 3% 1% 7% 4% 1% 6%
Cleitzeit starker o 0 0 0 N 0 o
arbeitgeberbestimmt 14% 17% 3% 31% 20% 4% 6%
Cleitzeit starker 0 0 0 0 0 0 0
arbeitnehmerbestimmt 18% 26% 3% 43% 22% 6% 1%
Schichtarbeit geringe 0 0 0 0 o 0
Flexibilitit 25% 27% 12% 3% 2% 1% 1%
Schichtarbeit
arbeitgeberbestimmt 4% 1% 4% 0% 0% 0% 2%
flexibel

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1997

Wie Ubersicht 6.3 zeigt, ist die Verbreitung wochentlicher Arbeitszeiten, die in Ausmal
und Lage fixiert sind, in der Reinigung und den Banken mit 44% bzw. 42% am groften.
Arbeitgeberseitige Bestimmung schwankender Arbeitszeitlage bzw. sowohl in Ausmal
als auch Lage schwankender Arbeitszeit ist in der Gastronomie mit 18% bzw. 16%
jeweils besonders verbreitet. Schwankende Arbeitszeit, die durch wechselnde Dienst-
pldne bestimmt wird, auch im Handel und der Reinigung (14% und 12%).

Stark arbeitgeberbestimmte Gleitzeit findet sich besonders hédufig in der IT und dem
Bankenbereich (31%, 20%); in Letzterem ist stirker arbeitgeberbestimmte Gleitzeit (in
der oben dargestellten Definition) nur unwesentlich seltener als starker durch die Arbeit-
nehmerInnen bestimmte Gleitzeit (22%). Zusammenhinge zwischen Arbeitszeitflexibili-
tat und der Gesundheit und Zufriedenheit der Befragten werden in den entsprechenden
Kapiteln dargestellt.

Um einen Uberblick iiber die Verbreitung und Gestaltung von Arbeitszeitflexibilitiit in
den erhobenen Branchen zu gewinnen, konnen die beschriebenen Kategorien auch
modelliibergreifend zusammengefasst werden (siehe die folgende Abbildung).
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Abbildung 6.34:  Arbeitszeitflexibilitat nach Branchen

HANDEL
REINIGUNG
BANKEN
v

GASTRONOMIE 17% 42% 41%

ELEKTROINDUSTRIE 32% 46%
METALL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HArbeitszeitflexibilitat starker arbeitnehmerinnenbestimmt
Hgeringe Arbeitszeitflexibilitat

BArbeitszeitflexibilitat starker arbeitgeberbestimmt

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1997

Der hochste Anteil von Beschéftigten mit geringer Arbeitszeitflexibilitét zeigt sich in der
Reinigung und im Metallbereich mit 55% bzw. 54% der Befragten. Beschéftigte, deren
Arbeitszeitflexibilitét stiarker arbeitgeberseitig bestimmt wird, finden sich am hdufigsten
in der Gastronomie, wo diese Kategorie fast gleich hiufig ist wie geringe
Arbeitszeitflexibilitdt (41%), im Handel und in der IT (jeweils 32%). Stérker arbeit-
nehmerlnnenseitig bestimmte Arbeitszeitflexibilitét ist in der IT und der Elektroindustrie
am stéarksten verbreitet (53% bzw. 32%).

Zusétzlich zu den Informationen iiber die grundsdtzliche Bestimmung der Arbeitszeit, die
fiir den eben vorgestellten Indikator genutzt wurden, liefert der Fragebogen fiir die
erhobenen Arbeitszeitmodelle mit Ausnahme der Gleitzeit auch Angaben zur Haufigkeit
kurzfristiger Arbeitszeitdinderungen. Inwieweit diese Angaben sowohl fiir arbeitgeber- als
auch arbeitnehmerInnenseitige Anderungen erhoben wurden, hingt wiederum von der
Art der Arbeitszeitflexibilitdt ab: Fiir Befragte mit fixer Wochenstundenanzahl oder
schwankender Arbeitszeit jenseits von Schicht und Gleitzeit, die die Verteilung ihrer
Arbeitszeit (gemil Frage 8 bzw. Frage 28) iiberwiegend selbst bestimmen konnen, wurde
nur nach der Hiufigkeit kurzfristiger arbeitgeberseitiger Anderungen gefragt, weil
kurzfristige arbeitnehmerlnnenseitige Anderungen hier sowieso Teil des normalen
Arbeitszeitarrangements sind. Kurzfristige arbeitgeber- wie arbeitnehmerlnnenseitige
Arbeitszeitinderungen wurden fiir Befragte mit fixem wochentlichem Arbeitszeitausmalf3
und fixer Arbeitszeitlage, fiir Befragte, deren wechselnde Arbeitszeitlage oder deren in
Ausmal} und Lage schwankende Arbeitszeit durch Dienstpline oder Vereinbarung mit
dem Arbeitgeber bestimmt werden, sowie fiir alle Befragten, die in regelméafigen
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Schichten arbeiten, erhoben. Fiir diese kann jeweils ermittelt werden, ob kurzfristige
Anderungen der Arbeitszeit hiufiger von Arbeitgeber- oder Arbeitnehmerlnnenseite
ausgehen, oder ob beides gleich haufig (bzw. selten) vorkommt.

Abbildung 6.35:  Kurzfristige Arbeitszeitanderungen nach Branchen

mkein Vergleich moglich

HANDEL
‘ (Gleitzeit, Verteilung der
Arbeitszeit
REINIGUNG arbeitnehmerbestimmt)
‘ mhaufiger
BANKEN arbeitgeberseitige
‘ Anderungen
IT

‘ gleich haufig
arbeitgeber-

‘ arbeitnehmerseitige
Anderungen

GASTRONOMIE

ELEKTROINDUSTRIE
‘ haufiger
arbeitnehmerseitige

METALL Anderungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2008

Abbildung 6.35 zeigt die branchenspezifischen Héaufigkeitsanteile, aus Vergleichsgriin-
den jeweils zur Basis aller Befragten. Wie sich zeigt, werden kurzfristige arbeitgeber- und
arbeitnehmerInnenseitige Anderungen meist gleich hiufig vorgenommen — wobei, wie
die obigen, modellspezifischen Ausfiihrungen zeigen, gleich hdufig in den meisten Féllen
gleich selten bedeutet. Der hochste Anteil hoherer arbeitgeberseitiger Ande-
rungshéufigkeit zeigt sich in der Gastronomie, der hochste Anteil hdufigerer arbeitneh-
merlnnenseitiger Anderungen in Handel und Reinigung.
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7.

MEHRLEISTUNGEN (UBERSTUNDEN, MEHRSTUNDEN)

Mehrleistungen

Allgemein

Die Leistung von Uber- und Mehrstunden ist fiir viele ArbeitnehmerInnen Teil
des Arbeitsalltags

Hiufigkeit von Uber- und Mehrstunden

Jede Woche erbringt ein Viertel (28%) der befragten ArbeitnehmerInnen Uber-
und Mehrstunden, 21% tun dies mehrmals im Monat

Vier von zehn Beschéftigten in Banken arbeiten jede Woche langer als vertrag-
lich vereinbart

Auch in der IT und in der Elektroindustrie fallen hiufig Uber- oder Mehr-
stunden an

Am seltensten kommt es in der Reinigungsbranche zu Uber- und Mehrstunden
Beschiftigte mit schwankender Arbeitszeit haben hiufig Uber- und Mehrstun-
den

Auch Arbeitnehmerlnnen mit Gleitzeitmodell leisten vermehrt Uber- und
Mehrstunden, hier kann es aber Uberschneidungen mit Plusstunden im
Gleitzeitmodell geben

Bei vier von zehn vollzeitbeschéftigten Méannern kommt es jede Woche zu
Uberstunden, bei den Angestellten sind es knapp fiinf von zehn Minnern
Vollzeitbeschiftigte Frauen leisten deutlich seltener Uber- und Mehrstunden als
vollzeitbeschéftigte Méanner

Zahl der Uber- und Mehrstunden

Besonders viele Uber- und Mehrstunden werden in der Metallbranche gear-
beitet

Auch in der IT gibt es eine hohe Zahl an ,,Vielarbeiter(Inne)n*

Geringe Zahlen an Uber- und Mehrstunden fallen in der Reinigung an

In der Gastronomie gibt es sowohl viele Beschiftigte mit wenigen als auch
einen hoheren Anteil an Beschiftigten mit vielen Uber- und Mehrstunden
Frauen sind bei den sehr hohen Uberstundenzahlen weniger stark vertreten, eine
mittlere Anzahl von Uber- und Mehrstunden leisten aber auch viele Frauen
Uberlange Arbeitszeiten treten gehduft bei Arbeitnehmerlnnen mit schwan-
kender Stundenzahl auf, gefolgt von Gleitzeitmodellen

Minnliche Vollzeitbeschiftigte und Angestellte leisten die meisten Uber- und
Mehrstunden

Lange Arbeitstage und -wochen

Ein Viertel der Beschiftigten in der IT arbeitet mehrmals im Monat oder sogar
jede Woche lianger als 10 Stunden

Im Metallsektor und in der Gastronomie sind dies ein Fiinftel

Mehr als 50 Stunden pro Woche werden mehrmals im Monat von 9% der
Beschiftigten in der Gastronomie geleistet
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Abgeltung von Uber- und Mehrstunden

e 84% der Arbeitnehmerlnnen mit Uber- und Mehrstunden erhalten eine geson-
derte Abgeltung dieser Stunden

e Die restlichen 16% leisten diese Stunden entweder im Rahmen eines All-In-
Vertrages (4%)28, im Rahmen einer Uberstundenpauschale (5%) oder als unbe-
zahlte Mehrarbeit (7%)%°

e 44% der Arbeitnehmerlnnen erhalten Zeitausgleich, 14% eine Bezahlung und
26% eine Kombination aus beiden Formen der Abgeltung

e All-In-Vertrige als Form der Abgeltung von Uber- und Mehrstunden sind in
der IT stérker verbreitet

e In Banken wird die Vereinbarung von Uberstundenpauschalen hiufiger genutzt

e FEtwa der Hélfte der Beschiftigten mit All-In-Vertrag wurden nicht alle im
Vorjahr geleisteten Uber- und Mehrstunden abgegolten

Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag

e Die Bezahlung von Uber- und Mehrstunden erfolgt meist (zu 64%) mit Zu-
schlag

e Zeitausgleich erfolgt tiblicherweise ohne Zuschlag (70%)

o Teilzeitbeschiftigte erhalten nur in einer Minderheit der Fille Zuschldge auf
Uber- und Mehrstunden

Insgesamt wurde einem Drittel (32%) der Vollzeit-ArbeitnehmerInnen geleistete
Uberstunden oder Plusstunden im Gleitzeitmodell nicht vollstiindig abgegolten.

Konsumation von Zeitausgleich

e In der Gastronomie, im Handel und in der Reinigung konnen sieben bzw. sechs
von zehn ArbeitnehmerInnen nicht selbst liber Zeitausgleich entscheiden

Form der Arbeitszeiterfassung

e In groBeren Betrieben wird die Arbeitszeit meist strukturiert, hdufig auch
elektronisch erfasst

e In kleineren Betrieben zeichnen Arbeitnehmerlnnen in vielen Féllen die
Arbeitszeit selbst auf oder es gibt keine strukturierte Arbeitszeiterfassung

Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstunden fiir den Lebensunterhalt

e 19% der Arbeitnehmerlnnen brauchen die Einkiinfte aus Uber- und Mehrstun-
den fiir die Existenzsicherung oder die Aufrechterhaltung ihres Lebensstan-
dards

e Fiir die Mehrzahl der Arbeitnehmerlnnen zéhlen diese Einkiinfte zu den Er-
sparnissen oder ermdglichen zusétzliche Ausgaben

28 All-In-Vertriige stellen im arbeitsrechtlichen Sinne eine Form der Abgeltung von Uber- und
Mehrstunden dar. Somit liefern die in diesem Bericht prasentierten Werte zu All-In-Vertrdgen keine
Informationen iiber die Gesamtzahl von Personen mit einem solchen Vertrag, sondern nur iiber
Personen, deren Uber- und Mehrstunden in dieser Form ausgeglichen werden.

29 Hier sind gestrichene Plusstunden von Gleitzeitbeschiftigten enthalten.
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Uber Schwankungen in der wochentlichen Arbeitszeit im Rahmen von Gleitzeit, Schicht-
arbeit oder sonstiger schwankender Arbeitszeit hinaus leisten viele ArbeitnehmerInnen
regelmiBig Uber- und Mehrarbeitsstunden. Von Mehrarbeitsstunden wird bei
Teilzeitbeschiftigten, von Uberstunden bei Vollzeiterwerbstitigen gesprochen. Wie viele
Mehrarbeits- und Uberstunden gearbeitet werden und, ob und wie diese zusitzlich
gearbeiteten Stunden abgegolten werden. Hierzu wurden alle in die Stichprobe einbezo-
genen ArbeitnehmerInnen befragt.

7.1.1.  Héufigkeit von Uber- und Mehrstunden

Im Schnitt berichten 28% der befragten ArbeitnehmerInnen von regelmifig jede Woche
anfallenden Mehrarbeits- oder Uberstunden.3? Noch hoher ist dieser Anteil im Bereich
der Banken mit 41%, d.h. vier von zehn Befragten aus dem Bankensektor schildern
wochentliche Uber- oder Mehrstunden. Ebenfalls noch iiber dem Durchschnitt liegt dieser
Wert in der IT mit 37% und in der Elektroindustrie mit 33%. Mehrmals oder zumindest
einmal im Monat zusitzliche Mehr- oder Uberstunden werden iiberdurchschnittlich oft
im Metallsektor und ebenfalls im Bereich der Banken und der IT geleistet. Bei einem
Fiinftel der Beschéftigten fallen mehrmals pro Monat zusitzliche Arbeitsstunden an.

Im Gegensatz dazu arbeiten 16% der befragten Arbeitnehmerlnnen nie {iber das
vertraglich vereinbarte Stundenausmal3 hinaus, weitere 20% tun dies nur selten. Die
wenigsten Uber- und Mehrstunden werden in der Reinigungsbranche berichtet.

30 In dieser Gruppe sind auch Beschiftigte mit einer Gleitzeitvereinbarung enthalten, diese wurden
gefragt, ob sie zusitzlich zu Schwankungen im Rahmen der Gleitzeitvereinbarung Uber- und
Mehrstunden leisten. In den Nennungen der Befragten kann eine Vermischung dieser beiden Formen
zusétzlicher Arbeitsstunden nicht vollstdndig ausgeschlossen werden.
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Ubersicht 7.1: Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Branchen

Gesamt th2|d srs;ei/r\}zgi]r;- Meh'\zlnc;lra;\: pro Einmal pro Monat | Seltener | Nie
Gesamt 100% 28% 21% 15% 20% 16%
Metall (Industrie 100% 29% 26% 16% 17%  12%
oder Gewerbe)
Elektroindustrie 100% 33% 18% 16% 18% 15%
Gastronomie und 100% 21% 19% 12% 28%  24%
Beherbergung
T 100% 37% 28% 14% 14% 7%
Banken 100% 41% 21% 14% 13% 10%
Reinigung 100% 13% 12% 16% 22%  35%
Handel 100% 23% 19% 14% 30% 13%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

Ubersicht 7.1 zeigt die Verbreitung von Uber- und Mehrstunden in den verschiedenen
Arbeitszeitmodellen.

Beschiftigte mit jeder Woche gleich bleibenden Arbeitsstunden und ArbeitnehmerInnen
in einem Schichtmodell leisten anndhernd zur Hélfte (47% bzw. 43%) selten oder nie
Uber- und Mehrstunden.

Mindestens wochentliche Uber- und Mehrstunden geben 43% der Befragten mit
Gleitzeitmodell an, auch mehrmals im Monat leisten viele in dieser Gruppe Uber- und
Mehrstunden (26%). Die Befragten mit Gleitzeitmodell wurden ersucht, hier nur
zusitzliche, iiber Schwankungen in der Gleitzeitvereinbarung hinausgehende Uber- und
Mehrstunden anzugeben. Da diese beiden Formen zusitzlicher Arbeitsleistung fiir
ArbeitnehmerInnen nicht zu jedem Zeitpunkt unterscheidbar sind, kann es hier zu Ver-
mischungen gekommen sein. In jedem Fall jedoch weisen die Aussagen von Gleitzeitbe-
schiftigten auf eine unregelméBige Verteilung der Arbeitszeit mit hdufig vorkommenden
langen Arbeitstagen hin.

Auch viele Beschiiftigte mit schwankender Arbeitszeit leisten vermehrt Uber- oder
Mehrstunden. Ein Viertel (27%) gibt an, dass dies jede Woche, ein Fiinftel (21%), dass
dies mehrmals im Monat vorkommt. Weniger verbreitet sind Uber- und Mehrstunden bei
Beschiftigten mit jeder Woche gleich bleibenden Stunden und Arbeitnehmerlnnen in
einem Schichtmodell.
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Gesamt Mindestens ein- Mehrmals Einmal pro Seltener Nie
mal pro Woche pro Monat Monat
in %

Gesamt 100% 28% 21% 15% 20% 16%
Jede Woche ... 100% 21% 17% 15% 24% 23%
Stunden
Schwankende 100% 27% 21% 14% 19% 19%
Stundenzahl
Gleitzeitmodell* 100% 43% 26% 13% 13% 6%
Schichtmodell 100% 17% 20% 20% 24% 19%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

Osterreich und Oberdsterreich. N=2008

Mehrleistungen

Uber- und Mehrstunden kommen vor allem bei Vollzeitbeschiftigten und hier wiederum
bei Ménnern haufig vor (vgl. Abbildung 7.1). 39% der in Vollzeit erwerbstitigen Ménner
arbeiten jede Woche zusitzliche Stunden, 23% mehrmals im Monat. Von besonders
wenigen zusdtzlichen Stunden berichten sowohl Frauen als auch Ménner in Teilzeit. 55%
der Frauen in Teilzeit leisten selten oder nie Uber- und Mehrstunden, von den Mannern

in Teilzeit sind dies 53%.

Abbildung 7.1: Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Voll- und Teilzeit und Geschlecht
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberosterreich. N=2006
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Der Vergleich nach Stellung im Beruf macht deutlich, dass médnnliche Angestellte mit
Abstand die meisten Uberstunden arbeiten. Zwei Drittel (69%) dieser Gruppe leisten min-
destens mehrmals monatlich zusétzliche Stunden. Mannliche Arbeiter folgen schon mit
Abstand, etwas weniger als die Hélfte von diesen arbeitet mehrmals im Monat oder noch
hédufiger liber das vereinbarte Stundenausmaf} hinaus. Von den weiblichen Angestellten
ist dies mehr als ein Drittel (41%). Am geringsten ist der Anteil mit hiufigen Uber- und
Mehrstunden unter den Arbeiterinnen. Hier leistet ein Viertel (25%) mehrmals im Monat
oder dfter Uber- und Mehrstunden.

Abbildung 7.2: Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Stellung im Beruf und Geschlecht
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

7.1.2. Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden

Im vorangegangenen Kapitel wurde dargestellt, wie hiufig Arbeitnehmerlnnen Uber-
und Mehrstunden leisten. In den nun folgenden Abschnitten wird untersucht, wie viele
Uber- und Mehrstunden von den befragten Arbeitnehmerlnnen im Durchschnitt jede
Woche gearbeitet werden. Gefragt wurde dabei nach der Anzahl der zusitzlichen
Arbeitsstunden pro Woche.

Besonders viele Beschiftigte mit mindestens 5 oder sogar mehr als 10 Uber- und
Mehrstunden pro Woche gibt es in der Metallbranche (17%). Eine dhnliche hohe Zahl an
,, VielarbeiterInnen® findet sich in der IT mit 18% mit mindestens 5 und 3% mit mehr als
10 Uber- oder Mehrstunden pro Woche. Aber auch in allen anderen analysierten
Branchen arbeitet ein Teil der Arbeitnehmerlnnen regelméBig sehr viel mehr als die
vereinbarten Stunden. Sogar in der Reinigung, jener Branche mit den wenigsten Uber-
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und Mehrstunden, arbeiten noch 8% der Beschéftigten im Schnitt 5 oder mehr zusétzliche
Stunden pro Woche und 3% sogar 10 und mehr Stunden.

Keine Uber- und Mehrstunden leisten in der Reinigung 34% der ArbeitnehmerInnen,
damit ist die Reinigung im Branchenvergleich der Bereich mit den geringsten
durchschnittlichen Uber- und Mehrstunden. Hinzu kommen in dieser Branche 19%
Arbeitnehmerlnnen, die im Schnitt weniger als eine Stunde pro Woche zuséitzlich
arbeiten. Ebenfalls vergleichsweise groBe ist die Gruppe mit wenig Uber- und
Mehrstunden in der Gastronomie mit 22% Beschéftigten ohne und 18% Beschiftigten
mit hochstens einer zusétzlichen Stunde. Auch im Handel ist diese Gruppe mit 13% ohne
und 22% Beschiiftigte mit nur einer Uber- oder Mehrstunde noch etwas grofer.

Abbildung 7.3: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Branchen
- Alle

NN /% 9% 18% 3%

GASTRONOMIE 22% 18% 14% 4%
METALL [EBEEEEET 17% 49

HANDEL 13% 22% 12% 5%

ELEKTROINDUSTRIE |[EEEDANEEEIA 16% 39

REINIGUNG 34% 19% 8% 3%

CEUISSEN 10% 13% 13% 3%
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

Nach Geschlechtern getrennt betrachtet wird deutlich, dass Frauen zwar insgesamt etwas
hiufiger als Ménner keine Uber- und Mehrstunden leisten, die groBten Unterschiede
zwischen den Geschlechtern finden sich aber bei den sehr hohen wdchentlichen
Uberstundenzahlen (vgl. Abbildung 7.4 und Abbildung 7.5). Mit Ausnahme der Elektro-
industrie kommen mehr als zehn Uberstunden pro Woche bei Frauen kaum vor. Fiinf bis
zehn Mehr- und Uberstunden werden von einem deutlich geringeren Teil der Frauen als
der Ménner gearbeitet.

Die geringste durchschnittliche Zahl an Uber- und Mehrstunden fillt — so wie bei den
Mainnern — auch bei den in der Reinigung beschiftigten Frauen an. In allen anderen
Branchen sind regelmiBige Uber- und Mehrstunden fiir Frauen und fiir Ménner Teil der
Arbeitsrealitit.
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Abbildung 7.4: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Branchen

Quelle:

- Manner
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FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1263

Abbildung 7.5: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Branchen

Quelle:
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FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=745
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In welchem Arbeitszeitmodell werden am hiufigsten Uber- und Mehrstunden geleistet?
Diese Frage ist nicht unabhingig von der im einleitenden Uberblick des Berichts
beschriebenen Dominanz unterschiedlicher Modelle in einzelnen Branchen zu sehen.
Trotzdem gibt die Betrachtung nach den Formen der Regelung der Arbeitszeit Aufschluss
dariiber, welche Modelle auch ,,anfdllig* fiir liberlange Arbeitszeiten sein konnten. In
Abbildung 7.6 ist die durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden nach
Arbeitszeitmodell abgebildet.

Von Uber- und Mehrstunden in eher noch geringerem Umfang, d.h. zwischen 1 und 4
Wochenstunden, wird von 59% der Beschéftigten mit einem Gleitzeitmodell berichtet.
Uberlange Arbeitszeiten ab durchschnittlich 5 Uber- und Mehrstunden pro Woche treten
ebenfalls bei Beschiftigten in Gleitzeit (22%) und auch bei Arbeitnehmerlnnen mit
schwankender Stundenanzahl (26%) gehéduft auf. Bei letzterer Gruppe kommt es auch
besonders hiufig zu mehr als 10 Uber- und Mehrstunden pro Woche (8%).

Wesentlich geringere Zahlen an regelmiBigen Uber- und Mehrstunden berichten
Beschiftigte in einem Schichtmodell und solche mit wochentlich gleich bleibenden
Arbeitsstunden.

Abbildung 7.6: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach
Arbeitszeitmodell

SCHICHTMODELL 19% 20% 15% 19

GLEITZEITMODELL* ERAR:+
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* Dies sind tiber Plusstunden im Gleitzeitmodell hinausgehende Uber- und Mehrstunden.

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

Uber- und Mehrstunden werden wesentlich hiufiger von Vollzeitbeschiftigten und in
dieser Gruppe wiederum hiufiger von Ménnern geleistet, dies zeigte bereits Abbildung
7.7 sehr deutlich. Nur 22% der vollzeiterwerbstitigen Ménner leisten im Durchschnitt pro
Woche keine oder weniger als eine Uberstunde. Vollzeiterwerbstitige Frauen arbeiten
auch hiufiger zusatzliche Stunden, tun dies aber doch zu einem deutlich geringeren Anteil
als Minner in Vollzeit. Frauen in Vollzeit arbeiten zu 39% regelmédBig kaum iiber das
vertraglich vereinbarte Stundenausmalf} hinaus.
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Auch sehr hohe Uber- und Mehrstunden werden regelmiBig von Vollzeitbeschiftigten
gearbeitet, und hier wieder etwas hdufiger von Ménnern als von Frauen.

Abbildung 7.7: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Vollzeit

und Teilzeit
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2006

In Kapitel 5 wurde gezeigt, dass sich viele Teilzeitbeschiftigte ein hoheres Stunden-
ausmal} wiinschen, dies wiirde nahelegen, dass manche Teilzeitbeschéftige aus diesem
Grund Uber- und Mehrstunden leisten. Tatsichlich werden zusitzliche Stunden jedoch
iiberwiegend von Vollzeitbeschéftigten geleistet.

In einem nichsten Schritt wird nun untersucht, wie die Zahl der wochentlichen Uber- und
Mehrstunden zwischen Angestellten und ArbeiterInnen verteilt ist. Auch hier dominieren
ménnliche Angestellte vor ménnlichen Arbeitern. Nur insgesamt 19% der ménnlichen
Angestellten leisten keine regelmiBigen Uber- und Mehrstunden. Am anderen Ende des
Spektrums befinden sich Arbeiterinnen. Fiir insgesamt 58% der Arbeiterinnen
(Arbeiterinnen, die keine oder weniger als eine Uber- und Mehrstunde leisten) stellt die
vertraglich vereinbarte Arbeitszeit auch die tatsdchlich geleistete Arbeitszeit dar.
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Abbildung 7.8: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Stellung
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2006

AbschlieBend wird die im Schnitt anfallende Zahl an Uber- und Mehrstunden nach
Einkommensgruppen betrachtet. Hohe Einkommen sind deutlich hdufiger mit der
Leistung vieler Uber- und Mehrstunden verbunden als niedrigere Einkommen. Zwei
Drittel der Personen mit einem (meist Teilzeit-) Einkommen von € 1.000 oder weniger
gaben an, dass sie keine Uber- und Mehrstunden leisten. Von den ArbeitnehmerInnen mit
einem Einkommen iiber € 5.000 ist dies nur mehr jedeR Sechste. Zugleich fallen bei der
Halfte dieser Gruppe im Normalfall fiinf und mehr zusitzliche Stunden pro Woche an.
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Abbildung 7.9: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Einkom-
mensgruppen
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Quelle:

oOsterreich und Oberdsterreich. N= 1793

7.1.1.

Die in den vorangegangenen Abschnitten beschriebenen Uber- und Mehrstunden kénnen
regelméBig liber alle Arbeitstage und -wochen verteilt sein oder an einzelnen Tagen und
in einzelnen Wochen in Form von besonders langen Arbeitszeiten entstehen. Wie haufig
es zu solchen iiberlangen Tages- oder Wochenarbeitszeiten kommt, wurde von den

Lange Arbeitstage und -wochen

RespondentInnen ebenfalls erfragt.

Insgesamt gaben 18% der Arbeitnehmerlnnen an, mehrmals im Monat ldnger als 10
Stunden an einem Tag zu arbeiten. Deutlich iber dem Durchschnitt liegt dieser Wert in
der IT mit einem Viertel aller Respondentlnnen. 6 % aller ArbeitnehmerInnen berichte-
ten, mehrmals im Monat mehr als 50 Stunden pro Woche zu arbeiten. Hier liegt der Wert
fiir die Gastronomie mit 9% der ArbeitnehmerInnen noch deutlich tiber dem Durchschnitt

aller erfassten Branchen.
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Abbildung 7.10:  Anteil der Arbeitnehmerinnen mit iiberlangen Tages- oder Wochenarbeits-
zeiten, mehrmals im Monat

25% 21% 21%
a,
S 0% Lo 18%
15% 13% 14%
9%
10% oo % 7% 7% 7%
- hihikhiih
0% -
N & 2 > » X &
& &3"{\ d"&:\\ ,pr \3@:@ &
& ¢& & A \0{\
? < ’_5;\-
& ¢

B Mehr als 10 Stunden/Tag, mind. mehrmals im Monat

B Mehr als 50 Stunden/Woche, mind. mehrmals im Monat

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1988

Noch grofer sind diese Anteile, werden fiir die Darstellung nur Personen ausgewihlt, die

angeben, tatsichlich auch Uber- und Mehrstunden zu leisten und vollzeiterwerbstitig zu

sein. Hier leisten 42% der Beschéftigten in der Gastronomie mehrmals im Monat mehr

als 10 Stunden pro Tag. Gefolgt wird die Gastronomie von der Reinigung, allerdings

arbeitet in dieser Branche nur ein geringerer Teil der Beschiftigten in Vollzeit.

Vergleichsweise selten kommt es im Bereich der Elektroindustrie und bei den Banken zu
sehr langen Arbeitstagen und -wochen.
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Abbildung 7.11:  Anteil der Arbeitnehmerinnen mit iiberlangen Tages- oder Wochenarbeits-
zeiten, mehrmals im Monat — Vollzeiterwerbstitige mit Uberstunden
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1158

Aus der Anzahl der regelmiBigen Uber- und Mehrstunden leiten sich weitere Fragen ab:

einerseits konnen hédufig vorkommende zusdtzliche Arbeitsstunden zu gesundheitlichen

Belastungen fithren. Andererseits muss untersucht werden, ob den Arbeitnehmerlnnen

Uber- aber auch Mehrstunden entsprechend abgegolten werden und diese nicht unbe-

zahlte Mehrarbeit leisten miissen.

Auf mogliche gesundheitliche Belastungen durch ldngere Arbeitszeiten wird in Kapitel 8
und Kapitel 10 detailliert eingegangen. Die Frage der Abgeltung zusitzlicher Arbeits-
stunden wird im Folgenden behandelt.

7.1.2.  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden

Im Rahmen der Befragung von Arbeitnehmerlnnen zur Gestaltung ihrer Arbeitszeit
wurde auch das Thema Abgeltung von Uber- und Mehrstunden behandelt. Dabei wurden
die RespondentInnen gefragt, wie ihre Uber- und Mehrstunden iiberwiegend abgegolten
werden. Das Ergebnis ist also ein Uberblick iiber die hiufigste Form der Abgeltung,
liefert jedoch keine Informationen, ob und in welcher Weise den befragten
ArbeitnehmerInnen ein Teil ihrer Uber- und Mehrstunden trotz iiberwiegender
Bezahlung nicht abgegolten wurde.
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Von allen ArbeitnehmerInnen, die Uber- oder Mehrstunden leisten, erhalten 84% auch
eine gesonderte Abgeltung dieser Stunden (vgl. Ubersicht 7.3). Die restlichen Beschif-
tigten leisten diese Stunden entweder im Rahmen eines All In-Vertrags3! (4%), im
Rahmen einer Uberstundepauschale (5%) oder als unbezahlte Mehrarbeit (7%). Zu
unbezahlter Mehrarbeit wurden auch Personen in Gleitzeit gerechnet, denen am Ende der
Abrechnungsperiode — wie in Kapitel 6.2 beschrieben — Plusstunden gestrichen werden.

Jene Arbeitnehmerlnnen, deren Uber- oder Mehrstunden abgegolten werden, erhalten
diese Abgeltung entweder in Form von Zeitausgleich (44% aller ArbeitnehmerInnen), als
Kombination zwischen Zeitausgleich und Bezahlung (26%) oder — und hierbei handelt es
sich um den geringsten Anteil — ausschlieSlich durch Bezahlung (14%).

Nach Branchen verglichen werden Uber- und Mehrstunden in der Reinigung am
hiufigsten durch Bezahlung abgegolten. Wie oben gezeigt wurde, ist die Reinigung
jedoch jene Branche mit der geringsten durchschnittlichen Zahl an Uber- und Mehr-
stunden. Zeitausgleich ist in der Gastronomie sehr weit verbreitet, hier werden 61% der
Beschiiftigten ihre Uber- und Mehrstunden in dieser Form abgegolten. Auch im Handel,
in der Reinigung und im Bereich der Banken ist der Abbau von Uber- und Mehrstunden
durch Zeitausgleich recht verbreitet. Eine Kombination aus Bezahlung und Zeitausgleich
dominiert in Metallindustrie und —gewerbe und in der Elektroindustrie.

All-In-Vertrige und die Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit solchen Vertriigen
sind in der IT stirker verbreitet, hier werden die Uber- und Mehrstunden von 9% der
Beschiftigten in dieser Form ausgeglichen. In Banken ist die Vereinbarung von
Uberstundenpauschalen ein hiufiger genutztes Instrument um Uber- und Mehrstunden
abzugelten. Unbezahlte Mehrarbeit und gestrichene Plusstunden werden von 13% der
Beschiftigten in der IT und von 11% der Beschiftigten in Banken berichtet.

31 All-In-Vertrige stellen im arbeitsrechtlichen Sinne eine Form der Abgeltung von Uber- und
Mehrstunden dar und werden aus diesem Grund im Rahmen dieser Untersuchung auch so behandelt.
Somit liefern die in diesem Bericht prasentierten Werte zu All-In-Vertrdgen keine Informationen iiber
die Gesamtzahl von Personen mit einem solchen Vertrag, sondern nur iiber Personen, die angeben, dass
ihre Uber- und Mehrstunden in dieser Form ausgeglichen werden.
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Ubersicht 7.3: Uberwiegende Form der Abgeltung von Uber- und Mehrstunden nach
Branchen (in Personen)

- Unbezahlte

Gesamt | Bezahlun Zeitaus- gog:mj::o? Allln- | Uberstunden- Mehrarbeit/

ung gleich ) g Vertrag pauschale Gestrichene

Zeitausgleich

Plusstunden
Gesamt 100% 14% 44% 26% 4% 5% 7%
Metall 100% 17% 32% 41% 3% 4% 4%
Elektroindustrie 100% 14% 33% 37% 6% 3% 8%
Gastronomie 100% 17% 61% 14% 2% 3% 5%
IT 100% 7% 32% 33% 9% 6% 13%
Banken 100% 4% 51% 17% 4% 14% 1%
Reinigung 100% 30% 51% 13% 0% 1% 5%
Handel 100% 1% 57% 20% 6% 2% 3%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1623

Beschiftigte mit einem All In-Vertrag und mit einer Uberstundenpauschale wurden
weiter gefragt, ob ihnen alle im Vorjahr geleisteten Uber- und Mehrstunden abgegolten
wurden. 53% der Befragten mit All In-Vertrag und 16% jener mit einer Uberstunden-
pauschale gaben an, dass dies nicht der Fall sei. Auf die Nachfrage, ob sie eine nach-
tragliche Abgeltung erhalten hitten, gaben nur 9% der RespondentInnen in dieser Gruppe
an, sie hétten eine solche erhalten.

7.1.3. Uberstundenausgleich mit oder ohne Zuschlag

Fiir Uberstunden, mitunter auch fiir Mehrstunden (abhingig vom Kollektivvertrag)
gebiihrt den Arbeitnehmerlnnen je nach Zeitpunkt, zu dem diese erbracht wurden, ein
Zuschlag von zumindest 50 Prozent. Diese Zuschlagspflicht gilt sowohl fiir die Abgeltung
durch Bezahlung als auch durch Zeitausgleich. Lediglich fiir Mehrstunden von
Teilzeitbeschiftigten, die innerhalb von drei Monaten (oder eines anderen durch
Kollektivvertrag bestimmten Zeitraumes) wieder durch Zeitausgleich abgebaut werden,
entfillt die Zuschlagspflicht. Aus diesem Grund wurde detailliert erhoben, ob Arbeit-
nehmerInnen ihre Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag abgegolten werden.

Insgesamt erhiilt die Hilfte der ArbeitnehmerInnen (51%) fiir ihre Uber- und Mehrstun-
den keinen Zuschlag (vgl. Abbildung 7.12). Etwas mehr als einem Drittel (38%) der
ArbeitnehmerInnen werden ihre Uber- und Mehrstunden mit Zuschlag abgegolten und
11% erhalten zumindest teilweise Zuschlige.

Recht grofle Unterschiede zwischen Abgeltung mit und ohne Zuschlag bestehen je nach
der Form der Abgeltung. Bezahlte Uber- und Mehrstunden werden zumindest in 64% der
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Félle mit Zuschlag entlohnt. 33% der Arbeitnehmerlnnen berichten aber auch iiber ohne
Zuschlag bezahlte Uber- und Mehrstunden.

ArbeitnehmerInnen, deren Uber- und Mehrstunden mit Zeitausgleich ausgeglichen
werden, erhalten in der liberwiegenden Mehrheit (70%) dafiir keine Zuschldage. Weitere
10% erhalten den Zeitausgleich nur teilweise mit Zuschlag.

Werden Uber- und Mehrstunden mit einer Kombination aus Bezahlung und Zeitausgleich
entlohnt, erhalten 53% der Arbeitnehmerlnnen diese Entlohnung mit Zuschlag, 23%
erhalten diese Abgeltung ohne Zuschlag und 24% mit teilweisen Zuschlidgen.

Abbildung 7.12:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Form der
Abgeltung - Alle
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1340

Da die arbeitsrechtlichen Regelungen, was die Abgeltung von Uber- und Mehrstunden

mit oder ohne Zuschlag betrifft, fiir Vollzeit- und fiir Teilzeitbeschéftigte unterschiedlich

gestaltet sind, wurde flir diese beiden Gruppen nochmals getrennt dargestellt, welche

Form des Ausgleichs von Uber- und Mehrstunden mit Zuschliigen erfolgt und in welcher

Form kaum Zuschldge gewidhrt werden.

So werden sehr deutliche Unterschiede zwischen Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigten
sichtbar. Die Abgeltung ohne Zuschlédge ist bei Teilzeitkriften {ibliche Praxis, nur selten
werden Zuschldge gewéhrt. Wie weit diese Praxis arbeitsrechtlich gedeckt ist, miisste
gesondert untersucht werden.
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Abbildung 7.13:

Quelle:

Abbildung 7.14:

Quelle:
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FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=923

Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Form der
Abgeltung - Teilzeitbeschiftigte

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

62%

41% 399

14%

M Bezahlung oder Zeitausgleich mit Zuschlag
B Bezahlung oder Zeitausgleich ohne Zuschlag

M teils teils
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Im Vergleich der Branchen (vgl. Abbildung 7.15) treten vor allem das Gastgewerbe, die
Banken, die IT und die Reinigung als Branchen mit hohen Anteilen ohne Zuschlag
abgegoltener Uber- und Mehrstunden hervor. In der Gastronomie erhalten drei von vier
ArbeitnehmerInnen keine Zuschlige auf ihre Uber- und Mehrstunden. In den Banken sind
dies ebenfalls mehr als zwei Drittel der ArbeitnehmerInnen.

Giinstiger ist die Situation im Metallsektor und in der Elektroindustrie, in der Elektro-
industrie erhalten 52% der Arbeitnehmerlnnen Zuschldge, im Bereich Metall sind dies
immerhin noch 55%.

Abbildung 7.15:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Branche -
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1340

Wird auch hier zwischen Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigten unterschieden, zeigt sich das

bekannte Bild: Vollzeitkrifte erhalten deutlich hiufiger Zuschlige fiir ihre Uber- und

Mehrstunden. Im Gegensatz hierzu stellt fiir Teilzeitkrifte eine Abgeltung mit Zuschlag

in manchen Branchen (Gastronomie) einen seltenen Ausnahmefall dar.
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Abbildung 7.16:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag Branche -
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=257

Abbildung 7.17:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag Branche -
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=417
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7.1.4.  Zusammenschau nicht abgegoltene Mehrleistungen

An dieser Stelle werden nun die unterschiedlichen Formen von nicht oder nicht vollstan-
dig abgegoltener Mehrleistung zusammen betrachtet. Wie bereits weiter oben im Bericht
erwihnt, sind die Regelungen fiir die Abgeltung von Mehrleistungen mit oder ohne
Zuschlédge fiir Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigte unterschiedlich gestaltet. Aus diesem
Grund konzentriert sich diese Darstellung auf Vollzeitbeschiftigte. Zusitzlich kdnnen
Arbeitnehmerlnnen von unterschiedlichen Formen nicht entgoltener Mehrarbeit
gleichzeitig betroffen sein, wie z.B. von Abgeltung von Mehrstunden ohne Zuschlag und
der Streichung von Plusstunden. In dieser Darstellung konnen sie lediglich einer
Kategorie zugeordnet werden. Daraus folgt, dass die présentierten Anteile teilweise von
den in den vorhergehenden Abschnitten genannten Werten abweichen.32

Abbildung 7.18:  Nicht korrekt abgegoltene Mehrleistungen - Vollzeit

m Unbezahlte Mehrarbeit oder
gestrichene Plusstunden

m Bezahlung/Zeitausgleich ohne
Zuschlag

Bezahlung/Zeitausgleich nur
teils mit Zuschlag

All In/Uberstundenpau-
schale: Mehrleistungen n.
abgegolten

m Keine unbezahlten
Mehrleistungen

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1.368

Insgesamt erhilt etwa ein Drittel der Vollzeitbeschiftigten (32%) nicht alle Mehrstunden

(Uberstunden, Plusstunden im Gleitzeitmodell) abgegolten.

7.1.5. Konsumation von Zeitausgleich

Wie oben gezeigt wurde, kdnnen 44% der ArbeitnehmerInnen mit Uber- und Mehrstun-
den diese zusétzlich gearbeiteten Stunden in Form von Zeitausgleich konsumieren. Hinzu
kommen 26% der Arbeitnehmerlnnen, die eine Kombination aus Bezahlung und
Zeitausgleich in Anspruch nehmen. Ebenso wie beim Ausgleich von Plusstunden von
Beschiftigten in Gleitzeit kann der Zeitpunkt des Abbaus dieser Stunden entweder den

32 Die Personen sind in diesem Fall in einer anderen Kategorie zu finden, werden aber jedenfalls den von
Nicht-Abgeltung Betroffenen zugeordnet.
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Bediirfnissen der ArbeitnehmerInnen entsprechen oder der Arbeitgeber gibt vor, wann
diese Freizeit konsumiert werden darf.

Abbildung 7.18 zeigt, dass es bei dieser Frage sehr deutliche Unterschiede zwischen den
Branchen gibt. Am groBten ist der Anteil an Arbeitnehmerlnnen, die den Zeitpunkt des
Konsums von Zeitausgleich selbst bestimmen konnen, bei den Banken, in der IT, in der
Elektroindustrie und im Metallsektor. Hier konnen jeweils etwa 80% der Beschiftigten
durchwegs selbst entscheiden, wann sie Zeitausgleich konsumieren. Sehr viel niedriger
ist dieser Anteil in der Gastronomie, dort ist dies nur knapp die Hélfte der Befragten. Der
Rest der Beschiftigten muss sich teilweise (37%) oder vollstindig (13%) an den Erfor-
dernissen des Arbeitsplatzes orientieren. Jeweils 15%, 16% bzw. 14% der Beschiftigten
im Handel, in der Reinigung und in der Gastronomie kdnnen nicht selbst entscheiden,
wann Uber- und Mehrstunden abgebaut werden.

Abbildung 7.18:  Selbstbestimmung beim Konsum von Zeitausgleich nach Branche

HANDEL 58% 26% 15%
.
GASTRONOMIE 49% 36% 14%
e
METALL 74% 22% 49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W la, durchwegs mJa, teilweise m Nein

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=503

7.1.6.  Formen der Arbeitszeiterfassung

Eng verbunden mit der Frage der Abgeltung von Uber- und Mehrstunden ist auch jene
nach der Art der Aufzeichnung dieser Stunden. Im Allgemeinen gibt es einen Zusam-
menhang zwischen der Branche, der Grof3e des Betriebes und der Art der Zeitaufzeich-
nung. Ab einer bestimmten Grofe sind in den allermeisten Betrieben strukturierte
Systeme der Zeiterfassung hdufig auch in elektronischer Form vorhanden, dies geht aus
Ubersicht 7.4 deutlich hervor.

So gibt es in 26% der Betriebe bis maximal 25 MitarbeiterInnen eine elektronische
Zeiterfassung, in Betrieben ab 251 Mitarbeiterlnnen sind dies hingegen 77%. Im

106



Mehrleistungen

Gegensatz dazu nimmt mit der Betriebsgro3e die Bedeutung der eigenen Aufzeichnung
der Arbeitszeit sukzessive ab. In kleinen Betrieben zeichnen 55% ihre Arbeitszeit selbst
auf, in Betrieben ab 250 MitarbeiterInnen sind dies nur mehr 14%. Nicht erfasst wird die
Arbeitszeit in 5% der Arbeitsstitten der Befragten, dieser Anteil nimmt mit der
Betriebsgrofie ebenfalls ab.

Ubersicht 7.4: Die Form der Arbeitszeiterfassung nach BetriebsgroRe
Gesamt | Arbeitszeit wird | Arbeitszeit | elektronische Arbeitszeit Andere
nicht oder nur wird von | Zeiterfassung, wird von Methode der

teilweise erfasst | mirselbst | Stech-oder | Vorgesetzten | Zeiterfassung
erfasst Stempelkarte | oder anderen

Personen
erfasst
Gesamt 100% 5% 32% 56% 7% 1%
1 bis 25 100% 8% 55% 26% 10% 1%
26 bis 250 100% 4% 29% 61% 6% 1%
251 und mehr 100% 3% 14% 77% 6% 1%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

84% der Beschiftigten in der Elektroindustrie, 79% jener in der Metallbranche und 71%
der MitarbeiterInnen in Banken geben an, ihre Arbeitszeit systematisch zu dokumentie-

ren. Diese Branchen sind gekennzeichnet durch durchschnittlich groBBere Arbeitsstétten
und Unternehmen.

Das Modell der eigenen Aufzeichnung der Arbeitszeit liberwiegt in der Gastronomie
(53%), ebenfalls starker verbreitet ist es in der Reinigung und in der IT. In der Reinigung
und in der Gastronomie wird auflerdem die Arbeitszeit von 18% bzw. 17% der
ArbeitnehmerInnen von den Vorgesetzten erfasst. Uber eine gar nicht vorhandene
Arbeitszeitaufzeichnung berichten 10% der ArbeitnehmerInnen in der Reinigung und 7%
der Beschiftigten in der Gastronomie. In allen anderen Branchen wird die Arbeitszeit der
Beschiftigten durchwegs in einer formalen Weise aufgezeichnet.
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Ubersicht 7.5: Die Form der Arbeitszeiterfassung nach Branchen

Arbeitszeit | Elektronische | Von Vorgesetz- | Andere

Arbeitszeit wird wird von Zeiterfassung, | ten oder ande- | Methode

Gesamt | nicht oder nur

teilweise erfasst mir selbst Stech- oder ren Personen der Zeit-
erfasst Stempelkarte erfasst erfassung
Gesamt 100% 5% 32% 55% 7% 1%
Metall (Ind. 100% 1% 17% 79% 3% 0%
oder Gewerbe)
Elektroindustrie  100% 2% 12% 84% 1% 1%
Gastronomie 100% % 54% 22% 17% 1%
IT 100% 5% 41% 53% 1% 1%
Banken 100% 5% 21% 71% 2% 0%
Reinigung 100% 10% 49% 20% 18% 2%
Handel 100% 4% 35% 50% 9% 0%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

Am Ende der Fragen zu Uber- und Mehrstunden wurde noch eine Einschitzung der

Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstunden erbeten. In die Auswertung

wurden nur Personen aufgenommen, deren Uber- und Mehrstunden durch Bezahlung

oder durch eine Kombination aus Zeitausgleich und Bezahlung abgegolten wurden.

6% der ArbeitnehmerInnen, davon 9% Frauen und 4% Miénner, gaben an, dass die
Einkiinfte aus Uber- und Mehrstunden fiir ihre Existenzsicherung nétig sind. Weitere
13%, davon 14% Mainner und 9% Frauen berichteten, dass diese Zahlungen fiir die
Aufrechterhaltung ihres Lebensstandards erforderlich sind. Damit ist jede und jeder siebte
Arbeitnehmerln dringend auf diese Einnahmen angewiesen.

Die groBte Gruppe mit 43% der Arbeitnehmerlnnen berichtet, dass Einkiinfte aus Uber-
und Mehrstunden zusétzliche Ausgaben ermdglichen, fiir etwas mehr als jeden und jede
Vierte zéhlen diese Einkommensbestandteile zu den Ersparnissen, die im Moment nicht
dringend gebraucht werden. Weitere 11% der Befragten konnten oder wollten keine
nihere Angabe zu dieser Frage machen.

Zwischen Vollzeiterwerbstitigen und dem Gesamtdurchschnitt der befragten Erwerbs-
tatigen finden sich geringe Differenzen.
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Ubersicht 7.6: Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstunden
Alle Nur Vollzeiterwerbstatige
Gesamt Manner Frauen Gesamt Manner Frauen
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Notig flr meine 6% 4% 9% 5% 4% 7%
Existenzsicherung
Nétig fur die 13% 14% 9% 14% 14% 10%
Aufrechterhaltung
meines Lebens-
standards
Zahlen zu meinen 28% 29% 26% 30% 29% 33%
Ersparnissen, die ich
im Moment nicht
unbedingt bendtige
Ermdglichen mir 43% 44% 41% 43% 44% 39%
zusatzliche Ausgaben
Weil} nicht/keine 11% 9% 15% 9% 9% 1%
Angabe®

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
dsterreich und Oberdsterreich. N=652
*) Inklusive Personen, die hier angegeben haben, keine Bezahlung zu erhalten.

Abbildung 7.19 gibt schlieBlich die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstun-
den, gegliedert nach Einkommensgruppen, wieder. Fiir diese Darstellung wurden Per-
sonen, die bei der Frage nach der Bedeutung ,,weil} nicht* angegeben haben oder keine

Angabe gemacht haben, ausgeklammert.

Fiir ein Viertel der Personen mit niedrigerem Einkommen bis € 3.000 brutto im Monat
tragen zusitzliche Einkiinfte aus Uber- und Mehrstunden zur Existenzsicherung bei oder
sichern den Lebensstandard. Auffallend ist, dass auch Personen mit einem Einkommen
zwischen € 3.000 und € 4.000 noch zu knapp einem Fiinftel angeben, die zusétzlichen
Einkiinfte fiir die Existenzsicherung zu bendtigen. Erst Personen mit einem Einkommen

ab € 4.000 im Monat geben dies nur mehr zu 6% an.
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Abbildung 7.19:  Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstunden nach Brutto-
Monatseinkommen

100%
90%
80%
70%
0% 75% 75% 21
. 94%
40%
30%
20%
0% 25% 25% 0%
0% 6%

BIS € 2.000 €2.001-3.000 €3.001-€4.000 €4.001 UND
MEHR

M Ersparnisse, zusatzliche Ausgaben

M Existenzsicherung bzw. Erhaltung des Lebensstandards

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=582
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8. GESUNDHEITLICHE AUSWIRKUNGEN VON ARBEITSZEITEN

e Beschiftigte, die in regelmaBigen Schichten arbeiten, sind am stdrksten durch ihre
Arbeitszeiten gesundheitlich beeintrichtigt, Beschéftigte in Gleitzeit am wenigsten

e Den schlechtesten Gesundheitszustand weisen Beschiftigte in der Gastronomie auf,
den besten ArbeitnehmerInnen im IT- und Bankenbereich

e In den geringer qualifizierten Dienstleistungsbranchen (Gastronomie, Reinigung,
Handel) gehen weniger Beschéftigte in Krankenstand, die durchschnittliche Kranken-
standsdauer ist bei denjenigen, die in Krankenstand gehen, aber hoher

e Beschiftigte mit arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilitdt sind haufiger
durch ihre Arbeitszeit gesundheitlich beeintridchtigt, sowie hdufiger arbeitsbedingt
korperlich erschopft als Beschiftigte, die die Verteilung ihrer Arbeitszeit selbst
bestimmen konnen. Besonders deutlicher Zusammenhang in Gastronomie, Reini-
gung, Handel

e Beschiftigte in der Reinigung sind am wenigsten optimistisch, ihre derzeitige
Tatigkeit bis zur Pension ausiiben zu konnen; Ebenso sind ArbeiterInnen deutlich
weniger optimistisch als Angestellte

e Haiufige tiberlange tagliche und wochentliche Arbeitszeit, sowie haufige Nachtarbeit
erhohen das Risiko arbeitszeitbedingter gesundheitlicher Beeintrachtigungen

8.1.1.  Allgemeiner Gesundheitszustand

Abbildung 8.1: Aligemeiner Gesundheitszustand nach Branche

|
ocer S T

- Y

wern I AR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hsehrgut mMgut M mittelmaRig schlecht msehr schlecht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2000
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Brancheniibergreifend geben 77% der Befragten einen sehr guten oder guten Gesund-
heitszustand an. Am geringsten ist dieser Anteil in der Reinigung (65%), am hochsten in
der IT-Branche (89%). Im Vergleich nach Arbeitszeitmodellen stufen Befragte, die
Schichtarbeit leisten, ihren Gesundheitszustand am seltensten als gut oder sehr gut ein
(70%), Befragte in Gleitzeitmodellen am haufigsten (86%). Die Auswertung des
allgemeinen Gesundheitszustands nach Altersgruppen ergibt das erwartbare Muster: 49%
der 16- bis 35-jdhrigen Befragten geben einen sehr guten Gesundheitszustand an, bei den
tiber 50-Jéhrigen ist der entsprechende Anteil weniger als halb so grof3 (23%). Ebenfalls
wenig iiberraschend kommen die beobachteten gesundheitlichen Unterschiede zwischen
ArbeiterInnen und Angestellten: 39% der befragten Angestellten, aber nur 25% der
befragten Arbeiterlnnen erfreuen sich sehr guter Gesundheit, umgekehrt sind mit 26%
mehr als doppelt so viele Arbeiterlnnen wie Angestellte (12%) nur mittelméBig gesund.

Abbildung 8.2: Allgemeiner Gesundheitszustand der Arbeitnehmerinnen nach
Arbeitszeitmodell
REGELMARIGE SCHICHTEN 26% 44% 24%
GLEITZEITMODELL 38% 48% 12%

SCHWANKENDE
JEDE WOCHE ... STUNDEN 32% 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Esehrgut mMgut M mittelmaRig schlecht msehr schlecht

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2000

Zwischen den Geschlechtern bestehen beim allgemeinen Gesundheitszustand geringe
Unterschiede zuungunsten der Frauen — 34% der Ménner und 30% der Frauen geben
einen sehr guten Gesundheitszustand an. Unterteilt in Vollzeit- und Teilzeitbeschiftigte
ist vor allem der schlechtere Gesundheitszustand teilzeitbeschéftigter Méanner auftallig:

diese geben nur zu 26% einen sehr guten Gesundheitszustand an, vollzeitbeschéftigte
Minner zu 35%.
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Abbildung 8.3: Aligemeiner Gesundheitszustand nach Geschlecht und Arbeitszeit
T TEILZEIT 30% 44% 22% I
(&}
=
= VOLLZEIT 30% 45% 22%
T TEILZEIT 26% 51% 17% |
z
=2
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S VOLLZEIT 35% 45% 17% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hsehrgut mgut ™ mittelmaRig schlecht msehr schlecht
Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

Osterreich und Oberdsterreich. N=2000

Betrachtet man den allgemeinen Gesundheitszustand nach der weiter oben eingefiihrten
Typologie, die zwischen stirker arbeitnehmerlnnen- und stérker arbeitgeberseitig
bestimmter Arbeitszeitflexibilitdt unterscheidet, so geben Befragte, die iiber die
Flexibilitdt ihrer Arbeitszeit stirker selbst bestimmen konnen, deutlich hiufiger einen
sehr guten Gesundheitszustand an als Befragte mit geringer Arbeitszeitflexibilitit oder
starker durch den Arbeitgeber bestimmter Arbeitszeitflexibilitit (40% gegeniiber 30%

bzw. 29%).

Abbildung 8.4:

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT

Allgemeiner Gesundheitszustand nach Arbeitszeitflexibilitat

40% 42% 15%

30% 45% AV |

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
0, 0, 0,
ARBEITGEBERBESTIMMT % L o |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hsehrgut Mgut M mittelmaRig schlecht M sehr schlecht

Quelle:

FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1989
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8.1.2. Zahl der Krankenstandstage 2014

Was die Zahl der Krankenstandstage im Jahr 2014 betrifft, enthilt Ubersicht 8.1 sowohl
den Anteil der Beschiftigten, die mindestens einen Krankenstandstag angegeben haben,
als auch die durchschnittliche Zahl der Krankenstandstage fiir die Befragten mit
mindestens einem Krankenstandstag, sowie fiir alle Befragten. Interessant ist dabei, dass
der Anteil der Beschéftigten mit Krankenstandstagen nicht mit dem durchschnittlichen
Gesundheitszustand korreliert. So ist der Anteil der Beschéftigten mit mindestens einem
Krankenstandstag in der Reinigungsbranche, die wie erwidhnt durch den schlechtesten
allgemeinen Gesundheitszustand der Beschiftigten gekennzeichnet ist, mit 55% der
zweitniedrigste aller untersuchten Branchen. Umgekehrt geben im IT-Bereich, der
Branche mit der besten Beschiftigtengesundheit, 70% der Befragten mindestens einen
Krankenstandstag an, der hochste Anteil aller Branchen.

Konsistenter mit dem angegebenen Gesundheitszustand ist die durchschnittliche Dauer
des Krankenstandes fiir diejenigen Befragten, die fiir 2014 mindestens einen Kranken-
standstag angegeben haben. Hier zeigt sich die hochste Dauer fiir Gastronomie, Handel
und Reinigung (zwischen 18,6 und 17,1 Tagen), die geringste fiir Banken und IT (8,5 und
10,4 Tage). Die beschriebene Datenlage konnte ein Hinweis auf unterschiedliche
branchenspezifische Krankenstandskulturen sein: Wahrend in den héherqualifizierten
Dienstleistungsbranchen die Schwelle fiir die Beschiftigten, krankheitsbedingt zuhause
zu bleiben, niedriger ist und die Krankenstinde dafiir kiirzer ausfallen, neigen die
Beschiftigten der Dienstleistungen mit niedrigerem Qualifikationsniveau zu ldngerem
Aufschieben von Krankenstinden, die dann aber deutlich ldnger ausfallen als in den
hoherqualifizierten Branchen.

Ubersicht 8.1: Krankenstandsstage
Krankenstandstage
Durchschnitt Anteil Durchschnittl. Zahl
Zahl - alle " | Beschéftigte mit | — Beschaftigte mit
Krankenstand Krankenstand
Gesamt 8,8 62% 14,2
Metall
(Industrie oder 11 68% 16,1
Gewerbe)
Elektro- 8.4 68% 12,3
industrie
Gastronomie
und Beher- 8,3 45% 18,6
bergung
IT 74 70% 10,4
Banken 6 70% 8,5
Reinigung 9,5 55% 171
Handel 10 56% 17,7

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=2008
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8.1.3. Gesundheitliche Beeintrdchtigung durch Arbeitszeiten

Ahnliche Ergebnisse wie fiir den allgemeinen Gesundheitszustand zeigen sich bei der
direkten Frage nach Auswirkungen des Arbeitszeitmodells auf die Gesundheit: Befragte,
die in regelméBigen Schichten arbeiten, gaben zu 28% an, dass ihre Arbeitszeiten ihren
Gesundheitszustand ,,stark beeintrachtigen* oder ,beeintrachtigen®; bei Befragten in
Gleitzeitmodellen war dies nur zu 9% der Fall. Nach Branchen betrachtet variiert der
Anteil der Befragten, die eine Beeintrachtigung ihrer Gesundheit durch ihre Arbeitszeiten
angeben, von 20% (Elektroindustrie) bis 6% (Banken). 11% der Angestellten und 19%
der ArbeiterInnen sehen eine Beeintrachtigung ihrer Gesundheit durch ihre Arbeitszeit.

Abbildung 8.5: Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Branche

HANDEL
REINIGUNG

BANKEN

GASTRONOMIE
ELEKTROINDUSTRIE
METALL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

starke Beeintrachtigung m Beeintrachtigung

kaum Beeintrachtigung M keine Beeintrachtigung

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1994

Bei dieser Frage zeigen sich auch deutliche Auswirkungen eines sehr hohen taglichen und
wochentlichen Arbeitsausmalles: Befragte, die mindestens einmal pro Woche mehr als
zehn Stunden arbeiten, geben zu 28% eine arbeitszeitbedingte gesundheitliche
Beeintrachtigung an, bei Befragten, die nie mehr als zehn Stunden pro Tag arbeiten, ist
der entsprechende Anteil mit 14% genau halb so hoch. Ahnlich sind die Verhiltnisse bei
mehr als 50 Stunden Wochenarbeitszeit: Wer mehrmals pro Monat mehr als 50 Stunden
in der Woche arbeitet, gibt zu 31% eine (starke) gesundheitliche Beeintrachtigung durch
die Arbeitszeit an, bei wem dies nie der Fall ist, nur zu 13%. Auch die bereits gut
erforschten negativen gesundheitlichen Implikationen von Nachtarbeit zeigen sich in den
erhobenen Daten: Befragte, die mehrmals pro Monat in der Nacht (zwischen 22 Uhr und
6 Uhr) arbeiten, sehen ihre Gesundheit zu 42% als arbeitszeitbedingt stark beeintrichtigt
oder beeintriachtigt an, Befragte ohne Nachtarbeit zu 12%. Zwischen den Geschlechtern
zeigt sich hier kein nennenswerter Unterschied.
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Ein Anstieg der arbeitszeitbedingten gesundheitlichen Beeintrachtigung ist mit zuneh-
mendem Alter zu verzeichnen: Befragte zwischen 16 und 35 geben zu 12% eine (starke)
gesundheitsbeeintrachtigende Wirkung ihrer Arbeitszeiten an, Befragte tiber 50 zu 18%.
Noch stirker ist der Alterseffekt bei Befragten mit erhdhtem ArbeitsausmaB: Uber 50-
Jéhrige, die mehrmals pro Monat iiber 50 Stunden in der Woche arbeiten, berichten zu
42% einen Zusammenhang zwischen Arbeitszeit und (starker) gesundheitlicher
Beeintrachtigung; bei den 16- bis 35-Jdhrigen ist dies nur zu 24% der Fall. Auch
Nachtarbeit wirkt sich auf iltere Beschiftigte stirker aus: Uber 50-Jihrige, die mehrmals
pro Monat Nachtarbeit leisten, berichten zu 47% von (starker) arbeitszeitbedingter
gesundheitlicher Beeintrachtigung, 16- bis 35-Jdhrige zu 32%.

Abbildung 8.6: Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Altersgruppen und
Geschlecht
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1994

Zusammenhdnge zeigen sich hier teilweise auch zwischen arbeitszeitbedingter gesund-
heitlicher Beeintrachtigung und der in Kapitel 6.5 vorgestellten Kategorisierung der
erhobenen Arbeitszeitmodelle nach stirker arbeitgeber- bzw. arbeitnehmerlnnenseitig
bestimmter Arbeitszeitflexibilitit: Befragte mit schwankender Arbeitszeit, die arbeitge-
berseitig bestimmt wird, fithlen sich zu 24% gesundheitlich stark beeintrachtigt oder
beeintrachtigt, Befragte, die ihre schwankende Arbeitszeit stirker selbst bestimmen
konnen, nur zu 15%; dhnlich ist die Situation bei Befragten mit fixer Arbeitszeit und
unterschiedlich bestimmter Arbeitszeitlage (23% und 17%). Noch deutlicher wird das
Bild, wenn zusitzlich die Héufigkeit kurzfristiger Arbeitszeitdnderungen beriicksichtigt
wird: Beschéiftigte mit arbeitgeberbestimmter schwankender Arbeitszeit, die dariiber
hinaus hiufiger von arbeitgeberseitigen kurzfristigen Arbeitszeitdnderungen betroffen
sind, sind zu mehr als einem Drittel arbeitszeitbedingt stark beeintridchtigt oder beein-
trachtigt. Die davon betroffene Gruppe ist allerdings klein (57 Befragte).
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Abbildung 8.7: Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Arbeitszeitmodell
und Arbeitszeitflexibilitat

Schichtarbeit AG

meine Arbeitszeiten
beeintrachtigen meine
Gesundheit stark

Schichtarbeit geringe Flexibilitat

Gleitzeit AN

meine Arbeitszeiten
beeintrachtigen meine
Gesundheit

Gleitzeit AG

schwankende Arbeitszeit AN

meine Arbeitszeiten
beeintrachtigen meine
Gesundheit kaum

schwankende Arbeitszeit AG

Stunden fix, Lage AN

meine Arbeitszeiten
beeintrachtigen meine
Gesundheit nicht

Stunden fix, Lage AG

fixe Arbeitszeiten

0% 50% 100%

AN= Arbeitszeitflexibiliit starker arbeitnehmerInnenbestimmt;

AG= Arbeitszeitflexibilidt starker arbeitgeberbestimmt

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1984

Auch fiir einige Branchen sind hier Zusammenhénge sichtbar. So geben Befragte aus der
Gastronomie mit stirker arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilitéit zu 23% eine
(starke) arbeitszeitbedingte gesundheitliche Beeintrichtigung an, Gastronomie-
Beschiftigte mit geringer Arbeitszeitflexibilitdt nur zu 13%; dhnlich die Verhéltnisse in
der Reinigung (25% zu 13%). In der modelliibergreifenden Betrachtung
arbeitszeitbedingter gesundheitlicher Beeintrdchtigungen nach Arbeitszeitflexibilitét
liegt der Anteil unbeeintrachtigter Befragter bei stirker arbeitnehmerlnnenseitig
bestimmter Arbeitszeitflexibilitdt mit 55% deutlich iiber dem entsprechenden Anteil bei
starker arbeitgeberseitiger Flexibilitit (42%), wobei Befragte mit geringer
Arbeitszeitflexibilitdt in der Mitte liegen (47%).

"7



FGR[D)?\ Endbericht

Abbildung 8.8: Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
ARBEITGEBERBESTIMMT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

starke Beeintrachtigung M Beeintrachtigung

kaum Beeintrachtigung ® keine Beeintrachtigung

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1984

8.14. Arbeitsbedingte korperliche und emotionale Erschépfung

Die Fragebatterie zur Gesundheit der Befragten enthielt auch Fragen zu spezifischen
Auswirkungen der Erwerbstitigkeit. So wurden die Befragten um eine Einschétzung
gebeten, ob und wie héufig sie sich durch ihre Arbeit korperlich oder emotional erschopft
filhlen. Erwartungsgemal sind die befragten Arbeiterlnnen haufiger als die Angestellten
arbeitsbedingt korperlich erschopft (auf 18% trifft dies immer oder oft zu gegentiber 8%
bei den Angestellten); umgekehrt geben die befragten Angestellten etwas héufiger
emotionale Erschopfung als Folge ihrer Erwerbstétigkeit an (13% immer oder oft, 10%
bei den Arbeiterlnnen). Zwischen den Geschlechtern sind die Unterschiede wiederum
gering, wobei die befragten Frauen etwas haufiger arbeitsbedingte korperliche
Erschopfung, die Ménner etwas hdufiger emotionale Erschopfung angeben. Die
Haufigkeit korperlicher Erschopfung hdngt auch mit der Haufigkeit von Sonderformen
der Arbeitszeit zusammen. Am stérksten ist dieser Zusammenhang bei der Samstags-
arbeit: Wer jede Woche samstags arbeitet, ist zu 26% immer oder oft arbeitsbedingt
korperlich erschopft, wer am Samstag nie arbeitet, nur zu 8%. Hohes Arbeitszeitausmal3
betreffend zeigt sich auch hier ein kombinierter Effekt mit dem Alter der Befragten: Uber
50-Jihrige mit hiufiger Uberlinge in der téglichen oder wochentlichen Arbeitszeit sind
deutlich haufiger arbeitsbedingt korperlich erschopft als die jiingeren Befragten.
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Abbildung 8.9: Arbeitsbedingte Auswirkungen, alle Befragten

1 MUDE 17% 11%
2 DURCH IHRE ARBEIT
9 0,
KORPERLICH ERSCHOPFT 30%
3 DURCH IHRE ARBEIT
9 0,
EMOTIONAL ERSCHOPFT 32%

ﬂ 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 SCHWACH UND
KRANKHEITSANFALLIG

Himmer M oft gelegentlich selten MW nie

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich, N=1993

Im Branchenvergleich sind Beschiftigte in der Gastronomie am héufigsten arbeitsbedingt
korperlich erschopft (19% immer oder oft), IT-Beschéftigte am seltensten (4%). Die
hiufigste arbeitsbedingte emotionale Erschopfung zeigt sich bei Beschéftigten der
Elektroindustrie (16% immer oder oft), die seltenste in der Gastronomie (8%). Im Ver-
gleich der Arbeitszeitmodelle liegen bei der korperlichen Erschopfung regelméBige
Schichten und schwankende Arbeitszeit ohne Schicht- und Gleitzeitmodell mit dem
hochsten Wert (18% immer oder oft) gleichauf, den geringsten Wert weisen hier Be-
schiftigte mit Gleitzeitmodell auf (7%); bei der emotionalen Erschopfung bestehen nur
geringe Unterschiede zwischen den Modellen, wobei Gleitzeit (13% immer oder oft
emotional erschopft) knapp voran liegt und Befragte, die jede Woche dieselbe Stunden-
anzahl arbeiten, am seltensten arbeitsbedingt emotional erschopft sind (10% immer oder
oft).

Ein Blick auf die Verteilung arbeitszeitbedingter korperlicher Erschopfung nach
Arbeitszeitmodell und Bestimmung der Arbeitszeitflexibilitdt zeigt erneut Unterschiede
zwischen arbeitgeber- und arbeitnehmerInnenbestimmter Flexibilitit. Besonders markant
sind diese bei Beschiftigten mit schwankender Arbeitszeit: Nur 7% der Befragten, die
ihre schwankende Arbeitszeit weitgehend selbst verteilen konnen, berichten, durch ihre
Arbeit immer oder oft kdrperlich erschopft zu sein. Bei Befragten, deren schwankende
Arbeitszeit von ihrem Arbeitgeber bestimmt wird, ist dies zu 27% der Fall.

Ebenfalls durchaus deutlich die Unterschiede bei Beschiftigten mit fixem Arbeitsausmal3
und schwankender Arbeitszeitlage: wird die Lage vom Arbeitnehmer/der Arbeitnehmerin
bestimmt, besteht zu 7% immer oder oft arbeitsbedingte korperliche Erschopfung, bei
Bestimmung der Arbeitszeitlage durch den Arbeitgeber zu 18%. In modelliibergreifender
Betrachtung zeigt sich fiir Beschédftigte mit stirker arbeitgeberseitig bestimmter
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Arbeitszeitflexibilitit ein mehr als doppelt so hoher Anteil immer oder oft arbeitsbedingt
korperlich Erschopfter als fiir Beschiftigte, die die Flexibilitdt ihrer Arbeitszeit
weitgehend selbst bestimmen konnen (16% gegeniiber 7%).

Abbildung 8.10:  Arbeitsbedingte korperliche Erschépfung nach Arbeitszeitmodell und
Arbeitszeitflexibilitat

Schichtarbeit AG  [JIFEZANNNFE NN

Schichtarbeit geringe Flexibilitat  [JIECZRNNEGTZ2N
Gleitzeit AN [EFZ3NIEXT/ 30

Gleitzeit AG

schwankende Arbeitszeit AN
schwankende Arbeitszeit AG  [JIIIEETZARNF 200
Stunden fix, Lage AN

Stunden fix, Lage AG

fixe Arbeitszeiten  [JEILZ 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eimmer Moft Mgelegentlich selten M nie

AN= Arbeitszeitflexibilidt starker arbeitnehmerInnenbestimmt;
AG= Arbeitszeitflexibiliét starker arbeitgeberbestimmt

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1983

Auf Branchenebene sind markante Unterschiede erneut in Gastronomie und Reinigung
festzustellen: Befragte aus der Gastronomie, deren Arbeitszeitflexibilitdt iberwiegend
vom Arbeitgeber bestimmt wird, geben zu 23% an, immer oder oft wegen ihrer Arbeit
korperlich erschopft zu sein, Beschéftigte, die diesbeziiglich eigenen Gestaltungs-
spielraum haben, zu 9%. In der Reinigung sind die entsprechenden Werte dhnlich (21%
und 9%), ebenso im Handel (22% und 7%).
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Abbildung 8.11:  Arbeitsbedingte korperliche Erschopfung nach Arbeitszeitflexibilitét

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER - 20%
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Himmer Moft mgelegentlich selten M nie

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1983

8.1.5.  Ausiibung der aktuellen Tétigkeit bis zum Pensionsantritt

Abbildung 8.12:  Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tatigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
kénnen nach Arbeitszeitmodell

REGELMARIGE

46% 35% 13%
SCHICHTEN
GLEITZEITMODELL 66% 25% 7% 2
SCHWANKENDE
47% 29% 15%
STUNDENANZAHL
JEDE WOCHE
57% 27% 12%

.. STUNDEN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr wahrscheinlich M ziemlich wahrscheinlich

M wenig wahrscheinlich gar nicht wahrscheinlich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1928

Gesundheitliche Auswirkungen

121



FCIRBIN Endbericht

Die Befragten sollten einschétzen, fiir wie wahrscheinlich sie es halten, ihre berufliche
Tatigkeit bis zur Pensionierung ausiiben zu konnen. Viele RespondentInnen zeigen sich
hier durchaus optimistisch — im Gesamtdurchschnitt halten dies 57% fiir sehr
wahrscheinlich, nur 16% fiir wenig oder gar nicht wahrscheinlich.

Die pessimistischste Prognose wird von den Beschiftigten in der Reinigungsbranche und
der Gastronomie abgegeben; diese halten es zu 25% bzw. 23% fiir wenig oder gar nicht
wahrscheinlich, in ihrem derzeitigen Job in Pension gehen zu konnen. Besonders
optimistisch zeigen sich die Befragten aus dem Bankenbereich, der IT und der
Elektroindustrie, die ebendies zu jeweils iiber 90% fiir sehr oder ziemlich wahrscheinlich
halten. Arbeiterlnnen und Angestellte unterscheiden sich auch in ihrer Einschitzung der
Moglichkeit, ihre aktuelle Tétigkeit langfristig auszuiiben: 64% der befragten
Angestellten, aber nur 44% der befragten Arbeiterlnnen halten dies fiir sehr
wahrscheinlich. Auch die Haufigkeit von Nacht-, Samstags- und Sonntagsarbeit reduziert
diese Wahrscheinlichkeit.

Nach Flexibilitétstyp zeigen sich Personen, die ihre Arbeitszeit stirker selbst bestimmen
konnen, deutlich optimistischer als jene mit geringer Arbeitszeitflexibilitit bzw. mit
starker arbeitgeberseitig bestimmer Arbeitszeitflexibilitét.

Abbildung 8.13:  Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tatigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
konnen nach Branche

HANDEL 54% 28% 12%

REINIGUNG
BANKEN
T

GASTRONOMIE
ELEKTROINDUSTRIE

METALL 52% 31% 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr wahrscheinlich M ziemlich wahrscheinlich

B wenig wahrscheinlich gar nicht wahrscheinlich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1928
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Abbildung 8.14:  Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tatigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
konnen nach Arbeiterinnen/Angestellte und Geschlecht

T ARBEITERINNEN 49% 31% 14%

@

g ANGESTELLTE 64% 25% 8%
S ARBEITERINNEN 44% 34% 15%

=
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< ANGESTELLTE 67% 23% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr wahrscheinlich M ziemlich wahrscheinlich

B wenig wahrscheinlich gar nicht wahrscheinlich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1928

Abbildung 8.15:  Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tatigkeit bis Pensionsantritt austiben zu
konnen nach Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1918
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Zufriedenheit

9.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ARBEITSZEITGESTALTUNG

Die hochste Zufriedenheit unter verschiedenen Aspekten der Arbeitszeitgestaltung
nannten ArbeitnehmerInnen mit der Fairness im Betrieb beim Umgang mit Arbeits-
zeit

Mit der Fairness im Betrieb beim Umgang mit Arbeitszeit herrscht liberwiegend sehr
bzw. ziemlich gro3e Zufriedenheit

Das Thema Abgeltung von Mehrarbeit ist vor allem fiir Beschéftigte in der Gastro-
nomie und fir (dort auch héufig vertretene) Beschaftigte mit schwankender Stun-
denanzahl ein Grund fiir Unzufriedenheit

Mit ithren Moglichkeiten zur Mitbestimmung bei Lage und Verteilung der Arbeitszeit
sind Beschiftigte in der Reinigung und im Metallsektor weniger zufrieden. Ménner
in Schichtmodellen sind weniger zufrieden als der Durchschnitt, Gleitzeitbeschéftigte
sind am zufriedensten

Insgesamt die geringste Zufriedenheit gibt es mit dem Einkommen

Besonders unzufrieden mit ihrem Einkommen sind beschéftigte in der Reinigung, in
der Gastronomie und im Handel

Frauen sind, obwohl sie meist weniger verdienen, tendenziell zufriedener mit ihrem
Einkommen als Ménner

Mit der Vereinbarkeit zwischen Arbeitszeit und personlichen Lebensumstinden
zeigen sich Beschiftigte in der Gastronomie am wenigsten zufrieden

Beschiftigte, deren Arbeitszeitflexibilitit vom Arbeitgeber bestimmt wird, sind mit
den abgefragten Aspekten weniger zufrieden als Beschéftigte mit geringer
Arbeitszeitflexibilitdt und Beschiftigte, die ihre Arbeitszeitflexibilitét stirker selbst
bestimmen konnen

AbschlieBend wurden alle RespondentInnen der Befragung nach ihrer Zufriedenheit mit
verschiedenen Aspekten ihrer Arbeitssituation, insbesondere mit der Gestaltung der
Arbeitszeit, gefragt.

Im Einzelnen wurde die Zufriedenheit mit den folgenden Punkten erhoben:

1. Dem Arbeitszeitmodell
Der Fairness beim Umgang mit der Arbeitszeit
Der Fairness betreffend die Abgeltung von Mehrarbeit

Mit den Moglichkeiten, Lage und Verteilung der Arbeitszeit zu bestimmen

A

Dem Einkommen

6. Der Vereinbarkeit zwischen Arbeitszeit und den personlichen Lebensumstinden.

Insgesamt betrachtet haben sich viele Arbeitnehmerlnnen mit vielen Aspekten ihrer

Arbeitssituation als sehr oder zumindest ziemlich zufrieden gezeigt. Sehr wohl aber gibt

es auch Befragte, die nur mit einzelnen Bereichen oder gar nicht zufrieden sind.
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9.1. Uberblick

In einem ersten Schritt werden diese sechs Fragen zur Zufriedenheit mit der Arbeitssitu-
ation gemeinsam betrachtet, anschlieBend wird auf die Ergebnisse jeder einzelnen Frage
ndher eingegangen und untersucht, welche Gruppen von Personen sich bei diesen Fragen
besonders positiv oder auffallend negativ gedulert haben.

Die insgesamt hochste Zufriedenheit duBern Arbeitnehmerlnnen mit der Fairness im
Betrieb, was den Umgang mit Arbeitszeit betrifft (Frage 2). Insgesamt 94% der
Arbeitnehmerlnnen zeigen sich sehr oder ziemlich zufrieden. Bei dieser Frage gibt es
auch geringe Differenzen zwischen Frauen (95% Nennungen sehr bzw. ziemlich
zufrieden) und Ménnern (93% Nennungen sehr bzw. ziemlich zufrieden).

An zweiter Stelle folgt die Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell (Frage 1). Mit
ithrem Arbeitszeitmodell als sehr oder ziemlich zufrieden bezeichnen sich 93% der
ArbeitnehmerInnen (93% der Ménner, 94% der Frauen).

Die Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und personlichen Lebensumstinden folgt an
dritter Stelle der abgefragten Themen (Frage 6). 92% der Befragten zeigten sich mit
diesem Punkt sehr oder zumindest ziemlich zufrieden (91% der Ménner und 93% der
Frauen). Ob und welche Unterschiede es hier zwischen Voll-und Teilzeitbeschéftigten
und zwischen Frauen und Ménnern gibt, wird in der Detailanalyse zu dieser Frage gezeigt
werden.

Bereits etwas seltener sehr oder ziemlich zufrieden waren die ArbeitnehmerInnen bei der
Frage der Mitbestimmung bei Lage und Verteilung der Arbeitszeit (Frage 4). 90%
gaben an mit diesem Punkt sehr oder ziemlich zufrieden zu sein (89% der Ménner und
91% der Frauen).

Die Ausfiihrungen zur Abgeltung von Uber- und Mehrstunden und zur Streichung von
Plusstunden in den vorangegangenen Abschnitten des Berichts haben bereits gezeigt, dass
ein Teil der Arbeitnehmerlnnen von Stundenstreichungen und unbezahlter Mehrarbeit
betroffen ist. Entsprechend sind auch 87% mit der Fairness bei der Abgeltung von
Mehrarbeit sehr oder ziemlich zufrieden (Frage 3). 51% der Befragten sind sehr
zufrieden, weitere 36% sind ziemlich zufrieden (sehr bzw. ziemlich zufriedene Méanner
86%. Frauen 88%). 13% der ArbeitnehmerInnen sind jedoch mit der Fairness bei der
Abgeltung von Mehrarbeit wenig bis gar nicht zufrieden. Vor allem vor dem Hintergrund
der insgesamt haufig bei vielen Fragen sehr positiven Nennungen deutet dies doch auf
teilweise vorhandene Probleme hin.

Deutlich am schlechtesten bewertet wird das Einkommen (Frage 5). Mit diesem sind nur
26% der Befragten sehr zufrieden. Weitere 58% sind aber zumindest ziemlich zufrieden.
Insgesamt bezeichnen sich 84% als sehr oder ziemlich zufrieden mit ihrem Einkommen,
von den Ménnern sind dies 86%, von den Frauen 82%.
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Abbildung 9.1: Gesamtiiberblick Zufriedenheit mit der Arbeitssituation - Alle
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1998

Abbildung 9.2: Gesamtiiberblick Zufriedenheit mit der Arbeitssituation — Manner
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1249
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Abbildung 9.3: Gesamtiiberblick Zufriedenheit mit der Arbeitssituation - Frauen
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=743

Fir die Darstellung der abgefragten Themen bilden nun die sieben ausgewihlten
Branchen und die vier hier untersuchten Arbeitszeitmodelle getrennt nach Frauen und
Mainnern die zentrale Analysekategorie. Je nach spezifischem Thema der Frage, werden
auch noch andere Gliederungskategorien verwendet.

9.2. Die Dimensionen von Zufriedenheit im Detail

9.2.1. Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell

Vor dem Hintergrund der allgemein sehr oder ziemlich groen Zufriedenheit mit dem
Arbeitszeitmodell hebt Abbildung 9.4 Beschiftigte in den verschiedenen Branchen
hervor, die sich wenig bis gar nicht zufrieden gezeigt haben.
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Abbildung 9.4: Mit dem Arbeitszeitmodell wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
dsterreich und Oberdsterreich. N=2008 (unterschiedl. Zahl von Missings bei den einzelnen Fragen)

Die geringste Zufriedenheit mit dem Arbeitsmodell zeigen Beschiftigte in der Gastro-

nomie. Hier ordnen sich 11% dieser Kategorie zu. Im Gegensatz hierzu bezeichnen sich

nur 4% der Beschiftigten in Banken als wenig oder gar nicht zufrieden mit ihrem

Arbeitszeitmodell.

In der Gastronomie ist ein besonders hoher Anteil der Beschéftigten mit schwankender
Arbeitszeit beschéftigt. Dies fiihrt zur Frage, mit welchem Arbeitszeitmodell die Be-
fragten besonders zufrieden sind und mit welchem sie sich hiufig unzufrieden zeigen.

Abbildung 9.5 zeigt, dass schwankende Arbeitszeit in Bezug auf die bestehende
Zufriedenheit tatsdchlich im Vergleich der Modelle auf einem hinteren Platz liegt, nur
mit Schichtarbeit sind ménnliche Erwerbstdtige noch unzufriedener.

13% der Minner in Schichtarbeit sind mit ihrem Arbeitszeitmodell wenig bzw. gar nicht
zufrieden. Weitere 44% sind ziemlich zufrieden und 44% bezeichnen sich als sehr
zufrieden.

Frauen und Ménner mit schwankender Stundenanzahl zeigen sich ebenfalls im Vergleich
héufiger wenig oder gar nicht zufrieden (13% bzw. 12%).

Am hochsten ist die Zufriedenheit der ArbeitnehmerInnen, sowohl der Méanner als auch
der Frauen, mit einem Gleitzeitmodell, hier bezeichnen sich nur 3% der Frauen und 6%
der Minner als wenig bis gar nicht zufrieden. 76% der befragten Frauen mit
Gleitzeitmodell sind mit ihrem Arbeitszeitmodell sogar sehr zufrieden. Wie im Kapitel
6.2 zur Gleitzeit deutlich wurde, haben aber derzeit sehr viel mehr Ménner als Frauen
eine Gleitzeitvereinbarung.
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Abbildung 9.5: Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell nach Arbeitszeitmodell und

Geschlecht
GLEITZEIT - W 76% 22%  29%3
GLEITZEIT-M 68% 27% BY 1%
FIXESTUNDEN - W 64% 31% LS 1%
FIXESTUNDEN - M 59% 35% A% PR
SCHW.STUNDENANZAHL - M 56% 32% 9%
SCHW.STUNDENANZAHL - W 53% 34% 11%
SCHICHTMODELL - M 44% 44% 11%2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M sehrzufrieden M ziemlich zufrieden B wenig zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1998

Im Vergleich der Arbeitszeitmodelle nach Bestimmung der Arbeitszeitflexibilitit zeigt
sich die hochste Zustimmung fiir stirker arbeitnehmerlnnenbestimmte Gleitzeit (97%
sehr oder ziemlich zufrieden), sowie fiir fixe Arbeitszeiten und fixes Wochenstunden-
ausmall bei arbeitnehmerlnnenseitiger Bestimmbarkeit der Arbeitszeitlage (jeweils
95,4%). Die hochste Ablehnung erfahrt schwankende Arbeitszeit mit arbeitgeberseitig
bestimmter Flexibilitét (19% wenig oder gar nicht zufrieden), gefolgt von Schichtarbeit
mit Bekanntgabe des Schichtplans weniger als zwei Wochen im Voraus (18%, hier ist
allerdings die Zahl der Befragten sehr gering). In modelliibergreifender Betrachtung
zeigen sich Beschiftigte mit stiarker selbstbestimmter Flexibilitdt deutlich zufriedener als
diejenigen in den beiden anderen Flexibilititstypen (75% gegeniiber 58% bzw. 52% sind
mit ihrem Arbeitszeitmodell sehr zufrieden).
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Abbildung 9.6: Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell nach Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

9 o,
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M sehr zufrieden  mziemlich zufrieden  ® wenig zufrieden gar nicht zufrieden

FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberdsterreich. N=1987

9.2.2.  Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit

Gefragt nach der Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit
zeigen sich die allermeisten Beschiftigten recht zufrieden. In keiner Branche bezeichnen
sich mehr als 7% der ArbeitnehmerInnen als wenig oder gar nicht zufrieden. In der Rei-
nigung sind dies sogar nur 4%, dies zeigt Abbildung 9.7.
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Abbildung 9.7: Mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit wenig bis gar nicht
Zufriedene nach Branche
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1998

Abbildung 9.8: Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit nach
Arbeitszeitmodell und Geschlecht

GLEITZEIT - W 69% 28% 39
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M sehrzufrieden W ziemlich zufrieden MW wenig zufrieden ™ gar nicht zufrieden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1806
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Auch der Vergleich nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht ergibt ein Bild von hoher
Zufriedenheit in weiten Bereichen. Am hochsten ist die Zufriedenheit wieder bei Frauen
mit einem Gleitzeitmodell. Im Vergleich geringe Zufriedenheit dufern ménnliche
Beschiftigte mit schwankender Stundenanzahl und Ménner in einem Schichtmodell.

Nach Arbeitszeitflexibilitdt betrachtet sind Beschéftigte, die iiber die Flexibilitdt ihrer
Arbeitszeit stirker selbst bestimmen konnen, wiederum zufriedener als Beschéftigte mit
geringer Arbeitszeitflexibilitdt und Beschéftigte mit starker arbeitgeberseitig bestimmter
Arbeitszeitflexibilitdt ((70% sehr Zufriedene gegeniiber 61% bzw. 53%).

Abbildung 9.9: Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit nach
Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER - w

ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT - -

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER - -
ARBEITGEBERBESTIMMT : -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr zufrieden  ®m ziemlich zufrieden ™ wenig zufrieden gar nicht zufrieden |

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1977

9.2.3.  Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von Mehrarbeit

Etwas differenzierter ist das Bild bei der Frage nach der Fairness bei der Abgeltung von
Mehrarbeit. Hier zeigen sich insgesamt 13% der Befragten wenig oder gar nicht
zufrieden. Noch deutlich hoher ist dieser Anteil in der Gastronomie mit 17%.
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Abbildung 9.10:  Mit der Abgeltung von Mehrarbeit wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1806

Nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht zeigen sich abermals Frauen in einem Gleit-
zeitmodell mit der Fairness beziiglich der Abgeltung von Mehrarbeit besonders zufrieden.
Am anderen Ende der Reihung sind wiederum Ménner und Frauen mit schwankender
Stundenzahl am héufigsten unzufrieden. Mit 14% Nennungen von wenig oder gar nicht
zufrieden beschreiben sich auch maénnliche Gleitzeitbeschiftigte als vergleichsweise
wenig zufrieden. Dies kann eine Folge der von dieser Gruppe haufig geleisteten langen
Arbeitszeiten ohne entsprechende vollstindige Bezahlung der Uber- und Mehrarbeit sein
(vgl. Kapitel 8).
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Abbildung 9.11:  Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von Mehrarbeit nach
Arbeitszeit nach Geschlecht
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1806

Im Vergleich zwischen den Arbeitszeitmodellen nach Arbeitszeitflexibilitit zeigt sich die
hochste Unzufriedenheit bei Schichtarbeit mit kurzfristiger Bekanntgabe der
Arbeitszeiten (wiederum auf Basis nur weniger Befragter) sowie bei schwankender
Arbeitszeit mit arbeitgeberseitiger Bestimmung (jeweils 24% wenig und nicht zufrieden).
Die hochste Zufriedenheit ist bei Beschéftigten mit schwankender Arbeitszeit mit
arbeitnehmerInnenseitiger Bestimmung sowie mit fixen Arbeitszeiten festzustellen (92%
und 89% sehr oder ziemlich zufrieden). Im modelliibergreifenden Vergleich zwischen
den Flexibilititstypen sind die Unterschiede vergleichsweise gering; Befragte mit
selbstbestimmter Arbeitszeitflexibilitit sind aber auch hier am zufriedensten.
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Abbildung 9.12:  Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von Mehrarbeit nach Arbeits-
zeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT
ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
0, 0, o)
ARBEITGEBERBESTIMMT Sl e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

54% 34% 9%

M sehr zufrieden M ziemlich zufrieden ® wenig zufrieden ® gar nicht zufrieden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1997

9.24.  Zufriedenheit mit der Mitbestimmung bei Lage und Verteilung der Arbeitszeit

Mit der Mitbestimmung bei Lage und Verteilung der Arbeitszeit bezeichnen sich jeweils
12% der Beschiftigten in der Metallbranche und der Reinigung als wenig bis gar nicht
zufrieden. Die geringste Unzufriedenheit wird von Beschéftigten in der IT mit 6%
gedulert.

Abbildung 9.13:  Mit der Mitbestimmung von Lage und Verteilung der Arbeitszeit wenig bis gar
nicht Zufriedene nach Branche

30%
25%

20%

15% 12% 12%
11% 10% 10% 9%
10%
n . I I I
- I
0%
» : : N
& & ¢ & &
N ) \.-\\b\) & F Qg"\(‘\ S
Ls] )
\é{‘-é &
Q

W Wenig bzw. gar nicht zufrieden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1925
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Nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht aufgegliedert findet sich die hochste Zufrieden-
heit bei Beschiftigten in Gleitzeit. Gleitzeitmodelle beinhalten ja jedenfalls einen gewis-
sen Grad an Gestaltungsspielraum. Dieser scheint — mit den in Kapitel 6.2 beschriebenen
Einschrinkungen — fiir die Arbeitnehmerlnnen im Vergleich mit anderen
Arbeitszeitmodellen auch durchaus vorhanden zu sein.

Vergleichsweise wenig Mitbestimmungsmoglichkeiten sehen ménnliche Beschéftigte in

einem Schichtmodell, die dieses hdufig in Vollzeit ausiiben.

Abbildung 9.14:  Zufriedenheit mit der Mitbestimmung von Lage und Verteilung der Arbeitszeit
nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1925

Nach Arbeitszeitmodell und Flexibilititszuschnitt betrachtet sind Beschiftigte, die ihre
Arbeitszeit selbst gestalten konnen, erwartungsgemil zufriedener mit ihren Mitbestim-
mungsmoglichkeiten. Dabei sind die Unterschiede zwar deutlich, das Unzufrieden-
heitsniveau ist aber auch bei Arbeitszeitmodellen mit wenig Mitbestimmungspotential
geringer als erwartet werden konnte. Die deutlichste Differenz zeigt sich bei Befragten
mit schwankender Arbeitszeit: wer die Verteilung seiner schwankenden Arbeitszeit
weitgehend selbst bestimmen kann, ist nur zu 3% wenig oder nicht zufrieden, wessen
schwankende Arbeitszeit vom Arbeitgeber bestimmt wird, zu 18%. Auch bei der Gleitzeit
ist der Anteil der Unzufriedenen bei der stérker arbeitgeberbestimmten Gleitzeit mit 10%
immerhin doppelt so hoch als bei der stirker arbeitnehmerIlnnenbestimmen Gleitzeit
(5%). Modelliibergreifend betrachtet sind Befragte, die angeben, die Flexibilitit ihrer
Arbeitszeit stirker selbst bestimmen zu konnen, mit 71% deutlich haufiger sehr zufrieden
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als Befragte mit geringer Arbeitszeitflexibilitdt (51%) und starker durch den Arbeitgeber
bestimmter Arbeitszeitflexibilitit (55%).

Abbildung 9.15:  Zufriedenheit mit der Mitbestimmung von Lage und Verteilung der Arbeitszeit

Quelle:

9.2.5.

nach Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

9 a,
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT 71% 25%

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT 51% 36%

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

% a,
ARBEITGEBERBESTIMMT 55% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehrzufrieden mziemlich zufrieden  m wenig zufrieden gar nicht zufrieden

FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1914

Zufriedenheit mit dem Einkommen

Die insgesamt im Schnitt geringste Zufriedenheit gibt es bei den befragten Arbeitneh-
merlnnen bei der Frage nach der Zufriedenheit mit dem Einkommen. Mit ihrem
Einkommen sind 16% der ArbeitnehmerInnen wenig bis gar nicht zufrieden.
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Abbildung 9.16:  Mit dem Einkommen wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1996

Noch sehr viel hoher ist die Unzufriedenheit bei den in der Reinigung Beschiftigten (26%
Nennungen wenig bis gar nicht zufrieden) und bei Arbeitskriften in der Gastronomie
(24%). In Kapitel 4.1.4 in diesem Bericht wurde deutlich, dass in diesen beiden Branchen
die Einkommen vieler Beschéftigter auch tatsdchlich sehr niedrig sind. Die grofite
Zufriedenheit mit dem Einkommen zeigen Beschiftigte in Banken mit nur 6% wenig bis
gar nicht Zufriedenen. Auch in der IT zédhlen nur 11% zu dieser Gruppe. Auch dieser
Befund deckt sich mit der Verteilung der im Rahmen der Befragung genannten
Einkommen. In der IT und in Banken erzielen viele Manner hohere Einkommen, fiir
Frauen gilt dies nur eingeschrénkt.

Insgesamt hat der Vergleich der Brutto-Monatseinkommen gezeigt, dass — so wie in der
Osterreichischen Gesellschaft insgesamt — die Einkommensdifferenzen zwischen den
Geschlechtern grof sind.

Wir wirkt sich diese Situation nun auf die Zufriedenheit von Frauen und Méinnern mit
threm Einkommen aus? Sind Frauen unzufriedener als Mianner? Um den direkten
Vergleich zu erleichtern, werden in Abbildung 9.17 nun die Nennungen nicht nach
Haufigkeit gereiht, sondern fiir jedes Arbeitszeitmodell Frauen und Ménner gegeniiber-
gestellt.

In allen Arbeitszeitmodellen zeigt sich ein hoherer Anteil von Frauen als Méanner mit
threm Einkommen sehr zufrieden. Bei ArbeitnehmerInnen in einem Gleitzeitmodell ist
der Abstand zwischen den Geschlechtern besonders groB3. Hier sind 42% der weiblichen
Beschiftigten mit ihrem Einkommen sehr zufrieden, von den Ménnern sind dies 26%.

Kaum vorhanden ist dieser Abstand der Geschlechter bei Beschiftigten mit schwanken-
der Stundenzahl. Hier sind 25% der Ménner und 24% der Frauen sehr zufrieden. Auf der
anderen Seite sind Frauen in dieser Gruppe mit 32% wenig bis gar nicht zufrieden mit
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threm Einkommen. Unter den Frauen mit Gleitzeitmodell sind nur 7% wenig zufrieden,
als gar nicht zufrieden hat sich keine Befragte bezeichnet.

Die tatsdchlich vorhandenen Einkommensdifferenzen wirken sich auf die Zufriedenheit
von Frauen und Ménnern mit ihrem Einkommen kaum aus. Eine mdgliche Erkldrung
dafiir wére, dass Frauen und Ménner sich fiir die Bewertung ihres Einkommens nicht am
anderen Geschlecht, sondern eher an GeschlechtsgenossInnen orientieren.

Abbildung 9.17:  Zufriedenheit mit dem Einkommen nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008
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Abbildung 9.18:  Zufriedenheit mit dem Einkommen nach Arbeitszeitflexibilitat
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1985

9.2.6.  Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
Lebensumstanden

AbschlieBend wurden die Respondentlnnen der Befragung noch ersucht, ihre Zufrie-
denheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und den personlichen Lebensumstinden
anzugeben. Im direkten Vergleich der Branchen zeigen Beschiftigte in der Gastronomie
die geringste Zufriedenheit. 12% dieser Gruppe sind mit der Vereinbarkeit wenig bis gar
nicht zufrieden. In den anderen Branchen unterscheiden sich die Nennungen nur wenig.
Die Tatigkeit in einer bestimmten Branche scheint mit Ausnahme der Gastronomie nur
wenig Einfluss auf die Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit zu haben.
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Abbildung 9.19:  Mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und personlichen Lebensumstanden

wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

Osterreich und Oberdsterreich. N=1982

Nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht berichten wieder Frauen von der grofiten
Zufriedenheit. Madnner im Schichtmodell und Ménner und Frauen mit schwankender

Stundenanzahl sind im Vergleich eher unzufrieden.
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Abbildung 9.20:

Quelle:

Abbildung 9.21:

Quelle:

Lebensumstanden nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht

Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und personlichen
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Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
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Nach Arbeitszeitmodell und Flexibilitdtszuschnitt zeigen sich hier wieder deutliche
Unterschiede. So sind Personen mit schwankender Arbeitszeit und arbeitgeberseitig
bestimmter Flexibilitit zu 21% wenig oder gar nicht mit der Vereinbarkeit zufrieden,
kann die schwankende Arbeitszeit vom Arbeitnehmer/der Arbeitnehmerin bestimmt
werden, liegt die Unzufriedenheit nur bei 6%. Ahnlich die Lage bei fixem
Arbeitszeitausmall und schwankender Lage (10% versus 3% Unzufriedenheit je nach
Bestimmung der Flexibilitit), sowie bei stirker arbeitgeber- und arbeitnehmerInnen-
bestimmter Gleitzeit (10% versus 4% Unzufriedenheit). Modelliibergreifend betrachtet
ist der Anteil wenig zufriedener Befragter unter den Beschiftigten mit stdrker
arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilitdt mit 12% doppelt so hoch wie unter
Beschiftigten mit geringer Arbeitszeitflexibilitit (6%) und viermal so hoch wie unter den
Beschiftigten mit stirker selbstbestimmter Arbeitszeitflexibilitét (3%).

Weiter oben in diesem Bericht wurde gezeigt, dass sehr viele Frauen aber auch ein Teil
der Ménner in Teilzeit arbeiten. Ein Teil der Ménner in Vollzeit mochte die Arbeitszeit
reduzieren. Konnte ein Grund fiir diesen Wunsch die dadurch erhoffte bessere
Vereinbarkeit von Arbeit und personlichen Lebensumstinden sein? Fiihrt Teilzeitarbeit
zu hoherer Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit zwischen Arbeit und personlichen
Lebensumstinden? Tatsdchlich ist die — in Zahlen eher kleine — Gruppe der
teilzeitbeschéftigten Méanner mit 62% Nennungen besonders zufrieden. Aber auch 55%
der teilzeitbeschéftigten Frauen zeigen sich sehr zufrieden, dies sind deutlich hohere
Werte als von den Vollzeitbeschiftigten angegeben werden (45% der Frauen und 44%
der Ménner sind hier sehr zufrieden).

Auf der anderen Seite zeigt sich nur ein geringer Teil der Frauen und Ménner wenig bis
gar nicht zufrieden mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und Privatleben. Mit 10% ist
dieser Anteil bei Madnnern in Vollzeit am grof8ten, Frauen in Teilzeit liegen hier bei 6%.
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Abbildung 9.22:  Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
Lebensumsténden nach Arbeitszeit und Geschlecht
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1982
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10. ZUSAMMENFASSENDE ANALYSE WICHTIGER
BELASTUNGSFAKTOREN

e Fiir die Analyse wurden vier Formen von Belastungen der Arbeitnehmerlnnen
zusammenfassend untersucht: kurze Ankiindigungsfristen der Arbeitszeit, atypische
Arbeitszeiten, d.h. Arbeit abends, nachts oder an Wochenenden, hohes Uber- oder
Mehrstundenausmal} sowie regelmifiige iiberlange Arbeitstage und -wochen (mehr
als 10/50 Stunden)

e Kurzfristige Ankiindigung der Arbeitseinteilung hat deutliche Auswirkungen auf den
Gesundheitszustand der Betroffenen

e Befragte mit atypischen Arbeitszeiten geben hiufiger gesundheitliche Probleme an
als Personen mit Regelarbeitszeit

e Befragte mit hohem Uber- oder Mehrstundenausmaf und langen Arbeitstagen und
-wochen beurteilen ihren aktuellen Gesundheitszustand genauso positiv wie Perso-
nen, die weniger arbeiten; die Moglichkeit, ihre aktuelle Tétigkeit bis zur Pension
auszuiiben, sehen Befragte, die hdufig Mehrarbeit leisten, aber deutlich weniger wahr-
scheinlich als Befragte mit geringerem Uber- oder Mehrstundenausmal

e Die Zufriedenheit ist bei Befragten mit einem der vier Belastungsfaktoren durchwegs
geringer als bei denjenigen, die den jeweiligen Faktor nicht aufweisen; besonders
grof} sind die Abweichungen bei der Zufriedenheit mit der Abgeltung von Mehrarbeit
und der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und allgemeinen Lebensumstidnden

10.1.  Uberblick

Ein zentrales Ziel dieser Untersuchung war, Antworten zu finden auf die Frage, wie sich
flexible Arbeitszeiten und insbesondere damit verbundene Belastungsfaktoren wie die
kurzfristige Verfiigbarkeit fiir den Arbeitgeber, hiufige und zahlreiche Uberstunden,
iiberlange Arbeitstage oder -wochen (iiber 10 bzw. 50 Stunden) oder atypische
Arbeitszeiten auf die Gesundheit der Arbeitnehmerlnnen und ihre Zufriedenheit mit der
Arbeitssituation ~ auswirken.  AbschlieBend  werden  diese  identifizierten
Belastungsfaktoren analysiert und gezeigt, wo bereits jetzt negative Auswirkungen
sichtbar sind bzw. wo von den Arbeitnehmerlnnen selbst zukiinftige negative Effekte
erwartet werden.

Im Folgenden werden die Angaben von Arbeitnehmerlnnen, die in verschiedenen
Modellen der Arbeitszeitgestaltung arbeiten, zusammengefasst und gemeinsam {iber alle
Modelle hinweg analysiert.

Die Arbeitszeiten von Arbeitnehmerlnnen stellen im Biindel der Einflussfaktoren der
Arbeitssituation auf die Gesundheit einen sehr wichtigen Faktor dar. Weitere Faktoren
sind z.B. die korperliche Belastung durch die ausgeiibte Tatigkeit, die rdumliche Situation
des Arbeitsplatzes, die Ausstattung des Arbeitsplatzes, das Arbeitsklima, etc. Daraus
folgt, dass ein schlechter Gesundheitszustand von Arbeitnehmerlnnen neben der
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Arbeitszeit auch noch durch mogliche andere Faktoren verursacht wird. Diese weiteren
Einfliisse werden hier jedoch nicht ndher untersucht. 33

Im zweiten Teil dieses Kapitels wird abschlieBend untersucht, ob ein Zusammenhang
zwischen vorhandenen Arbeitszeit-Risikofaktoren und geringerer Zufriedenheit mit der
Arbeitssituation feststellbar ist.

Befragt wurden fiir diese Untersuchung — darauf sei auch an dieser Stelle nochmals
hingewiesen — Arbeitnehmerlnnen in den sieben in die Untersuchung einbezogenen
Branchen Metallindustrie und -gewerbe, Elektronindustrie, Gastronomie und Beherber-
gung, IT, Banken, Reinigung und Handel. Die Ergebnisse liefern somit Informationen
iiber die Situation von Beschiftigten in diesen Branchen, nicht aber iiber den gesamten
Osterreichischen Arbeitsmarkt.

10.1.1.  Risiko kurze Ankiindigungsfristen der Arbeitsplanung

Insgesamt gaben 6% der befragten Arbeitnehmerlnnen3# an, dass sie im Normalfall
weniger als zwei Wochen im Voraus wissen, wann sie arbeiten werden. Diese Praxis
widerspricht der normalerweise giiltigen gesetzlichen Anforderung von mindestens zwei
Wochen Vorankiindigungsfrist der Arbeitszeiten.

Deutlich haufiger als der Durchschnitt der befragten Arbeitnehmerlnnen berichten
Beschiftigte aus der Gastronomie iiber Ankiindigungsfristen von weniger als zwei
Wochen, in dieser Branche erlebt jede und jeder siebte Arbeitnehmerln kurzfristige
Diensteinteilung als Normalitit. Im Handel ist dies eineE von zwolf Arbeitnehmerlnnen
(8%). In der Reinigung und in der Elektronindustrie ist der Anteil der betroffenen
ArbeitnehmerInnen mit jeweils 3% geringer. Aus dem Bereich der Banken und der IT
berichtet keinE ArbeitnehmerlIn iiber kurze Ankiindigungsfristen. Der Wert der Elektro-
industrie liegt mit 6% genau im Durchschnitt. Mit jeweils genau 6% sind branchen-
iibergreifend gleich viele Ménner und Frauen in ihrem Berufsleben mit kurzen
Ankiindigungsfristen konfrontiert.

In den folgenden Abschnitten wird nun untersucht, ob ein Zusammenhang zwischen dem
Gesundheitszustand und verkiirzten Ankiindigungsfristen festzustellen ist. Im
Hintergrund steht dabei die Frage, ob sich eine kurzfristige Diensteinteilung negativ auf
die Gesundheit auswirkt.

33 Aus diesem Grund miissen die hier prisentierten Analysen deskriptiv bleiten. Um die Bedeutung
arbeitszeitbezogener Faktoren im Kontext mdglicher anderer Einflussfaktoren auf z.B. die Gesundheit
exakt einschétzen zu konnen, miisste eine multivariate Analyse umfassender Daten mit Informationen
zu allen diesen Faktoren durchgefiihrt werden.

34 Beschiftigten in Gleitzeit wurden diese Fragen nicht gestellt, da davon ausgegangen wurde, dass deren
Arbeitszeit nicht mit Hilfe vorher festgelegter Dienstplédnen gestaltet wird.
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Abbildung 10.1:  Allgemeiner Gesundheitszustand nach Ankiindigungsfrist der Arbeitszeit
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1378

Mehr als ein Drittel (37%) der Arbeitnehmerlnnen mit kurzfristiger Diensteinteilung
beschreibt den eigenen Gesundheitszustand als mittelmaBig bis schlecht, von den
ArbeitnehmerInnen mit ldngerfristiger Planung ist dies ein Viertel (25%) (vgl. Abbildung
10.1). Auf der anderen Seite bezeichnen 63% der Arbeitnehmerlnnen mit kurzen
Ankiindigungsfristen ihren Gesundheitszustand als sehr gut oder gut. Von jenen, die zwei
Wochen oder ldnger im Voraus iiber ihre Arbeitszeiten informiert sind, sind dies 74%.

Auffallend ist in diesem Zusammenhang, dass es zwar in der zweiten Gruppe, nicht aber
in der ersten Gruppe Personen gibt, die ihren Gesundheitszustand als sehr schlecht
beschreiben. Hier diirften Selektionsfaktoren greifen, die verhindern, dass Personen mit
sehr schlechter Gesundheit bestimmte Berufe wie z.B. eine Beschéftigung im Gast-
gewerbe iiberhaupt ausiiben.

Ein weiterer wichtiger Indikator fiir die Gesundheit sind die durchschnittlichen
Krankenstandstage. Diese liegen bei Personen mit kurzen Ankiindigungsfristen im
Schnitt bei 15 Tagen im Jahr, bei Personen mit ldngerfristiger Arbeitsplanung hingegen
bei 9 Tagen. Der Gesamtdurchschnitt der Befragten (ohne Gleitzeitbeschéftigte) liegt bei
10 Tagen im Jahr.
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Abbildung 10.2:  Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbeit bis zum Pensionsantritt
auszuiiben nach Ankiindigungsfrist der Arbeitszeit

WENIGER ALS

0
2 WOCHEN At 23k
2 WOCHEN
ODER LANGER 25 2R
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Sehr wahrscheinlich | Ziemlich wahrscheinlich
Wenig wahrscheinlich Gar nicht wahrscheinlich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=1378

Nach der Wahrscheinlichkeit die gegenwirtige Arbeit bis zum Pensionsantritt ausiiben
zu konnen gefragt, geben deutlich mehr Beschéftigte mit sehr kurzen Ankiindigungs-
fristen an, dass dies wenig oder gar nicht wahrscheinlich ist als solche mit ldngerfristiger
Planung ihrer Arbeitszeit.3> So beschreibt mehr als ein Drittel (37%) der
Arbeitnehmerlnnen, die kurzfristig fiir ihren Arbeitgeber verfiigbar sein miissen, die
Wahrscheinlichkeit, diese Arbeitsstelle bis zum Pensionsantritt auszuiiben, als gering
oder gar nicht vorhanden.

Auch was den Einfluss der Arbeitszeiten auf den Gesundheitszustand betrifft, schitzen
ArbeitnehmerInnen mit kurzen Ankiindigungsfristen ihre Situation als stdrker belastet ein
als jene mit ldngerer Planungszeit. 27% der Angehdrigen der ersten Gruppe erleben eine
starke oder vorhandene Beeintrachtigung, von der zweiten Gruppe sind dies nur 17%.

35 Eine solche Differenz zeigt sich — auf Basis bereits weniger Fille — in allen Branchen mit Ausnahme
des Metallsektors. In der IT und in Banken wird die gesetzliche Ankiindigungsfrist nicht unterschritten.
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Abbildung 10.3:  Einfluss der Arbeitszeiten auf die Gesundheit nach Ankiindigungsfrist
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1378

10.1.2.  Risiko atypische Arbeitszeiten

Ein weiterer moglicher Belastungsfaktor fiir Arbeitnehmerlnnen sind atypische
Arbeitszeiten. Damit sind Arbeitszeiten nach 20 Uhr am Abend, vor 6 Uhr morgens, an
Samstagen oder an Sonntagen gemeint. Hier wurde fiir alle Beschiftigten ermittelt, ob sie
mehrmals im Monat am Abend, in der Nacht oder am Wochenende arbeiten.
Untersucht wird im Folgenden wieder, ob es einen Zusammenhang zwischen diesen
atypischen Arbeitszeiten und dem Gesundheitszustand gibt.

Die Héaufigkeit atypischer Arbeitszeiten unterscheidet sich je nach Branche sehr stark.
Am grofiten ist die Bedeutung dieser Arbeitszeiten wieder in der Gastronomie. Dort
arbeiten nahezu drei von vier Beschéftigten (72%) mehrmals im Monat zu atypischen
Zeiten. Gefolgt wird die Gastronomie hier vom Handel, wo anndhernd die Halfte (45%)
auch am Abend oder am Wochenende arbeiten muss. Jeweils knapp ein Drittel der
Beschiftigten im Metallsektor (31%) und in der Elektronindustrie (30%) sind ebenfalls
zu diesen Zeiten erwerbstitig. In der Reinigung ist der Anteil mit 27% bereits etwas
geringer. In der IT arbeiten 17% der Beschéftigten regelmiafig, d.h. mehrmals im Monat,
am Abend oder am Wochenende. Am geringsten ist dieser Anteil bei den Banken mit 6%.

Frauen arbeiten zu hoheren Anteilen als Manner regelmiflig am Abend, in der Nacht oder
am Wochenende. Ihr Anteil liegt bei 39%, jener der Ménner bei 30%. Sowohl Ménner als
auch Frauen sind in Vollzeit etwas hiufiger mit atypischen Arbeitszeiten konfrontiert als
in Teilzeit.
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Abbildung 10.4:  Aligemeiner Gesundheitszustand nach Haufigkeit von atypischen Arbeitszeiten
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2008

Ihren allgemeinen Gesundheitszustand schitzen Beschéftigte mit regelméfigen atypi-

schen Arbeitszeiten etwas schlechter ein als solche mit {iberwiegenden Arbeitszeiten

tagsiiber und wihrend der Woche (vgl. Abbildung 10.4).

Wieder wurde ermittelt, ob Arbeitnehmerlnnen mit regelméBiger Arbeit am Abend, in
der Nacht oder am Wochenende eine hohere durchschnittliche Zahl von Krankenstands-
tagen aufweisen als Beschiftigte, die zu den liblichen Zeiten arbeiten. Insgesamt liegt die
Zahl der Krankenstandstage fiir alle Befragten (mit Gleitzeitbeschiftigten) bei 9 Tagen.
Beschiftigte mit atypischen Arbeitszeiten miissen im Schnitt 10 Tage Krankenstand in
Anspruch nehmen, jene ohne atypische Arbeitszeiten weisen 8 Krankenstandstage auf.

Abbildung 10.5:  Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbeit bis zum Pensionsantritt
auszuiiben nach Haufigkeit von atypischen Arbeitszeiten
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=2008
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Auch die Wahrscheinlichkeit, die gegenwértige Arbeit bis zum Pensionsantritt auszu-
iiben, wird von Beschiftigten mit atypischen Arbeitszeiten deutlich schlechter
eingeschitzt als von Arbeitnehmerlnnen mit geregelten Arbeitszeiten. Doppelt so viele
Angehorige der ersten Gruppe (24%) glauben, dass dies wenig bis gar nicht
wahrscheinlich ist als Personen der zweiten Gruppe (12%).

Dies deckt sich mit dem wahrgenommenen Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit.
Nur etwa ein Drittel der Beschiftigten mit atypischen Arbeitszeiten glaubt, dass die
Arbeitszeiten die eigene Gesundheit nicht beeintrdchtigen, von den Personen ohne
atypische Arbeitszeiten ist dies mehr als die Hilfte (54%).

Abbildung 10.6:  Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit nach Haufigkeit von atypischen
Arbeitszeiten
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Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit nicht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

10.1.3.  Risiko héufige und hohe Zahl von Uberstunden

Schon die Ausfiihrungen im Kapitel ,,Uber- und Mehrstunden® haben deutlich gemacht,
dass eine groBe Zahl von Arbeitnehmerlnnen in Osterreich regelmiBig hohe Zahlen an
Uberstunden leistet. Von solchen dauerhaften hohen Arbeitsstunden kann — dies ist durch
zahlreiche Untersuchungen hinldnglich belegt — ein ernstzunehmendes gesundheitliches
Risiko ausgehen. Aus diesem Grund wird hier nun ebenfalls untersucht, wie die
Teilnehmerlnnen der Befragung, die hiufig Uberstunden leisten, ihre Gesundheit
einschitzen und ob sie erwarten, ihre Tatigkeit 1dngerfristig ausiiben zu kdnnen.

Fiir die Analyse wurden Personen, die regelmiiBig jede Woche Uber- und Mehrstunden
leisten und angeben, dabei im Schnitt fiinf oder mehr zusétzliche Stunden zu arbeiten,
zu einer Risikogruppe zusammengefasst.

Im Gegensatz zu kurzen Ankiindigungsfristen und atypischen Arbeitszeiten ist ein hohes
Uber- oder MehrstundenausmaB nicht auf einen Teil der untersuchten Branchen
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konzentriert, sondern findet sich in allen Branchen. Im Vergleich den hochsten Anteil an
ArbeitnehmerInnen mit hohen und hiufigen Uber- und Mehrstunden gibt es mit 15% in
der IT. 12% der ArbeitnehmerInnen in der Elektronindustrie ordnen sich hier zu, gefolgt
von jeweils 11% im Metallsektor und in den Banken. In der Gastronomie und im Handel
betrifft dies jeweils 10% der Arbeitnehmerlnnen. Am niedrigsten ist der Anteil der
Beschiftigten mit hohen und hiufigen Uber- und Mehrstunden in der Reinigung mit 6%.
Wie auch schon in den fritheren Ausfithrungen deutlich wurde, leisten Ménner hiufiger
ein hohes UberstundenausmaB, der Anteil von Arbeitnehmern in dieser Risikogruppe
liegt bei 14%, jener der Arbeitnehmerinnen bei 4%.

Befragt nach ihrem derzeitigen Gesundheitszustand, zeigen sich nur geringe Unterschiede
zwischen ArbeitnehmerInnen mit und ohne zahlreiche Uber- und Mehrstunden.

Abbildung 10.7:  Allgemeiner Gesundheitszustand nach Haufigkeit und Zahl von Uber- und

Mehrstunden
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

Auch die durchschnittliche Zahl der Krankenstandstage liegt bei Personen mit zahl-

reichen Uber- und Mehrstunden bei 8 Tagen und damit einen Tag unter jener der Personen
mit weniger Uber- und Mehrstunden (durchschnittlich 9 Krankenstandstage pro Jahr).

Dieser nicht erwartete Unterschied kann nur zu einem geringeren Teil durch das durch-
schnittliche Alter der Befragten erkldrt werden, liegt dieses doch bei Personen mit
zahlreichen Uber- und Mehrstunden bei 44 Jahren, bei solchen mit weniger zusétzlichen
Stunden bei 46 Jahren.

Obwohl gegenwirtig von den interviewten Arbeitnehmerlnnen somit keine gesund-
heitlichen Belastungen durch hohe Arbeitsstunden berichtet werden, scheinen sie
langfristig doch deutliche Auswirkungen ihrer Arbeitsbelastung zu erwarten. Dies zeigen
die Antworten auf die Frage nach der Wahrscheinlichkeit, die gegenwirtige Téatigkeit bis
zum Pensionsantritt auszuiiben.
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Abbildung 10.8:  Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbeit bis zum Pensionsantritt
auszuiiben nach Haufigkeit und Zahl von Uber- und Mehrstunden
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2008

So geben deutlich weniger Arbeitnehmerlnnen mit hoher zeitlicher Belastung an, ihre
derzeitige Tétigkeit sehr wahrscheinlich bis zum Pensionsantritt fortsetzen zu konnen.
Der Anteil derer, die dies fiir wenig bis gar nicht wahrscheinlich halten, liegt bei 26%
gegeniiber 14% bei Personen mit geringerer Belastung.

Ahnlich ist der Befund bei der wahrgenommenen gesundheitlichen Belastung durch die
Arbeitszeiten: Hier gibt ein Drittel der Personen mit zahlreichen Uber- und Mehrstunden
an, dass ihre Arbeitszeit die Gesundheit nicht belastet, bei Personen mit weniger Uber-
und Mehrstunden liegt dieser Anteil bei der Hélfte. Zugleich erlebt ein knapp doppelt so
hoher Anteil eine starke gesundheitliche Belastung durch die Arbeitszeiten (26% vs.
14%).
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Abbildung 10.9:  Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit nach Haufigkeit und Zahl von Uber-
und Mehrstunden

MIND.JEDE
WOCHE MIND.
5 UBERSTUNDEN

WENIGER
UBERSTUNDEN

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit stark
Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit
Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit kaum

Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit nicht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=2008

10.1.4.  Risiko lange Tage und Wochen

AbschlieBend wird noch untersucht, wie sich regelméBig geleistete lange Arbeitstage und
-wochen auf die gegenwirtige und die erwartete zukiinftige Gesundheit der
ArbeitnehmerIlnnen auswirken. Die Befunde sind in Grundziigen jener der Personen mit
hiufigen Uber- und Mehrstunden #hnlich, in Details unterscheiden sie sich aber sehr
wohl.

Ausgewihlt wurden Personen, die mindestens mehrmals im Monat an einem Tag
mehr als 10 Stunden und mindestens einmal im Monat mehr als 50 Stunden pro
Woche arbeiten.

Insgesamt berichten 9% der Befragten von regelméfigen {liberlangen Arbeitszeiten. Der
iiberwiegende Anteil in dieser Gruppe (87%) sind Ménner, 13% sind Frauen.

Ebenso wie regelmiBige Uber- oder Mehrstunden sind lange Tage und Wochen nicht auf
einen Teil der untersuchten Branchen konzentriert, sondern findet sich in allen Branchen.

Der hochste Anteil an Personen in dieser Gruppe arbeitet in der IT mit 13% der
Beschiftigten, gefolgt von der Gastronomie mit 12% der ArbeitnehmerInnen. Im Bereich
Metallindustrie und -gewerbe zdhlen 10% zu dieser Gruppe, gefolgt vom Handel mit 9%,
den Banken und der Reinigungsbranche mit jeweils 7% und der Elektroindustrie mit 6%.

Befragt nach ithrem derzeitigen Gesundheitszustand zeigen sich nur geringe Unterschiede
zwischen ArbeitnehmerInnen mit und ohne langen Tagen und Wochen.
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Abbildung 10.10:  Allgemeiner Gesundheitszustand nach Haufigkeit von langen Tagen und
Wochen
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=2008

Ebenso wie bei hiufigen Uber- und Mehrstunden liegt die durchschnittliche Zahl der

Krankenstandstage liegt bei Personen mit langen Tag und Wochen unter jener der nicht

betroffenen Gruppe. Personen mit langen Tagen und Wochen beanspruchen im Schnitt 7

Krankenstandstage im Jahr, dies sind um zwei Tage weniger als die Gruppe der Personen

ohne regelmiafBige lange Tage und Wochen (im Schnitt 9 Krankenstandtage).

Auch Arbeitnehmerlnnen mit regelmiBig {iberlangen Arbeitszeiten weisen zum
Zeitpunkt der Befragung weniger gesundheitliche Belastungen auf als der Rest der
Befragten. Die Befragten mit hiufiger liberlangen Arbeitszeiten scheinen aber langfristig
doch deutliche Auswirkungen ihrer Arbeitsbelastung zu erwarten. Dies zeigen die
Antworten auf die Frage nach der Wahrscheinlichkeit, die gegenwartige Téatigkeit bis zum
Pensionsantritt auszuiiben.

Abbildung 10.11:  Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbeit bis zum Pensionsantritt
auszuiiben nach Haufigkeit von langen Tagen und Wochen
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sehr wahrscheinlich m Ziemlich wahrscheinlich

B Wenig wahrscheinlich Gar nicht wahrscheinlich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberésterreich. N=2008
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Deutlich weniger Arbeitnehmerlnnen mit langen Tagen und Wochen geben an, ihre
derzeitige Téatigkeit sehr wahrscheinlich bis zum Pensionsantritt fortsetzen zu kénnen als
dies  Arbeitnehmerlnnen mit kiirzeren Arbeitszeiten erwarten. 86%  der
ArbeitnehmerInnen mit Arbeitszeiten im Bereich der Normalarbeitszeit erwarten, diese
Tatigkeit sehr oder ziemlich wahrscheinlich bis zum Pensionsantritt auszuiiben. Von den
Beschiftigten mit hdufigen langen Arbeitstagen und -wochen sind dies nur 68%.
Uberlange Arbeitszeiten werden von den Arbeitnehmerlnnen somit durchaus als
belastend empfunden, wenn diese Belastung auch derzeit noch keine Auswirkungen auf
den Gesamt-Gesundheitszustand zeigt.

Ahnlich ist der Befund bei der wahrgenommenen gesundheitlichen Belastung durch die
Arbeitszeiten: Hier gibt ein Drittel der Personen mit regelmifBigen iiberlangen Tagen und
Wochen an, dass ihre Arbeitszeit die Gesundheit nicht belastet, bei Personen mit weniger
tiberlangen Tagen und Wochen liegt dieser Anteil bei der Hilfte. Zugleich erlebt ein
knapp doppelt so hoher Anteil eine starke gesundheitliche Belastung durch die
Arbeitszeiten (27% vs. 14%).

Abbildung 10.12:  Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit nach Haufigkeit von langen Tagen
und Wochen

Seltener 3%

> 50h/W einmal
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mehrmals im Monat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit stark
Arbeitszeiten beeintrichtigen Gesundheit

Arbeitszeiten beeintrichtigen Gesundheit kaum

Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit nicht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

10.2.  Belastungsfaktoren und Zufriedenheit

Haben die im vorherigen Kapitel beschriebenen Belastungsfaktoren Auswirkungen auf
verschiedene Dimensionen von Zufriedenheit, insbesondere die Zufriedenheit mit der
Gestaltung der Arbeitszeit? Um eine Antwort auf diese Frage zu finden, wurde fiir jedes
Item der Fragebatterie zur Zufriedenheit die Verteilung der Nennungen dargestellt. Die
Kategorien ,,wenig zufrieden und ,,gar nicht zufrieden* wurden aufgrund der geringen
Zahl an Fillen zusammengefasst.
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Abbildung 10.13:  Aspekte von Zufriedenheit nach Ankiindigungsfrist der Arbeitszeit
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1378

ArbeitnehmerInnen mit kurzen Ankiindigungsfristen zeigen sich bei allen Fragen unzu-

friedener als Arbeitnehmerlnnen, die ldngerfristig tiber ihre Arbeitsplanung informiert

werden. Nach dem Einkommen, dem Wert mit dem schlechtesten durchschnittlichen

Zufriedenheitswert, herrscht die grofite Unzufriedenheit mit der Abgeltung von

Mehrarbeit und den Lebensumstéinden insgesamt.
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Abbildung 10.14:

Quelle:
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Ebenso wie bei der Frage nach den Ankiindigungsfristen wurden auch die Zufriedenheit
von Personen mit atypischen Arbeitszeiten mit jenen mit iiberwiegenden Regelarbeits-
zeiten verglichen. Auch hier zeigen sich bei allen Fragen schlechtere Werte bei Arbeit-
nehmerInnen mit Arbeitszeiten am Abend und/oder am Wochenende.
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Was ArbeitnehmerInnen mit hohem Uber- oder Mehrstundenausmaf betrifft, so sind
auch diese mit allen abgefragten Arbeitszeitaspekten durchschnittlich weniger zufrieden
als Befragte, die weniger Mehrarbeit leisten. Besonders kritisch sehen Befragte mit
hohem Mehrarbeitsvolumen die Abgeltung von Mehrarbeit und die Vereinbarkeit ihrer

Arbeitszeiten mit den sonstigen Lebensumstinden.

Abbildung 10.15:

Quelle:
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Einen dhnlichen Befund ergibt die Analyse der Zufriedenheit nach ArbeitnehmerInnen
mit und ohne regelmifBigen geleisteten langen Tagen und Wochen. Auch hier zeigt sich
die grofite Unzufriedenheit bei der Abgeltung von Mehrarbeit. Dies konnte ein Indiz fiir
nicht korrekt abgegoltene Uber- und Mehrstunden fiir diese Gruppe sein. Uberlange
Arbeitstage und -wochen fiihren nicht in allen Féllen zu héherem Einkommen, auch die
Zufriedenheit mit dem Einkommen ist bei Arbeitnehmerlnnen mit langen Arbeitstagen-
und Wochen geringer als bei der Vergleichsgruppe.

Abbildung 10.16:
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11.  TABELLENANHANG

Tabelle 11.1; Arbeitszeitmodelle nach Branchen
Jede Mit schwankender . In Weil
Stundenanzahl, kein In einem . . .
Alle | Woche ... . : o regelmafigen | nicht/keine
Gleitzeit- oder Schicht- | Gleitzeitmodell .
Stunden Schichten Angabe
modell
Anzahl
Gesamt 2008 792 271 630 310 5
Metall (Industrie 595 435 24 127 114 :
oder Gewerbe)
Elektroindustrie 267 65 14 113 75 0
Gastronomie und 977 135 83 15 49 2
Beherbergung
IT 255 39 20 187 8 1
Banken 272 135 16 114 6 1
Reinigung 274 153 62 28 31 0
Handel 265 133 52 46 34 0
In %
Gesamt 100% 39% 13% 31% 15% 0%
Metall (Industrie 50 339, 6% 3% 29% 0%
oder Gewerbe)
Elektroindustrie ~ 100% 24% 5% 42% 28% 0%
Gastronomie und 440 40 30% 5% 15% 1%
Beherbergung
IT 100% 15% 8% 73% 3% 0%
Banken 100% 50% 6% 42% 2% 0%
Reinigung 100% 56% 23% 10% 1% 0%
Handel 100% 50% 20% 17% 13% 0%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.2: Vorhandensein eines Betriebsrates im Betrieb
Beruht Ihr Arbeitsze?tmodell auf einer WeiR
Gasa | B |
Ja Nein kZYr?;BAwggge Angabe
Anzahl

Gesamt 2008 1075 837 117 121 857 76

Metall 398 283 239 19 25 109 6

Elektroindustrie 267 217 180 14 23 44 6

Gastronomie und 277 51 34 7 10 211 15
Beherbergung

IT 255 127 93 21 13 124 4

Banken 272 216 168 29 19 53 3

Reinigung 274 79 47 17 15 162 33

Handel 265 102 76 10 16 154 9

in %

Gesamt 100% 54% 42% 6% 6% 43% 4%

Metall 100% 1% 60% 5% 6% 27% 2%

Elektroindustrie 100% 81% 67% 5% 9% 16% 2%

Gastronomie und  100% 18% 12% 3% 4% 76% 5%
Beherbergung

IT 100% 50% 36% 8% 5% 49% 2%

Banken 100% 79% 62% 1% 7% 19% 1%

Reinigung 100% 29% 17% 6% 5% 59% 12%

Handel 100% 38% 29% 4% 6% 58% 3%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.3: Manner und Frauen in Voll- oder Teilzeit nach Branchen
Gesamt Mannlich Weiblich Frauenanteil in der
Volizeit | Teilzeit | Volizeit | Teilzeit| ~ Branche
Anzahl
Gesamt 744 1129 133 239 505 -
Metall (Industrie oder Gewerbe) 53 323 22 20 33 -
Elektroindustrie 48 201 18 34 14 -
Gastronomie und Beherbergung 190 73 12 59 131 -
IT 38 193 24 12 26 -
Banken 108 153 11 43 65 -
Reinigung 158 86 30 30 128 -
Handel 149 100 16 41 108 -
in %
Gesamt 100%  89% 1% 32% 68% 37%
Metall (Industrie oder Gewerbe)  100%  94% 6% 38% 62% 13%
Elektroindustrie 100%  92% 8% T1%  29% 18%
Gastronomie und Beherbergung  100%  86% 14% 31% 69% 69%
IT 100%  89% M1% 32%  68% 15%
Banken 100%  93% 7% 40%  60% 40%
Reinigung 100%  74% 26% 19% 81% 58%
Handel 100%  86% 14%  28%  72% 56%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberésterreich.
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Tabelle 11.4: Gleichbleibende wochentliche Arbeitszeit: Verteilung der Arbeitsstunden auf die Arbeits-
woche

Fixe Wechselnde, Vereinbarung mit Weitgehende Weil

Gesamt Arb.eits- vorgegepgne dem Arbeitgeber | Selbstbestimmung nicht/keine
zeiten Dienstplane Angabe
Anzahl

Gesamt 792 603 64 37 87 1
Metall 132 115 3 4 10 0
Elektroindustrie 65 52 2 1 10 0
Gastronomie und 135 82 28 15 9 1
Beherbergung

IT 39 29 0 3 7 0
Banken 135 113 2 6 14 0
Reinigung 153 120 7 5 21 0
Handel 133 92 22 3 16 0

in %

Gesamt 100% 76% 8% 5% 1% 0%
Metall 100% 87% 2% 3% 8% 0%
Elektroindustrie 100% 80% 3% 2% 15% 0%
pastronomie Und 4009, 61%  21% 1% 7% 1%
eherbergung

IT 100% 74% 0% 8% 18% 0%
Banken 100% 84% 1% 4% 10% 0%
Reinigung 100% 78% 5% 3% 14% 0%
Handel 100% 69% 17% 2% 12% 0%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niedersterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.5:

Anderung der Verteilung von fixen Arbeitsstunden

Auf Wunsch des Arbeitnehmers/

Auf Wunsch des Arbeitgebers

Tabellenanhang

der Arbeitnehmerin
Anzahl Spalten % Anzahl Spalten %

Mindestens einmal 29 4% 17 2%
pro Woche

Mehrmals pro Monat 41 6% 26 3%
Einmal pro Monat 73 10% 53 7%
Seltener 330 47% 234 30%
Nie 189 27% 445 56%
Weild nicht/ 43 6% 17 2%
keine Angabe

Gesamt 705 100% 792 100%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niedersterreich und

Oberosterreich.
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Tabelle 11.6: Haufige und sehr haufige Faktoren fiir die Arbeitszeitgestaltung in der Gleitzeit
s S 2 c
qé qé % 2 % =3
_ - i [72] (=N e)) (]
25| E2 | & se | 8 £ 25 | g
€828 | 38 | 2 8§85 | 5 @ 52 | £¢2
€3 < 8 ] =2 @ L m o L
052 | BE | £ Es | 2 2 a0 | B
£> E =) = w = = g o G s
= = 3 i 2 a
K 2 = a
Anzahl
Gesamt 300 435 474 229 164 377 216 245
Metall 49 83 96 47 27 78 39 48
(Industrie oder
Gewerbe)
Elektroindustri 51 76 84 47 34 75 40 44
e
Gastronomie 4 1 8 8 7 2 4 4
und
Beherbergung
IT 96 130 143 59 39 127 79 79
Banken 67 83 92 40 33 53 3 40
Reinigung 13 19 17 7 8 17 4 1
Handel 20 33 34 21 16 25 19 19
in %
Gesamt 48% %  78% 8%  2T% 62% 35% 40%
Metall 40% 67%  79% 8% 2% 66% 31% 39%
(Industrie oder
Gewerbe)
Elektroindustri 46% 68%  79% 43%  30% 68% 36% 40%
e
Gastronomie 27% 85%  62% 67%  50% 14% 31% 31%
und
Beherbergung
IT 52% 70%  78% 3% 21% 68% 42% 42%
Banken 59% 5%  82% 3%  30% 48% 28% 36%
Reinigung 48% 70%  65% 21%  32% 65% 15% 39%
Handel 45% 2%  79% 47%  36% 58% 4% 42%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.7: Gleitzeit: Selbstbestimmung beim Verbrauch von Zeitguthaben
Kangég::gvlétg:ben .Kar.m Zeitguthabgn Muss mich .nach Vorgaben . WeifL_
Gesamt selbstbestimmt teilweise selbstbestimmt des Arbeltgebers bzw. nicht/keine
verbrauchen verbrauchen Arbeitsanfall richten Angabe
Anzahl
Gesamt 630 409 150 53 18
Metall 127 80 32 9 6
Elektroindustrie 113 78 23 10 2
Gastronomie und 15 7 7 1 0
Beherbergung
IT 187 127 43 11 6
Banken 114 72 30 12 0
Reinigung 28 19 2 7 0
Handel 46 26 13 3 4
Zeilen%

Gesamt 100% 65% 24% 8% 3%
Metall 100% 63% 25% 7% 5%
Elektroindustrie 100% 69% 20% 9% 2%
Gastronomie und 100% 47% 47% 7% 0%
Beherbergung
IT 100% 68% 23% 6% 3%
Banken 100% 63% 26% 1% 0%
Reinigung 100% 68% 7% 25% 0%
Handel 100% 57% 28% % 9%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberésterreich.
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Tabelle 11.8: Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode
Haufigkeit Prozent
Minusstunden 11 2%
Null bis zwanzig Plusstunden 338 54%
Einundzwanzig bis vierzig Plusstunden 125 20%
Einundvierzig bis hundert Plusstunden 78 12%
Mehr als hundert Plusstunden 26 4%
Ich habe keinen Uberblick tiber meine Plusstunden 19 3%
WeiB nicht/keine Angabe 33 5%
Gesamt 630 100%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.9: Nicht abgegoltene Plusstunden werden:
Davon nicht Ubertragene
o o Plusstunden werden
Gesamt | Abgegolten gﬁﬁ;@tﬁ Gestrichen U-Lzm:;:n abge- | gesti | teils weLfse irr:i((e:ht/
golten | chen | teils Angabe
Anzahl
Gesamt 585 141 270 69 105 40 47 15 3
Metall 117 35 56 12 14 9 5 0 0
Elektroindustrie 106 27 51 11 17 5 6 5 1
Gastronomie 12 3 7 1 1 0 0 1 0
und
Beherbergung
IT 176 43 80 22 3 19 10 2 0
Banken 106 16 42 15 33 4 23 5 1
Reinigung 27 7 14 3 3 0 1 2 0
Handel 41 10 20 5 6 3 2 0 1
in %

Gesamt 100% 24% 46% 12% 18% 7% 8% 3% 1%
Metall 100% 30% 48% 10% 12% 8% 4% 0% 0%
Elektroindustrie  100% 25% 48% 10% 16% 5% 6% 5% 1%
Gastronomie 100% 25% 58% 8% 8% 0% 0% 8% 0%
und
Beherbergung
IT 100% 24% 45% 13% 18% 1% 6% 1% 0%
Banken 100% 15% 40% 14% 31% 4% 22% 5% 1%
Reinigung 100% 26% 52% 1% 1% 0% 4% 7% 0%
Handel 100% 24% 49% 12% 15% 7% 5% 0% 2%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niedersterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.10: Anderung von Schichtplénen
Auf Wunsch des Arbeitgebers Adf W%Ziczrggﬁnfﬁ;t?;hmm/
Anzahl Spalten% Anzahl Spalten%

Mindestens einmal pro Woche 3 1% 7 2%
Mehrmals pro Monat 13 4% 12 4%
Einmal pro Monat 31 10% 43 14%
Seltener 137 44% 180 58%
Nie/Nicht mdglich 122 39% 59 19%
WeiB nicht/keine Angabe 4 1% 9 3%
Gesamt 310 100% 310 100%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und

Oberosterreich.
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Tabelle 11.11: Arbeitsplanung schwankende Arbeitszeit
Planung Wie lange im Voraus wissen Sie im Normalfall, wann Sie Durch Ich kann
durch arbeiten werden? Verei weitgehend Weily
. ereinba- .
Dienst- _ runa mit selbst nicht/
Gesamt | plane, die | Mehr Weniger Weily g bestimmen, | Anderes | keine
der als Einen | Zwei Eine als ei%e nicht/ nAeénelzp wie ich meine An-
Arbeitge- | einen | Monat | Wochen | Woche Woche keine ;tf;r- Arbeitszeit gabe
ber vorgibt | Monat Angabe | 9 verteile
Anzahl
Gesamt 271 86 1 18 12 23 21 1 58 122 5 0
Metall 24 7 3 0 0 3 1 0 6 11 0 0
Elektro- 14 4 2 1 0 0 1 0 2 8 0 0
industrie
Gastrono-
mie und 83 23 2 4 1 10 6 0 2 31 3 0
Beher-
bergung
IT 20 1 0 0 0 1 0 0 0 18 1 0
Banken 16 4 1 2 1 0 0 0 2 10 0 0
Reinigung 62 20 1 4 4 5 6 0 12 29 1 0
Handel 52 27 2 7 6 4 7 1 10 15 0 0
in %
Gesamt 100% 32% 13% 21% 14% 27% 24% 1% 21% 45% 2% 0%
Metall 100% 29% 43% 0% 0% 43% 14% 0% 25% 46% 0% 0%
Elektro- 0, 0, 0 0 0 0 0, 0 0 0, 0, 0,
. ! 100% 29% 50%  25% 0% 0% 25% 0% 14% 57% 0% 0%
industrie
Gastrono-
mie Und 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Beher- 100% 28% 9% 17% 4% 43% 26% 0% 31% 37% 4% 0%
bergung
IT 100% 5% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 90% 5% 0%
Banken 100% 25% 25%  50% 25% 0% 0% 0% 13% 63% 0% 0%
Reinigung 100% 32% 5%  20% 20% 25% 30% 0% 19% 47% 2% 0%
Handel 100% 52% 7%  26% 22% 15% 26% 4% 19% 29% 0% 0%
Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niedersterreich und

Oberosterreich.
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Tabelle 11.12:

Gesamt

Metall (Industrie oder
Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Gesamt

Metall (Industrie oder
Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Quelle:

Arbeitsplanung schwankende Arbeitszeit

Dienstpl'éne vom Vereinbarung mit dem Weitgehende . Wei&.
Gesamt Arbeitgeber Arbeitgeber Selbstbestimmung Anderes | nicht/keine
vorgegeben Angabe
Anzahl
271 86 58 122 5 0
24 7 6 11 0 0
14 4 2 8 0 0
83 23 26 31 3 0
20 1 0 18 1 0
16 4 2 10 0 0
62 20 12 29 1 0
52 27 10 15 0 0
in %
100% 32% 21% 45% 2% 0%
100% 29% 25% 46% 0% 0%
100% 29% 14% 57% 0% 0%
100% 28% 31% 37% 4% 0%
100% 5% 0% 90% 5% 0%
100% 25% 13% 63% 0% 0%
100% 32% 19% 47% 2% 0%
100% 52% 19% 29% 0% 0%

Oberosterreich.
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Tabelle 11.13: Anderung der Verteilung von schwankenden Arbeitsstunden

Auf Wunsch des Arbeitgebers Auf Wunsch des Arbeitnehmers/

der Arbeitnehmerin
Anzahl Spalten% Anzahl Spalten%
Mindestens einmal pro Woche 30 1% 12 8%
Mehrmals pro Monat 24 9% 10 7%
Einmal pro Monat 45 17% 23 15%
Seltener 71 26% 68 46%
Nie 95 35% 25 16%
WeiB nicht/keine Angabe 6 2% 1 7%
Gesamt 271 100% 149 100%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.14:

Gesamt

Metall (Industrie
oder Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Gesamt

Metall (Industrie
oder Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Quelle:

Haufigkeit Mehrleistungen
Gesamt Mindestens ein- | Mehrmals pro Einmal pro Seltener | Nie Weild nicht/ keine
mal pro Woche Monat Monat Angabe
Anzahl
2008 550 403 289 379 320 67
398 112 99 62 64 47 14
267 87 47 42 47 38 6
217 56 51 32 62 62 14
255 89 67 35 34 18 12
272 111 58 39 35 27 2
274 36 33 44 60 94 7
265 59 48 35 77 34 12
in %
100% 27% 20% 14% 19% 16% 3%
100% 28% 25% 16% 16% 12% 4%
100% 33% 18% 16% 18% 14% 2%
100% 20% 18% 12% 22%  22% 5%
100% 35% 26% 14% 13% 7% 5%
100% 41% 21% 14% 13% 10% 1%
100% 13% 12% 16% 22%  34% 3%
100% 22% 18% 13% 29% 13% 5%

Oberosterreich.
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Tabelle 11.15: Anzahl der Uber- oder Mehrstunden pro Woche

Gesamtarbeitszeiten pro Tag
und Woche

Ein | Drei | Finf | Mehr | Weil} nicht/

: bis | bis | bis als keine Mehr als 10 Mehr als 50

als eine zwei | vier | zehn | zehn Angabe Stunden/Tag, | Stunden/Woche,

mehrmalsim | mehrmals im

Gesamt | Keine Weniger

Monat Monat
Anzahl
Gesamt 2008 320 316 530 369 284 68 121 369 124
Metall 398 47 60 102 85 68 14 22 82 29
(Industrie oder
Gewerbe)
Elektroindustrie 267 38 39 72 58 42 7 11 43 5
Gastronomie 217 62 49 51 38 40 11 26 58 25
und
Beherbergung
IT 255 18 24 72 74 45 7 15 65 17
Banken 272 27 36 106 55 35 8 5 36 14
Reinigung 274 94 51 55 22 22 8 22 37 15
Handel 265 34 57 72 37 32 13 20 48 19
in %
Gesamt 100% 16% 16% 26% 18% 14% 3% 6% 18% 6%
Metall 100% 12% 15% 26% 21% 17% 4% 6% 21% 7%
(Industrie oder
Gewerbe)
Elektroindustrie  100% 14% 15% 27% 22% 16% 3% 4% 16% 2%
Gastronomie 100% 22% 18% 18% 14% 14% 4% 9% 21% 9%
ggﬂerbergung
IT 100% 7% 9% 28% 29% 18% 3% 6% 25% 7%
Banken 100% 10% 13% 39% 20% 13% 3% 2% 13% 5%
Reinigung 100% 34% 19% 20% 8% 8% 3% 8% 14% 5%
Handel 100% 13% 2% 21% 14% 12% 5% 8% 18% 7%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niedersterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11

Gesamt
Mit
Zuschlag

Ohne
Zuschlag

Teils teils
Weil}

nicht/keine
Angabe

Gesamt

Mit
Zuschlag

Ohne
Zuschlag

Teils teils
Weily

nicht/keine
Angabe

Quelle:
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A16: Abgeltung Mehrleistungen
Mit Abgeltung von Uber- oder Mehrstunden Keine Abgeltung
Insge- Kombination . i o
samt | Gocamt Bezah- | Zeitaus- | Bezahlung Gesamt All'In- lét;irs;tr_l Unbezahlte Wellzirqght/
lung gleich und Vertrag P Mehrarbeit
. . schale Angabe
Zeitausgleich
Anzahl
1621 1382 222 729 431 239 107 85 33 14
496 138 136 222 - -
662 72 495 95 - -
183 8 73 102 - -
41 4 25 12 - -
in %
100% 85% 14% 45% 27% 15% % 5% 2% 1%
36% 62% 19% 52% - -
48% 32% 68% 22% - -
13% 4% 10% 24% - -
3% 2% 3% 3% - -
FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und

Oberosterreich.
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Tabelle 11.17: Bedeutung von Einkiinften aus Uberstunden bzw. Mehrstunden fiir den Lebensunterhalt
Anzahl %
Gesamt 1574 100,0
Notig flir meine Existenzsicherung 61 39
Nétig fur die Aufrechterhaltung meines Lebensstandards 131 8,3
Zahlen zu meinen Ersparnissen, die ich im Moment nicht unbedingt bendtige 253 16,1
Ermdglichen mir zusatzliche Ausgaben 374 23,8
Meine Uber- bzw. Mehrstunden werden nicht durch Bezahlung abgegolten 647 411
WeiB nicht/keine Angabe 108 6,9

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.18: Art der Zeiterfassung

o Arbeitszeit Elektronische Andere )
Arbeitszeit wird ) ) . Von Vorgesetzten Weil3
Gesamt . wird von mir | Zeiterfassung, Methode der | )
nicht oder nur oder anderen ) nicht/keine
o selbst Stech- oder Zeit-
teilweise erfasst Personen erfasst Angabe
erfasst Stempelkarte erfassung
Anzahl
Gesamt 2008 93 638 1114 142 16 5
Metall (Industrie 398 4 68 315 1 0 0
oder Gewerbe)
Elektroindustrie 267 5 31 223 4 4 0
Gastronomie und 277 19 148 60 46 2 2
Beherbergung
T 255 13 104 134 2 2 0
Banken 272 13 58 194 5 1 1
Reinigung 274 28 135 55 49 6 1
Handel 265 1 94 133 25 1 1
in %
Gesamt 100% 27% 20% 14% 19% 16% 3%
Metall (Industrie ~ 100% 28% 25% 16% 16% 12% 4%
oder Gewerbe)
Elektroindustrie 100% 33% 18% 16% 18% 14% 2%
Gastronomie und ~ 100% 20% 18% 12% 22% 22% 5%
Beherbergung
IT 100% 35% 26% 14% 13% 7% 5%
Banken 100% 41% 21% 14% 13% 10% 1%
Reinigung 100% 13% 12% 16% 22% 34% 3%
Handel 100% 22% 18% 13% 29% 13% 5%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberésterreich.
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Tabelle 11.19: Gesundheitszustand und Krankenstandstage
Gesundheitszustand Krankenstandstage
Weily Durch- Beschaf- | Durchschnittl.
Gesa | Sehr G Mittel- | Schlech Sehr nicht/- : tigte mit Zahl - Per-
ut iy . schnittl. .
mt gut maRig t schlecht keine Zahi - alle Kranken- sonen mit
Angabe stand Krankenstand
Anzahl
Gesamt 2008 651 901 376 55 17 8 8,38 1246 14,2
Metall 398 114 185 84 9 3 3 11,0 271 16,1
(Industrie o.
Gewerbe)
Elektro- 267 87 119 48 10 1 2 8,4 181 12,3
industrie
Gastronomie 277 79 126 62 7 3 0 8,3 124 18,6
und Beher-
bergung
T 255 99 127 23 3 2 1 74 179 10,4
Banken 2712 113 116 37 4 1 1 6,0 190 8,5
Reinigung 274 68 110 79 13 4 0 9,5 152,0 171
Handel 265 91 118 43 9 3 1 10,0 149 17,7
in %
Gesamt 100% 32% 45% 19% 3% 1% 0% - 62%
Metall (In- 100% 29% 46% 21% 2% 1% 1% - 68%
dustrie o.
Gewerbe)
Elektro- 100% 33% 45% 18% 4% 0% 1% - 68%
industrie
Gastronomie 100% 29% 45% 22% 3% 1% 0% - 45%
Beher-
bergung
T 100% 39% 50% 9% 1% 1% 0% - 70%
Banken 100% 42% 43% 14% 1% 0% 0% - 70%
Reinigung 100% 25% 40% 29% 5% 1% 0% - 55%
Handel 100% 34% 45% 16% 3% 1% 0% - 56%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niedersterreich und
Oberdsterreich.
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Tabelle 11.20:

Gesamt

Metall (Industrie oder

Gewerbe)
Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Gesamt

Metall (Industrie oder

Gewerbe)
Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Derzeitige Arbeit bis zum Pensionsantritt ausiiben?

Gesamt Sehrl . Ziemli(_:hl Wenig . Gar niqht_
wahrscheinlich wahrscheinlich wahrscheinlich wahrscheinlich
Anzahl
1928 1093 534 213 88
383 199 120 43 21
258 156 78 18 6
268 132 74 42 20
247 165 59 17 6
268 190 59 17 2
252 116 74 45 17
252 135 70 31 16
in %
100% 57% 28% 1% 5%
100% 52% 31% 1% 5%
100% 60% 30% 7% 2%
100% 49% 28% 16% 7%
100% 67% 24% 7% 2%
100% 1% 22% 6% 1%
100% 46% 29% 18% 7%
100% 54% 28% 12% 6%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niedersterreich und
Oberdsterreich.
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Tabelle 11.21: Faktoren der Arbeitszufriedenheit mit Nennung wenig oder gar nicht zufrieden

Wenig bzw. gar nicht zufrieden mit...

Dem Der Fairness Der Der Dem Der Vereinbarkeit
Arbeitszeit- beim Abgeltung Mitbestim- Einkom- | von Arbeitszeit und
modell Umgang mit von mung bei der men Persdnlichem

Arbeitszeit Mehrarbeit Arbeitszeit

Gesamt 138 127 242 194 315 163

Metall 27 29 53 47 55 33

(Industrie oder

Gewerbe)

Elektroindustri 16 18 26 29 31 23

e

Gastronomie 29 20 40 26 66 33

und

Beherbergung

IT 15 15 32 15 28 20

Banken 11 17 31 25 17 16

Reinigung 18 11 28 30 72 21

Handel 22 17 32 22 46 17
in %

Gesamt 7% 6% 13% 10% 16% 8%

Metall % 7% 14% 12% 14% 8%

(Industrie oder

Gewerbe)

Elektroindustri 6% 7% 10% 1% 12% 9%

e

Gastronomie 1% 7% 17% 10% 24% 12%

und

Beherbergung

IT 6% 6% 13% 6% 1% 8%

Banken 4% 6% 13% 10% 6% 6%

Reinigung 7% 4% 13% 12% 26% 8%

Handel 8% 7% 13% 9% 18% %

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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12, FRAGEBOGEN

FRAGEBOGEN flexible Arbeitszeit Arbeiterkammer — Stand 13.8.2015

[Zielpopulation: AK-Mitglieder <mit diesen Spezifikationen> laut Adressfile]

Interviewernummer:

Nummer laut Adressenliste:

Guten Tag, mein Name ist ... vom Institut XX. Wir fihren derzeit im Auftrag der Arbeiterkammer eine
Umfrage zum Thema Arbeitszeit durch. Wir wiirden gerne erfahren, wie flexibel Ihre Arbeitszeit gestaltet ist
und welche Rolle dabei betriebliche Anforderungen und lhre eigenen Bediirfnisse spielen. Mit lhrer
Teilnahme leisten Sie einen wichtigen Beitrag zur kiinftigen Gestaltung des Politikfelds Arbeitszeit.
Selbstverstandlich werden lhre Angaben vollig vertraulich behandelt.

1. FRAGE 1
Arbeiten Sie in Ihrer Haupterwerbstatigkeit Vollzeit oder Teilzeit?

—_

Vollzeit (= WEITER MIT Frage 3)
2. Teilzeit
3. weil nicht/keine Angabe

2, FRAGE 2

Sind Sie geringfuigig beschaftigt?
1. ja

2. nein

3. weil} nicht/keine Angabe

3. FRAGE 3

Wie viele Wochenstunden betragt die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit in Ihrer Haupterwerbstatigkeit? (99 =
weil} nicht/keine Angabe)

Wochenstunden Vertrag:

4, FRAGE 4
Zu welcher Branche gehort lhr Betrieb?

Metall (Industrie oder Gewerbe)
Elektroindustrie

Gastronomie und Beherbergung
IT

Banken

Reinigung

ohrwWN =
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7. Handel

8. anderes (> ABBRUCH DES GESPRACHS)
9. weil} nicht’/keine Angabe

5. FRAGE 5

Sie haben angegeben, dass Ihr Arbeitsvertrag XX Wochenstunden umfasst. In welchem Modell arbeiten Sie
diese XX Stunden? Arbeiten Sie, von Uber- und Mehrstunden abgesehen, ...(ALLES VORLESEN, DANN
ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

jede Woche XX Stunden (vertragliche Arbeitszeit einfligen)?

mit schwankender Stundenanzahl, aber weder in einem Gleitzeit- noch in einem Schichtmodell?
in einem Gleitzeitmodell?

in regelmanigen Schichten?

weil} nicht/keine Angabe

arON=

6. FRAGE 6
Gibt es in lhrem Betrieb einen Betriebsrat?
1. ja .
nein (>Frage 7 UBERSPRINGEN)
2. weild nicht/keine Angabe

7. FRAGE 7
Beruht lhr Arbeitszeitmodell auf einer Betriebsvereinbarung?

1. ja
2. nein
3. weil nicht/keine Angabe

NACH FRAGE 7:

WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 1: WEITER MIT Frage 8
WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 2: WEITER MIT Frage 14
WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 3: WEITER MIT Frage 24
WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 4: WEITER MIT Frage 28
WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 5: WEITER MIT Frage 37

AUTONOMIEFRAGE JEDE WOCHE XX STUNDEN

8. FRAGE 8

Von Uber- und Mehrstunden abgesehen: Wie sind Ihre XX Wochenstunden auf die Arbeitswoche verteilt?
(ALLES VORLESEN, DANN ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

1. ich habe fixe Arbeitszeiten (- WEITER MIT Frage 12)

2. ich arbeite meine XX Wochenstunden in wochentlich wechselnden Dienstplanen, die mir mein
Arbeitgeber vorgibt

3. durch Vereinbarung mit meinem Arbeitgeber (= WEITER MIT Frage 12)

4. ich kann weitgehend selbst bestimmen, wie ich meine XX Stunden auf die Arbeitswoche verteile
(= WEITER MIT Frage 13)

5. weil} nicht/keine Angabe

186



9. FRAGE 9

Wie lange im Voraus wissen Sie im Normalfall, wann Sie arbeiten werden? (VORLESEN)

mehr als einen Monat im Voraus
einen Monat im Voraus

zwei Wochen im Voraus

eine Woche im Voraus

weniger als eine Woche im Voraus
weil} nicht/keine Angabe

2B o e

10. FRAGE 10
Werden bei der Dienstplanerstellung Ihre Winsche bericksichtigt?

ja, durchwegs

ja, teilweise

nein

weil} nicht/keine Angabe

PO~

11. FRAGE 11
Wie oft tauschen Sie kurzfristig Dienste mit Kolleginnen? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat oder
seltener

Diensttausch nicht méglich
weil} nicht/keine Angabe

L i e

12, FRAGE 12

Wie oft kommt es vor, dass Sie die Verteilung lhrer XX Stunden auf die Arbeitswoche in Abstimmung mit
Ihrem Arbeitgeber kurzfristig andern? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche

mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie: ich bin nicht berechtigt, die Verteilung meine Arbeitszeit kurzfristig zu andern
nie: ich hatte bei Anderungswiinschen Angst um meinen Job

weil} nicht/keine Angabe

Nooh~wh =

13. FRAGE 13

Wie oft kommt es vor, dass die Verteilung Ihrer XX Stunden auf die Arbeitswoche vom Arbeitgeber kurzfristig
geandert wird? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche (= WEITER MIT Frage 37)
mehrmals pro Monat (= WEITER MIT Frage 37)

einmal pro Monat (- WEITER MIT Frage 37)

seltener (- WEITER MIT Frage 37)

nie (= WEITER MIT Frage 37)

weifld nicht/keine Angabe (- WEITER MIT Frage 37)

oAM=
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AUTONOMIEFRAGE GLEITZEIT

14.

FRAGE 14

Wer in einem Gleitzeitmodell arbeitet, kann seine Arbeitszeit bis zu einem gewissen Grad flexibel gestalten.
Was beriicksichtigen Sie bei der Entscheidung, wann und wie lange Sie arbeiten? Wie haufig sind es...

weild
sehr gar nicht nicht/keine
haufig | haufig | selten nicht | relevant | Angabe
1) Besprechungstermine mit Kollegen, 1 5 3 4 5 6
Vorgesetzten, Kunden
2) die Notwendigkeit, zu bestimmten
Zeiten anwesend zu sein (z.B. um sich
; 1 2 3 4 5 6
mit Kollegen auszutauschen oder
Kunden zu betreuen)
3) die Arbe|tsmenge, die _S|ch aus lhrer 1 2 3 4 5 6
Aufgabenzuteilung ergibt
4) Erwartungen lhrer Vorgesetzten, wann
) ) g 1 2 3 4 5 6
und wie lange Sie arbeiten sollen
5) direkte Weisungen lhrer Vorgesetzten,
mehr oder weniger zu arbeiten bzw. zu 1 2 3 4 5 6
bestimmten Zeiten anwesend zu sein
6) lhre eigenen Arbeitszeitbedirfnisse wie
z.B. mdéglichst spat aufstehen wollen 1 2 3 4 5 6
oder moglichst frih fertig sein wollen
7) private Verpflichtungen wie z.B. Kinder
vom Kindergarten abholen, sonstige 1 2 3 4 5 6
Betreuungspflichten oder Arzttermine
8) private Interessen bzw.
Freizeitaktivitaten 1 2 3 4 5 6
15. FRAGE 15

Kdnnen Sie Uber den Verbrauch von Zeitguthaben in Stunden oder ganzen Tagen selbst bestimmen?

1. kann Zeitguthaben durchwegs selbstbestimmt

2. kann Zeitguthaben teilweise selbstbestimmt verbrauchen

3. muss mich nach Vorgaben des Arbeitgebers bzw. Arbeitsanfall richten
4. weil} nicht/keine Angabe

16. FRAGE 16

Jedes Gleitzeitmodell enthalt eine Gleitzeitperiode, also einen Zeitraum, in dem Plus- oder Minusstunden

angesammelt und wieder ausgeglichen werden. Was haben Sie am Ende einer Gleitzeitperiode
typischerweise auf Ihrem Stundenkonto? (VORLESEN)

arON =
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Minusstunden

null bis zwanzig Plusstunden
einundzwanzig bis vierzig Plusstunden
einundvierzig bis hundert Plusstunden
mehr als hundert Plusstunden




Fragebogen

6. ich habe keinen Uberblick Uber meine Plusstunden
7. weild nicht/keine Angabe

17. FRAGE 17

Werden in Ihrem Betrieb Plusstunden am Ende einer Gleitzeitperiode ...? (ALLES VORLESEN, DANN
ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

abgegolten (- WEITER MIT Frage 19)

vollstandig Ubertragen (> WEITER MIT Frage 21)
teilweise Ubertragen

gestrichen (= WEITER MIT Frage 20)

weil} nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 21)

agrON=

18. FRAGE 18

Und was passiert mit den Plusstunden, die nicht in die nachste Periode ibertragen werden? Werden diese
Plusstunden... (ALLES VORLESEN, DANN ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

abgegolten (- WEITER MIT Frage 19)

gestrichen (= WEITER MIT Frage 20)

teils teils (= WEITER MIT Frage 19)

weild nicht/keine Angabe(-> WEITER MIT Frage 21)

Pob=

19. FRAGE 19
Was schatzen Sie: Wieviele Plusstunden werden Ihnen in einem Jahr abgegolten?

abgegoltene Plusstunden pro
Jahr

NACH FRAGE 19: Wenn bei Frage 17 Auspragung 1: Weiter mit Frage 21
NACH FRAGE 19: Wenn bei Frage 18 Auspragung 1: Weiter mit Frage 21
ANSONSTEN: WEITER MIT FRAGE 20

20. FRAGE 20
Was schatzen Sie: Wieviele Plusstunden werden Ihnen in einem Jahr gestrichen?

gestrichene Plusstunden pro
Jahr

21, FRAGE 21

Sie haben angegeben, dass Ihre vertragliche Arbeitszeit XX Stunden betragt. Von Plusstunden am Ende
einer Gleitzeitperiode abgesehen: Wie oft leisten Sie Uber diese XX Stunden hinaus Uberstunden bzw.
Mehrstunden? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche

mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie (= WEITER MIT Frage 45)

weild nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 45)

oUhrwWN =
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22, FRAGE 22

Was schéatzen Sie, wie viele dieser zusatzlichen Uber- bzw. Mehrstunden leisten Sie im Durchschnitt pro
Woche?

weniger als eine

ein bis zwei

drei bis vier

finf bis zehn

mehr als zehn

weild nicht/keine Angabe

A N e

23. FRAGE 23

Wie werden Ihnen Uberstunden bzw. Mehrstunden abgegolten (denken Sie dabei bitte auch an Plusstunden
am Ende einer Gleitzeitperiode)? (ALLE VORLESEN, DANN ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

Bezahlung (= WEITER MIT Frage 41)

Zeitausgleich (- WEITER MIT Frage 40)

Kombination aus Bezahlung und Zeitausgleich (> WEITER MIT Frage 40)
durch All-In-Vertrag abgedeckt (= WEITER MIT Frage 42)

durch Uberstundenpauschale abgedeckt (= WEITER MIT Frage 42)

keine Abgeltung, das heillt unbezahlte Mehrarbeit (= WEITER MIT Frage 45)
weifld nicht/keine Angabe (- WEITER MIT Frage 45)

Noohkwh =

AUTONOMIEFRAGE SCHICHTARBEIT

24, FRAGE 24

Wie lange im Voraus wissen Sie, ob und zu welcher Schicht Sie eingeteilt sind?
(VORLESEN)

immer, ich arbeite immer im gleichen Schichtrad
mehr als einen Monat im Voraus

einen Monat im Voraus

zwei Wochen im Voraus

weniger als zwei Wochen im Voraus

weil} nicht/keine Angabe

oAM=

25. FRAGE 25
Werden bei der Schichtplanerstellung lhre Wiinsche durchwegs oder teilweise berticksichtigt?

ja, durchwegs

ja, teilweise

nein

weil} nicht/keine Angabe

Pob=
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26. FRAGE 26

Wie oft tauschen Sie kurzfristig Schichten mit Kolleginnen? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat oder
seltener

Schichttausch nicht méglich
weil} nicht/keine Angabe

2B o e

27. FRAGE 27
Wie oft kommt es zu kurzfristigen Schichtplananderungen seitens lhres Arbeitgebers? (VORLESEN)

jede Woche (- WEITER MIT Frage 37)

mehrmals pro Monat (= WEITER MIT Frage 37)
einmal pro Monat (= WEITER MIT Frage 37)
seltener(> WEITER MIT Frage 37)

nie (- WEITER MIT Frage 37)

weild nicht/keine Angabe (- WEITER MIT Frage 37)

ohrLON =

AUTONOMIEFRAGE SCHWANKENDE ARBEITSZEIT, ABER WEDER GLEITZEIT NOCH
REGELMASSIGE SCHICHTEN

28. FRAGE 28

Wie wird Ihre wéchentliche Arbeitszeit festgelegt? (ALLES VORLESEN, DANN ZUORDNEN) (NUR EINE
NENNUNG)

durch Dienstplane, die mir mein Arbeitgeber vorgibt
durch Vereinbarung mit meinem Arbeitgeber (> WEITER MIT Frage 34)

ich kann weitgehend selbst bestimmen, wie ich meine Arbeitszeit verteile (- WEITER MIT Frage 35)
anderes (= WEITER MIT Frage 34)

weifd nicht/keine Angabe (- WEITER MIT Frage 37)

arON=

29. FRAGE 29
Wie lange im Voraus wissen Sie im Normalfall, wann Sie arbeiten werden? (VORLESEN)

mehr als einen Monat im Voraus
einen Monat im Voraus

zwei Wochen im Voraus

eine Woche im Voraus

weniger als eine Woche im Voraus
weil} nicht/keine Angabe

oAM=

30. FRAGE 30
Werden bei der Dienstplanerstellung Ihre Wiinsche bertcksichtigt?

ja, durchwegs

ja, teilweise

nein

weil} nicht/keine Angabe

i
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31. FRAGE 31
Wie oft tauschen Sie kurzfristig Dienste mit Kolleginnen? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

Diensttausch nicht mdglich
weil} nicht/keine Angabe

2 o e

32. FRAGE 32

Wie oft kommt es vor, dass |Ihre Dienstplaneinteilung zu groReren, Giber mehrere Monate aufgebauten
Zeitschulden flhrt?

haufig

gelegentlich

selten

nie (= WEITER MIT Frage 34)

weild nicht/keine Angabe (- WEITER MIT Frage 34)

aorON=

33. FRAGE 33
Koénnen Sie selbst bestimmen, wann Sie solche grofieren Zeitschulden bzw Minusstunden ausgleichen?

kann Zeitschulden durchwegs selbstbestimmt ausgleichen

kann Zeitschulden teilweise selbstbestimmt ausgleichen

muss mich nach Vorgaben des Arbeitgebers bzw. Arbeitsanfall richten
weil} nicht/keine Angabe

Pobp=

34. FRAGE 34

Wie oft kommt es vor, dass Sie mit Inrem Arbeitgeber von Ihnen gewiinschte Anderungen lhrer Arbeitszeit
aushandeln? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche

mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie: ich bin nicht berechtigt, meine Arbeitszeit kurzfristig zu andern
nie: ich hatte bei Anderungswiinschen Angst um meinen Job
weil} nicht/keine Angabe

Nogoh~wh =

35. FRAGE 35
Wie oft kommt es vor, dass |Ihre Arbeitszeit vom Arbeitgeber kurzfristig verandert wird? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie

weil} nicht/keine Angabe

oAM=
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36. FRAGE 36
Kénnen Sie Uber den Verbrauch von Zeitguthaben in Stunden oder ganzen Tagen selbst bestimmen?

1. kann Zeitguthaben durchwegs selbstbestimmt verbrauchen (- WEITER MIT
MEHRLEISTUNGSFRAGE)

2. kann Zeitguthaben teilweise selbstbestimmt verbrauchen (= WEITER MIT MEHRLEISTUNGSFRAGE)

3. muss mich nach Vorgaben des Arbeitgebers bzw. Arbeitsanfall richten (> WEITER MIT
MEHRLEISTUNGSFRAGE)

4. weil} nicht/keine Angabe (= WEITER MIT MEHRLEISTUNGSFRAGE)

MEHRLEISTUNGSFRAGE

37. FRAGE 37

Sie haben angegeben, dass |hre vertragliche Arbeitszeit XX Stunden betragt. Von Schwankungen im
Rahmen von Gleitzeit, Schichtarbeit oder anderen Modellen abgesehen: Wie oft leisten Sie tber diese XX
Stunden hinaus Uberstunden bzw. Mehrstunden? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche

mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie (= WEITER MIT Frage 45)

weild nicht/keine Angabe (- WEITER MIT Frage 45)

oAM=

38. FRAGE 38
Was schatzen Sie, wie viele Uber- bzw. Mehrstunden leisten Sie im Durchschnitt pro Woche?

weniger als eine

ein bis zwei

drei bis vier

funf bis zehn

mehr als zehn

weil} nicht/keine Angabe

oAM=

39. FRAGE 39

Wie werden diese Uberstunden bzw. Mehrstunden abgegolten — was davon trifft am haufigsten zu? (ALLE
VORLESEN, DANN ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

Bezahlung (= WEITER MIT Frage 41)

Zeitausgleich

Kombination aus Bezahlung und Zeitausgleich

durch All-In-Vertrag abgedeckt (= WEITER MIT Frage 42)

durch Uberstundenpauschale abgedeckt (= WEITER MIT Frage 42)

keine Abgeltung, das heifl’t unbezahlte Mehrarbeit (> WEITER MIT Frage 45)
weild nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 45)

Noghr~wh =
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40. FRAGE 40
Kénnen Sie durchwegs oder teilweise selbst bestimmen, wann Sie den Zeitausgleich konsumieren?

ja, durchwegs

ja, teilweise

nein

weil} nicht/keine Angabe

Pob-~

41. FRAGE 41
Erhalten Sie fiir Inre Uber- bzw. Mehrstunden in der Regel einen Zuschlag?

Bezahlung oder Zeitausgleich mit Zuschlag
Bezahlung oder Zeitausgleich ohne Zuschlag
Teils teils

weil} nicht/keine Angabe

P~

42, FRAGE 42

Welche Bedeutung haben Einkiinfte aus Uberstunden bzw. Mehrstunden fiir Inren Lebensunterhalt — was
davon trifft am ehesten auf Sie zu? (ALLE VORLESEN, DANN ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

noétig fir meine Existenzsicherung

notig fir die Aufrechterhaltung meines

Lebensstandards

zahlen zu meinen Ersparnissen, die ich im Moment nicht unbedingt bendtige
ermdglichen mir zusatzliche Ausgaben

meine Uber- bzw. Mehrstunden werden nicht durch Bezahlung abgegolten
weild nicht/keine Angabe

N —

L

NACH Frage 42: .

WENN BEI Frage 23 AUSPRAGUNG 4: WEITER MIT Frage 43
WENN BEI Frage 23 AUSPRAGUNG 5: WEITER MIT Frage 43
WENN BEI Frage 39 AUSPRAGUNG 4: WEITER MIT Frage 43
WENN BEI Frage 39 AUSPRAGUNG 5: WEITER MIT Frage 43

ANSONSTEN: WEITER MIT Frage 45

43. FRAGE 43
Wurden Ihre im Vorjahr geleisteten Mehr- und Uberstunden vollstandig abgegolten?

1. ja (WEITER MIT FRAGE 45)
2. nein
3. weil} nicht/keine Angabe (WEITER MIT FRAGE 45)

44, FRAGE 44

Werden Ihnen Uber- oder Mehrstunden, die nicht durch Uberstundenpauschale oder All-In-Vertrag
abgedeckt sind, nachtraglich abgegolten?

1. ja

2. nein
3. weil} nicht/keine Angabe
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45, FRAGE 45
Wie wird lhre Arbeitszeit aufgezeichnet? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

46. Arbeitszeit wird nicht oder nur teilweise erfasst

47. Arbeitszeit wird von mir selbst erfasst

48. elektronische Zeiterfassung, Stech- oder Stempelkarte

49. Arbeitszeit wird von Vorgesetzten oder anderen Personen erfasst
50. andere Methode der Zeiterfassung (NOTIEREN: Welche?)

51. weil} nicht/keine Angabe

GESUNDHEITSFRAGE

52. FRAGE 46

Wenn Sie an die Verteilung |hrer Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage denken:
Wie haufig arbeiten Sie an einem Tag mehr als zehn Stunden? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R
ZUSTIMMT)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie

weil} nicht/keine Angabe

oohr®N =

53. FRAGE 47
Wie haufig arbeiten Sie in einer Woche mehr als 50 Stunden? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

jede Woche

mehrmals pro Monat
einmal pro Monat
seltener

nie

weil} nicht/keine Angabe

oAM=

54. FRAGE 48
Wie haufig arbeiten Sie an Samstagen? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

jede Woche

mehrmals pro Monat
einmal pro Monat
seltener

nie

weil} nicht/keine Angabe

oAM=

55. FRAGE 49
Wie haufig arbeiten Sie an Sonntagen? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)
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. jede Woche
mehrmals pro Monat
einmal pro Monat
seltener

nie

weild nicht/keine Angabe

R o e

56. FRAGE 50
Wie haufig arbeiten Sie abends zwischen 20 und 22 Uhr? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie

weil} nicht/keine Angabe

oAM=

57. FRAGE 51
Wie haufig arbeiten Sie nachts zwischen 22 und 6 Uhr? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie

weil} nicht/keine Angabe

oohr®N =

58. FRAGE 52
Wie ist Ihr Gesundheitszustand allgemein — wirden Sie sagen er ist ...? (VORLESEN)

sehr gut

gut

mittelmaRig

schlecht

sehr schlecht

weil} nicht/keine Angabe

2 e

59. FRAGE 53

Wie viele Tage waren Sie im vergangenen Jahr im Krankenstand? (0 = kein Tag im Krankenstand)
(999 = weil} nicht/keine Angabe)

Krankenstandstage 2014
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60. FRAGE 54

Fahlen Sie sich immer, oft, gelegentlich, selten oder nie ...?

weild

gele- nicht/

gent- keine

immer oft lich selten nie Angabe

1) muide 1 2 3 4 5 6
2) durch lhre Arbeit kérperlich erschopft 1 2 3 4 5 6
3) durch lhre Arbeit emotional erschpft 1 2 3 4 5 6
4) schwach und krankheitsanfallig 1 2 3 4 5 6

61. FRAGE 55

Gehen Sie von lhrem jetzigen Gesundheitszustand aus: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihre derzeitige
Arbeit bis zum Pensionsantritt austiben kénnen? Ist dies...

sehr wahrscheinlich
ziemlich wahrscheinlich
wenig wahrscheinlich
gar nicht wahrscheinlich
weil} nicht/keine Angabe

aogrON=

62. FRAGE 56
Wie wirken sich Ihre Arbeitszeiten auf lhren Gesundheitszustand aus?

meine Arbeitszeiten beeintrachtigen meine Gesundheit stark
meine Arbeitszeiten beeintrachtigen meine Gesundheit
meine Arbeitszeiten beeintrachtigen meine Gesundheit kaum
meine Arbeitszeiten beeintrachtigen meine Gesundheit nicht
weil} nicht/keine Angabe

aorON =
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ZUFRIEDENHEITSFRAGE

63. FRAGE 57
Wie zufrieden sind Sie...?
gar weild
sehr ziem- | wenig nicht nicht/
Zu- lich zu- Zu- Zu- keine
frieden | frieden | frieden | frieden | Angabe
1) mit lhrem Arbeitszeitmodell 1 2 3 4 5
2) mit der Fairness in Ihrem Betrieb, was den Umgang 1 2 3 4 5
mit Arbeitszeit betrifft
3) mit der Fairness in Ihrem Betrieb, was die Abgeltung y > 3 4 5
von Mehrarbeit betrifft
4) mit lhren Moglichkeiten, Lage und Verteilung lhrer
. oS ) 1 2 3 4 5
Arbeitszeit mitzubestimmen
5) mit Ihrem Einkommen 1 2 3 4 5
6) mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und Ihren
N A 1 2 3 4 5
personlichen Lebensumstanden
64. FRAGE 58

Wenn Sie sich frei entscheiden kdnnten und dabei zugleich berlicksichtigen, was Sie zur Sicherung lhres
Lebensunterhalts brauchen: Wieviele Stunden pro Woche wirden Sie in lhrer Haupterwerbstatigkeit am
liebsten arbeiten? (99 = keine Angabe)

Gewlinschte
Wochenarbeitszeit in Stunden
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STATISTIK

65. FRAGE 59
Geschlecht (EINSTUFEN)

1. mannlich
2. weiblich

66. FRAGE 60
Darf ich Sie fir die Statistik nach Ihrem Alter in Jahren fragen? (99 = keine Angabe)

Alter in Jahren

67. FRAGE 61
Wie lautet die genaue Bezeichnung des Berufs, den Sie ausiiben? (NOTIEREN)

68. FRAGE 62
Was ist Ihr Familienstand?

1. ledig
2. verheiratet
3. verwitwet

4. geschieden
5. keine Angabe/weil} nicht

69. FRAGE 63
Haben Sie Betreuungspflichten gegenuber Kindern oder pflegebediirftigen Erwachsenen?

ja, Kinder

ja, pflegebedurftige Erwachsene

ja, sowohl Kinder als auch pflegebedirftige Erwachsene
nein

weild nicht/keine Angabe

aorLON=

70. FRAGE 64
Seit welchem Jahr arbeiten Sie ohne Unterbrechung bei lhrem jetzigen Arbeitgeber?

Seit
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71. FRAGE 65
Was ist Ihr héchster Bildungsabschluss?

Pflichtschule
Lehrabschluss
BMS

AHS

BHS

Uni/FH

keine Angabe

Nogokrwd =

72. FRAGE 66

Sind Sie in Osterreich geboren?
1. ja

2. nein

3. keine Angabe

73. FRAGE 67
In welchem Land wurde lhre Mutter geboren?

1. Osterreich
2. anderes Land
3. weil nicht/keine Angabe

74. FRAGE 68
In welchem Land wurde lhr Vater geboren?

1. Osterreich
2. anderes Land
3. weil} nicht/keine Angabe

75. FRAGE 69

In welchem Bereich bewegt sich das monatliche Bruttoeinkommen aus lhrer Haupterwerbstatigkeit?
(VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

. 1.000 Euro oder weniger
. 1.001 bis 2.000 Euro

. 2.001 bis 3.000 Euro

. 3.001 bis 4.000 Euro

. 4.001 bis 5000 Euro

. Uber 5.000 Euro

. weild nicht/keine Angabe

N[O A WN -

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!
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