Klicken Sie hier, um Ihren Vor- und Nachnamen einzugeben.
Klicken Sie hier, um Ihre Anschrift einzugeben.
Klicken Sie hier, um Ihre PLZ und den Ort einzugeben.



CopeCart GmbH
Rosenstraße 2
10178 Berlin
DEUTSCHLAND

	Klicken Sie hier, um den Ort einzugeben., Klicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.



Betrifft: Widerruf nach § 11ff FAGG

Sehr geehrte Damen und Herren!

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag 

Klicken Sie hier, um die Bezeichnung der Ware oder der Dienstleistung einzugeben.
Klicken Sie hier, um die Bestellnummer einzugeben.

Ich ersuche Sie zu bestätigen, dass aus diesem Vertragsverhältnis gegen mich keine Forderungen mehr bestehen. 
Des Weiteren ersuche ich Sie, mir sämtliche aus diesem Vertragsverhältnis geleisteten Zahlungen binnen 14 Tagen auf mein Konto IBAN_________________________________ zurückerstatten.
In rechtlicher Hinsicht verweise ich auf das Urteil des OLG Wien vom 30.1.2026, 3 R 153/25d. 






	
Unterschrift






Wichtige Informationen zum Musterbrief! Dienen zu Ihrer persönlichen Information!

Form des Rücktritts: 
Die Erklärung des Rücktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der oder die Verbraucher:in kann - muss aber nicht - das Muster-Widerrufsformular verwenden, das ihm der Unternehmer zur Verfügung stellen muss. Der Unternehmer kann dem Verbraucher auch die Möglichkeit einräumen, das Muster-Widerrufsformular oder eine anders formulierte Rücktrittserklärung auf der Website des Unternehmers elektronisch auszufüllen und abzuschicken. Gibt der oder die Verbraucher:in eine Rücktrittserklärung auf diese Weise ab, so hat ihm oder ihr der Unternehmer unverzüglich eine Bestätigung über den Eingang der Rücktrittserklärung auf einem dauerhaften Datenträger (z.B. per Mail) zu übermitteln. 

Wir empfehlen, den Rücktritt jedenfalls per E-Mail an die Fa. CopeCart zu senden (support-eu@copecart.com ). Eine allfällige Eingangsbestätigung unbedingt aufheben.
[bookmark: _Hlk229752711]Falls keine Eingangsbestätigung für den Widerruf eintrifft, raten wir, den Rücktritt aus Beweisgründen zusätzlich fristgerecht per Einschreiben mit Rückschein zu versenden (nähere Infos dazu finden Sie auf unserer Homepage unter Konsumentenrecht im Artikel „Zugang von Postsendungen“). Kopie des Einschreibens, Einschreibezettel und Rückschein unbedingt aufheben




