Musterbrief: Veranstaltung abgesagt, Erstattung
[Name und Anschrift der Konsumentin/des Konsumenten]

______________________

______________________

______________________









Datum__________________
[Name und Anschrift des Veranstalters]
__________________

__________________

__________________

Betrifft: Gutschein für ​​​​​​​​​​​​​​​​​​______________________ (abgesagte Veranstaltung)
Sehr geehrte Damen und Herren!
Auf Grund der Covid19-Pandemie musste ____________________________________ (die Veranstaltung) abgesagt werden. Für das Ticket habe ich ____ Euro bezahlt. Sie haben mir einen Gutschein über den gesamten Ticketpreis übermittelt. 
Ticketpreis über 70,00 Euro

Das Ticket hat mehr als 70,00 Euro gekostet. Ich ersuche Sie, entsprechend der Regelung im Kunst-, Kultur und Sportsicherungsgesetz einen Gutschein über 70,00 Euro auszustellen und den Differenzbetrag zum Ticketpreis auf mein Konto IBAN _____________________ zu erstatten.  
Ticketpreis über 250,00 Euro:

Das Ticket hat mehr als 250,00 Euro gekostet. Ich ersuche Sie, entsprechend der Regelung im Kunst-, Kultur und Sportsicherungsgesetz 180,00 Euro auf mein Konto IBAN _____________________ zu erstatten und über den Differenzbetrag zum Ticketpreis einen Gutschein auszustellen.
Vielen Dank!

Mit freundlichen Grüßen

_________________________________

[Unterschrift der Konsumentin/des Konsumenten] 
