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Betrifft: Unbestellte Warenlieferung
Sehr geehrte Damen und Herren! 

Ich habe am 1.2.2018 eine Lieferung unbestellter Waren (genau: XY) samt Rechnung von Ihnen erhalten.
Ich habe die Ware nicht bestellt. Die Kaufpreisforderung ist daher nicht berechtigt. 
Mit freundlichen Grüßen 

Hans Muster (=eigenhändige Unterschrift) 

Wichtige Informationen zum Musterbrief 

Immer wieder werden KonsumentInnen Waren zugestellt, die sie gar nicht bestellt haben. Für diese Fälle gibt es eine gesetzliche Klarstellung: Sie brauchen die unbestellte Ware weder aufbewahren noch zurückschicken, sondern können sie auch wegwerfen. 

Ausnahme: Erfolgte die Zusendung erkennbar irrtümlich, muss dies dem absendenden Unternehmen in angemessener Frist mitgeteilt oder die Ware auf Kosten des Unternehmens zurückgeschickt werden.

Grundsätzlich können Sie die Rechnung und mögliche Mahnungen ignorieren und müssen nicht reagieren. Insbesondere, wenn Sie betrügerische Absichten vermuten, ist es jedoch sinnvoll, schriftlich klarzustellen, dass die Kaufpreisforderung nicht berechtigt ist. So können Sie eventuelle Rechtsstreitigkeiten vermeiden bzw. frühzeitig für sich entscheiden.
Schicken Sie den Brief eingeschrieben und bewahren Sie den Rückschein auf.

