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Vorwort

Der Tourismus ist in struktureller Hinsicht durch einen Gberdurchschnittlich hohen Anteil
von weiblichen und jlingeren Beschéaftigten sowie von Arbeitnehmerinnen mit
Migrationshintergrund gepragt. Der Uberdurchschnittliche Frauenanteil spiegelt sich auch in
einer hoheren Teilzeitquote im Vergleich mit Beschaftigten anderer Sparten wider. Die
Beschaftigung insgesamt ist gepragt durch hohe Instabilitat mit gro3er Fluktuation, geringer
Beschaftigungsdauer und hohem Arbeitslosigkeitsrisiko.

Migrantinnen weisen gegeniiber den Osterreichischen Beschéftigten im Tourismus einen
Bildungsvorsprung aus, der sich allerdings in der Tatigkeitsstruktur keineswegs
widerspiegelt, hat eine Erhebung des Instituts fir Empirische Sozialforschung (IFES)
herausgefunden. Auch fir die Frauen erhdht eine hdhere formale Qualifikation im
Tourismus die Chance auf eine Fihrungsposition nicht maf3geblich.

Die Wirtschaftskrise hat auch den Osterreichischen Tourismus erreicht. Die Auswirkungen
waren allerdings bei weitem nicht so gravierend wie anfangs befurchtet — und deutlich
geringer als in vielen anderen Tourismuslandern. Wahrend sich die Branche also tiber gute
Ergebnisse freuen kann, herrscht bei den Arbeitnehmerlnnen im Tourismus keine
Jubelstimmung. Deutlich nach unten weisen die Einschétzung der wirtschaftlichen Zukunft
sowie die Zufriedenheit mit dem Ansehen des eigenen Betriebs, wie die vorliegende
Sonderauswertung des Arbeitsklimaindex fir den Tourismus zeigt. Auf hohem Niveau
steigend ist hingegen die Zufriedenheit mit dem Fihrungsstil, die in erster Linie der
tiberwiegend kleinbetrieblichen Struktur mit flachen Hierarchien zu verdanken ist.

Das durchschnittliche Einkommen im Tourismus betragt rund ein Viertel weniger als das
Durchschnittseinkommen der anderen Wirtschaftssektoren. Als besonders alarmierend
kann das Ergebnis bei der Frage nach der Existenzsicherung durch das Einkommen
gewertet werden. Mehr als die Halfte der Befragten kommen nur schlecht bis gar nicht mit
ihrem Einkommen aus. Sie muissen dieses finanzielle Manko durch Zuwendungen von
(Ehe-)Partnerinnen, Eltern oder Grol3eltern kompensieren, um halbwegs tber die Runden
zu kommen.

Eine besondere Problematik ergibt sich im Tourismus durch die ungiinstigen Arbeitszeiten,
die die Planung im Hinblick auf familiare Betreuungspflichten erschweren kénnen. Grof3 ist
auch die Unzufriedenheit mit den Weiterbildungsmaoglichkeiten in der Branche. Die Bindung
zum  Unternehmen ist dementsprechend gering. Rund ein Drittel der
Tourismusbeschéftigten strebt entweder einen Firmen- oder einen Berufswechsel an.
Letztlich ist es ein Zusammentreffen von unglnstigen Arbeitsbedingungen wie hohe
Stressbelastung, mangelnde Aufstiegschancen, unginstige Arbeitszeiten, die — in



Kombination mit geringer Entlohnung — den Tourismus zunehmend als Ubergangs- bzw
Fluchtbranche erscheinen lasst.

Der Tourismus gilt weithin als Prestigebranche des Landes und ist fur die Osterreichische
Wirtschaft ein Schliisselsektor. Die Qualitat, fir die der Tourismus-Standort Osterreich
international bekannt ist, ist untrennbar mit der Dienstleistungsqualitat verbunden. Die
Arbeitnehmerinnen sind also der Schlissel zum Erfolg in der Branche.

In Hinblick auf die demografische Entwicklung ist es unumgénglich, daran zu arbeiten, die
Arbeitsbedingungen im Tourismus zu verbessern. Die Angebote an Ausbildung und
Qualifizierung sind neben einer fairen Entlohnung die wichtigsten Eckpfeiler fir eine starke
Tourismuswirtschaft und eine konkurrenzfahige Branche. Die vorliegende Studie soll die
wissenschaftliche Basis fir zielgerichtete MalRnahmen im Interesse der Beschaftigten im
Tourismus verbreitern.

Rudolf Kaske, Vorsitzender der Gewerkschaft vida

Herbert Tumpel, Préasident der Bundesarbeitskammer
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Kurzzusammenfassung

Kapitel 1 — Statistischer Uberblick zur Lage des Tourismus in Osterreich

e Im Jahr 2009 hatte die Weltwirtschaftskrise auch den dsterreichischen Tourismus
erfasst. Mit einem Minus von 1,9% fiel der Riickgang aber bedeutend moderater aus,
als in vielen anderen Tourismuslandern. Ein deutliches Plus bei den inlandischen
Gasten konnte die geringeren NA&chtigungszahlen der ausléandischen Gaste
zumindest zum Teil wettmachen. 2010 kam es bereits wieder zu einem leichten
Anstieg, welcher wiederum von den inlandischen Gasten getragen war. Der Anteil
auslandischer Gaste liegt derzeit bei gut 72%, aber in den letzten vierzig Jahren
nahmen die Inlandernachtigungen prozentuell deutlich starker zu.

e Die langfristige Entwicklung des osterreichischen Tourismus ist von steigenden
Gastezahlen und sinkenden Aufenthaltsdauern gepréagt. Abgesehen von einigen
kurzen Krisen und einem léangeren Gasteriickgang wéhrend der Neunzigerjahre,
welcher vor allem die auslandischen Gaste betraf, zeigt die langfristige Entwicklung
klar steigende Gastezahlen. Durch den Trend zu immer kirzeren Urlauben sind
laufend steigende Géastezahlen aber nétig um die Zahl der Néachtigungen auch nur
konstant zu halten.

e Die Rickgange der Achtzigerjahre bei den Nachtigungen im Sommertourismus
konnten auch nach einer kurzen Erholung in den Neunzigerjahren nach der
Ostoffnung langfristig nicht wettgemacht werden. Der Wintertourismus erwies sich als
weniger krisenanfallig, und hat den Sommertourismus inzwischen hinsichtlich der
Nachtigungszahlen (berholt. Uber das gesamte Jahr ist der Osterreichische
Tourismus durch starke Saisonschwankungen gekennzeichnet. Die schwéachsten
Monate sind der November gefolgt von Mai oder April (abhangig von der Lage des
Osterfestes). Der starkste Monat ist seit langem der August, aber inzwischen sind die
Nachtigungszahlen im Februar etwa ebenso hoch. In den letzten zwanzig Jahren
sind die Saisonschwankungen (gemessen in den monatlichen N&chtigungszahlen)
etwas zuriickgegangen.

e Betrachtet man den Tourismus als Wirtschaftsfaktor, zeigen sich regional deutliche
Unterschiede: In der Wintersaison kdnnen inzwischen Tirol und Salzburg zusammen
mehr als 60 Prozent der Ubernachtungen auf sich ziehen. In der Sommersaison
entfallen knapp 60% der Ubernachtungen auf die drei Bundeslander Tirol, Salzburg
und Karnten. Insgesamt verteilen sich heute die Nachtigungen etwas gleichmaRiger
auf die Bundeslander als noch vor 20 Jahren. Insbesondere konnte der
Stadtetourismus in Wien seinen Anteil auf 10% fast verdoppeln. Die
Tourismusintensitdt — gemessen in N&chtigungen je Einwohner — ist seit langem in
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Tirol und Salzburg am héchsten, gefolgt von Karnten und Vorarlberg. Am niedrigsten
ist die Tourismusintensitét in Niederosterreich und Oberdsterreich.

® Betrachtet man die Herkunftslander der Gaste im Osterreichischen Tourismus, so
stellen inzwischen die Osterreicher selbst die wichtigste Gastegruppe dar, gefolgt von
den Deutschen. Gasteankinfte von mehr als einer Million konnten 2010 auch aus
den Niederlanden, der Schweiz und Italien verzeichnet werden. Insgesamt ist in den
letzten Jahren eine gewisse Differenzierung der Nachfrage auf unterschiedlichste
Lander gelungen, insbesondere auch auf die zentral- und osteuropaischen Lander,
was die starke Abhéangigkeit des 0Osterreichischen Tourismus von Deutschland und
den Niederlanden etwas reduziert hat.

e Hinsichtlich der Verteilung der Ubernachtungen auf die Unterkunftsarten lasst sich in
den letzten Jahrzehnten ein deutlicher Strukturwandel beobachten. Die Bedeutung
der Privatquartiere sowie der Unterkunfte der untersten Kategorie 2/1Stern hat
langfristig stark abgenommen. Der Trend geht seit vierzig Jahren klar in Richtung der
Quartiere hoherer Qualitdt. Im Jahr 2010 entfielen auf die hdochste Kategorie der
Unterkunftsarten bereits mehr als ein Drittel der Ubernachtungen. Aber auch
Ferienwohnungen und -hauser gewinnen stark an Bedeutung.

Kapitel 2 — Frauenbeschéaftigung im Tourismus

® Der Tourismus ist eine ausgepragte ,Frauenbranche” — rund zwei Drittel der
Beschaftigten sind weiblich, und dennoch zeichnet sich diese Branche nicht durch
besondere ,Frauenfreundlichkeit* aus. Frauen sind in héherem Ausmalfl in gering
qualifizierten Tatigkeitsbereichen beschaftigt als Manner und haben auch deutlich
schlechtere Karrierechancen. Damit haben sie auch weniger Zugang zu
Tourismusarbeitsplatzen mit weniger belastenden Arbeitsbedingungen.

® |n der Tourismusbranche sind die geschlechtsspezifischen Einkommensunterschiede
nicht so ausgepragt wie in der Gesamtwirtschaft. Dies ist weniger ein Hinweis auf
mehr Einkommensgerechtigkeit im Tourismus, sondern lediglich Ausdruck und Folge
des insgesamt sehr niedrigen Einkommensniveaus in diesem Wirtschaftszweig.

® Der Madchenanteil bei der Lehrausbildung in der Sparte ,Tourismus- und
Freizeitwirtschaft" lag im Jahr 2009 bei 54%, wéhrend er bei allen Lehrlingen bei 34%
lag. AulRer im Lehrberuf Koch/Kéchin Uberwiegt der Anteil der weiblichen Lehrlinge
im Bereich Tourismus und Freizeitwirtschaft.

e Das Pilotprojekt - Eltern im Tourismus - (Bedarfsorientierte Kinderbetreuung) in Tirol,
Salzburg und Ké&rnten soll zeigen, dass durch Ideen und Engagement die
Tourismusbranche auch fur Mutter bzw Vater attraktive Jobs bieten kdnnte bzw kann.
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Kapitel 3 — Analyse des touristischen Arbeitsmarktes

e Auf Grund von Erfassungsproblemen kam es im Februar 2011zu einer
umfangreichen Korrektur der Beschéftigtenzahlen durch den Hauptverband der
Sozialversicherungstrager. Um sofort wieder aussagekraftige Zeitreinen zu haben,
wurden die korrigierten Zahlen bis Januar 2008 riickgerechnet. Das hat allerdings zur
Folge, dass in der Offentlichkeit die alten (unkorrigierten) Zahlen und die neuen
Zahlen parallel existieren. Fir dieses Kapitel wurden so weit wie zu
Redaktionsschluss moglich die korrigierten Zahlen verwendet.

® Die saisonalen Auslastungsschwankungen der Tourismusbranche spiegeln sich auch
in den touristischen Arbeitsmarkten. Vor allem in der Wirtschaftsklasse Beherbergung
und Gastronomie werden die branchenspezifischen Saisonschwankungen gut
sichtbar.

® |n diesen beiden Wirtschaftsklassen gab es im Jahresdurchschnitt 2010 knapp
181.000 Beschéftigungsverhaltnisse (ohne geringflgige Beschaftigung). Gegentber
dem Krisenjahr 2009 bedeutet das einen Zuwachs um fast 4.200 bzw 2,4%.
Verglichen mit dem Jahr 2000 betrug der Anstieg sogar 21,5%.

® Seit 2000 ist damit die Tourismusbeschéaftigung prozentuell deutlich starker
gewachsen als die Beschaftigung insgesamt (+21,5% gegentuber +6,4%) und
als die Beschaftigung im Dienstleistungsbereich insgesamt (+11,3%). Es muss
aber auch bericksichtigt werden, dass es im Jahr 2008 zu einer neuen
Systematik der Wirtschaftsklassen kam. Dem Tourismus wurden in diesem
Jahr einige Betriebe zugeordnet, welche sich zuvor in anderen
Wirtschaftsklassen befanden. Aber selbst wenn man 1 bis 3 Prozentpunkte des
Beschéaftigungsanstiegs auf Umbuchungen zuriickfihren kann, ist auch der
verbleibende Rest kaum weniger eindrucksvoll.

e Der Beschéaftigungsanteil von Beherbergung und Gastronomie an der
Gesamtbeschaftigung lag in Osterreich im Jahr 2010 bei 5,4% und nahm damit seit
dem Jahr 2000 um etwa 0,6 Prozentpunkte zu. Den grof3ten Anteil an der
Gesamtbeschéaftigung hat der Tourismus in Tirol und Salzburg.

® Die Tourismusbeschaftigung ist geprédgt durch hohe Anteile von Frauen,
Auslanderinnen und durch einen geringen Anteil alterer Beschaftigter. Unter den
auslandischen Beschéftigten stieg in den letzten Jahren vor allem die Zahl der
(Ost)Deutschen.

® Die Arbeitsplatze im Tourismus bieten nur einem geringen Teil der Beschaftigten die
Mdglichkeit einer jahresdurchgangigen bzw langerfristigen Beschéaftigung. Fur die
Mehrzahl ist die Arbeit in dieser Branche immer wieder mit Episoden der
Arbeitslosigkeit oder Nichterwerbstétigkeit verbunden. Zusétzlich zu den saisonalen
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Schwankungen filhren auch die schwierigen Arbeitsbedingungen zu einer hohen
Fluktuation. Im Durchschnitt kommen auf jedes in dieser Branche bestehende
Arbeitsverhaltnis im Jahr 1,4 Abmeldungen.

® Das Beherbergungs- und Gaststattenwesen gehort zu den Branchen mit der
héchsten Arbeitslosigkeit in Osterreich. Obwohl der Beschéftigungsanteil nur bei gut
5% liegt betragt der Anteil an der Arbeitslosigkeit knapp 13% - liegt also mehr als
doppelt so hoch. Besonders beunruhigend ist vor allem der hohe Bestand an
Arbeitslosen zu den Saisonspitzen im August und im Februar.

® Im Bereich Beherbergung und Gastronomie lag das Medianeinkommen der
Bruttoverdienste der Arbeiterinnen und Angestellten 2008 mit € 1.463,- um 32% unter
dem Medianeinkommen aller Branchen (€ 2.154,-). Damit nimmt der Tourismus den
drittletzten Platz unter allen Branchen ein. Weniger verdienen nur die Beschéftigten
in den privaten Haushalten und in der Landwirtschaft.

® Beherbergung und Gastronomie sind durch starke Abweichungen von einer
Normalarbeitszeit die von Montag bis Freitag geleistet wird geprégt. Die manchmal
schwierigen Arbeitsbedingungen der Beschéftigten schlagen sich auch in einer
Uberproportionalen  Ubertretung von arbeitsrechtlichen Bestimmungen und
Arbeitsschutzbestimmungen nieder. So arbeiten rund 5% der unselbstandigen
Beschaftigten im Bereich Beherbergung und Gastronomie, der Anteil festgestellter
Ubertretungen durch das Arbeitsinspektorat lag 2008 hingegen im Bereich der
.Beschaftigung Jugendlicher* bei 51,2% (primar Arbeitszeit), bei der ,Arbeitszeit
generell bei 22,0% und beim technischen und arbeitshygienischen
Arbeitnehmerinnenschutz bei 14,0%.

Kapitel 4 — Sonderauswertung des Osterreichischen Arbeitsklimaindex

e Aus der Sekundaranalyse der Daten des Osterreichischen Arbeitsklimaindex ergeben
sich zahlreiche Anhaltspunkte fir die Bestatigung der Leithypothese von
Benachteiligungen und erschwerten Arbeitsbedingungen von Tourismusbeschéftigten
im Vergleich mit Beschéftigten in den sonstigen Branchen.

® Der Tourismus ist in struktureller Hinsicht im Vergleich mit der Beschéftigtenstruktur
insgesamt durch einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil von weiblichen und
jungeren Beschéftigten sowie von solchen mit migrantischem Hintergrund gepréagt.
Der dberdurchschnittiche Frauenanteil spiegelt sich auch in einer hoheren
Teilzeitquote (Wochenarbeitszeit bis 35 Stunden) im Tourismus im Vergleich mit
Beschaftigten anderer Sparten wider (28 zu 20%).

e Die Verteilung der Bildungsabschlisse weist fur die Tourismusbranche ein
unterdurchschnittliches Qualifikationsmuster auf: Knapp ein Viertel gegentiber nur 13
Prozent der Beschaftigten anderer Branchen verfiigen lediglich Uber einen
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Pflichtschulabschluss. Am anderen Ende der Bildungsskala verfiigen 28 Prozent in
den sonstigen Branchen, aber nur 15 Prozent der Tourismusbeschéftigten Uber
zumindest Maturaniveau.

Im Zeitverlauf zeigt sich, dass die durchschnittlichen Qualifikationen von weiblichen
Beschaftigten im Tourismus steigend sind, wahrend es bei den Mannern zu Lasten
der Lehrabsolventen eine auffallige Verschiebung zu den nicht Ausgebildeten gibt.

Das gegentuber den anderen Branchen unterdurchschnittliche Qualifikationsniveau
findet seinen Niederschlag auch in einem um 10 Prozentpunkte hoheren Anteil von
Berufsangehdrigen mit angelernten oder ungelernten Arbeiterlnnentétigkeiten. Als
.einfache” Angestellte stufen sich im Tourismus 30 Prozent, in den sonstigen
Branchen lediglich 18 Prozent ein, wahrend sich dieses Verhéltnis bei den
qualifizierten Angestellten (inkl. offentlich Bediensteten) mit 30 zu 53 Prozent wieder
umkehrt.

Auch eine hohere formale Qualifikation erhoht fur die Frauen im Tourismus die
Chance auf eine Fuhrungsposition nicht maf3geblich. Daraus lasst sich im
Ruckschluss eine tendenziell Uberqualifizierte Beschaftigung von Frauen ableiten,
was fur diesen Sektor als ,Wiedereinstiegsbranche nach langeren
Berufsunterbrechungen durchaus Plausibilitat beanspruchen kénnte.

Die durchschnittliche Dauer der Beschaftigung beim jetzigen Arbeitgeber ist im
Tourismus mit nur 5,5 Jahren etwa halb so hoch wie diejenige sonstiger Beschéftigter
(9,8 Jahre). Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeitsdauer betragt bei
mannlichen Tourismusbeschéftigten 6 Jahre, bei Frauen jedoch nur 5,2 Jahre.

Die durchschnittliche Dauer der Zugehorigkeit zum jetzigen Betrieb ist in den
vergangenen zehn Jahren tendenziell gesunken - deutlich gestiegen ist in der
Zwischenzeit hingegen der Anteil der Teilzeitbeschéftigten — insgesamt von 21 auf 28
Prozent.

Im Unterschied von nur 5 Prozent der Beschéftigten sonstiger Branchen waren jene
im Tourismus im Verlauf der letzten 12 Monate vor der Befragung fast dreimal so
haufig (13%) von Arbeitslosigkeit betroffen — im Durchschnitt im Ausmal3 von 3,5
Monaten (andere Branchen: 3,6 Monate).

Der Anteil derjenigen Tourismusbeschéftigten, die die Berufstatigkeit zumindest
einmal unterbrochen haben, liegt mit 71% Prozent etwas Uber dem externen
Durchschnitt (65%). Die Gesamtdauer samtlicher Unterbrechungen liegt mit
durchschnittlich 41 Monaten um 3 Monate Uber der in den sonstigen
Wirtschaftsbereichen. Der Tourismus ist somit gegeniber den anderen Branchen
durch eine wesentlich starkere Diskontinuitat der Erwerbskarriere gepragt — mit
entsprechenden negativen Konsequenzen fir das Berufs- und Lebenseinkommen.

In Teilzeit zu arbeiten minimiert die Chancen auf eine qualifizierte Tatigkeit oder gar
eine Fuhrungsfunktion. Von den Vollzeitbeschaftigten sind 10 Prozent, von jenen mit
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einer Teilzeitvereinbarung lediglich 2 Prozent in einer Leitungsfunktion, umgekehrt
sind von den ersteren nur 19 Prozent, von den Teilzeitbeschaftigten jedoch 35
Prozent als Hilfsarbeiterinnen eingestuft. Bei den hdherwertigen Tatigkeiten sind die
Verteilungen fast spiegelbildlich: 33 Prozent der Vollzeitbeschéftigten, aber nur 22
Prozent jener in Teilzeit sind im Status qualifizierter Angestellter.

e Migrantinnen weisen gegenudber den dsterreich-stammigen Beschéftigten im
Tourismus einen Bildungsvorsprung aus, der sich allerdings in der Tatigkeitsstruktur
keineswegs widerspiegelt: der Anteil von Beschaftigten mit
Hilfsarbeiterlnnentatigkeiten ist unter den Migrantinnen um 14 Prozentpunkte héher,
jener mit qualifizierten Angestelltentatigkeiten um 7 Prozent niedriger als jener ihrer
einheimischen Kolleginnen. Bezogen nur auf jene mit zumindest Maturaniveau zeigt
sich, dass 17 Prozent der Migrantinnen (gegeniber 2% der einheimischen
Tourismusbeschétftigten) als Hilfsarbeiterlinnen tatig sind und nur 42 Prozent
(gegeniuiber 88% der Osterreichischen Kolleglinnen mit Matura) als qualifizierte
Angestellte. Wahrend von den einheimischen Tourismusbeschéftigten 9 Prozent eine
leitende Funktion haben, sind es unter den Migrantinnen nur sechs von hundert.

e Uberqualifiziert beschéftigt sind im Tourismus vorwiegend aus dem Ausland
zugewanderte Personen, wahrend die hier Aufgewachsenen mit migrantischem
Hintergrund tendenziell niedrigere Qualifikationen aufweisen, aber eher entsprechend
ihren Qualifikationen eingesetzt werden.

e 18 Prozent der Migrantinnen — gegeniiber nur 10% der Osterreicherinnen — waren im
letzten Jahr irgendwann einmal von Arbeitslosigkeit betroffen, die bei Migrantinnen
im Durchschnitt allerdings kirzer ausgefallen ist als jene der einheimischen
Kolleginnen.

® Eine besondere Problematik ergibt sich im Tourismus durch die unginstigen
Arbeitszeitlagen, die die Planung der Zeitressourcen im Hinblick auf familidre
Betreuungspflichten erschweren kdnnen: so missen knapp 6 von 10
Tourismusbeschaftigten haufig (auch) an Samstagen und rund die Halfte haufig
(auch) an Sonntagen arbeiten. Fur rund ein Viertel gehort haufige Nachtarbeit ab 22
Uhr zur Normalitat ihres Berufslebens. Uberdurchschnittlich haufig auch in der Nacht
arbeiten Beschéftigte mit migrantischem Hintergrund. (Fast) nie arbeiten an
Samstagen nur 10 Prozent und an Sonntagen nur 23 Prozent der
Tourismusbeschaftigten.

e Die fur den Tourismus typischen Arbeitszeitlagen bedingen auch ein héheres Mal3 an
Unzufriedenheit mit den Arbeitszeitregelungen. Die Unzufriedenheit hat im Verlauf
der letzten Dekade noch leicht zugenommen. Waren in der ersten Erhebungsperiode
noch 33 Prozent mit ihrer Arbeitszeit sehr zufrieden, so ist der entsprechende Anteil
inzwischen auf 31 Prozent gesunken, wahrend sich in den anderen Branchen 39
Prozent als sehr zufrieden mit den Arbeitszeitregelungen bezeichnen.
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Wahrend sich die Arbeitszufriedenheit und das Beschéftigungsklima nach dem
Modell des Osterreichischen Arbeitsklimaindex in den sonstigen Branchen von der
ersten zur zweiten Erhebungsperiode um 4 Indexpunkte — von 106 auf 110 —
verbessert hat, missen wir fir die Tourismusbranche einen gegenlaufigen Trend
feststellen: hier ist der Indexwert von 107 auf 106 gefallen.

Deutlich nach unten weisen im Tourismus die Einschétzung der wirtschaftlichen
Zukunft sowie die Zufriedenheit mit dem Ansehen des eigenen Betriebs. Auf hohem
Niveau steigend ist hingegen die Zufriedenheit mit dem Fuhrungsstil, die v.a der
tiberwiegend kleinbetrieblichen Struktur mit geringen hierarchischen Distanzen zu
verdanken ist.

Als vorteilhaft erweist sich im Tourismus der im AuRRenvergleich deutlich niedrigere
Innovationsstress, also etwaige Belastungen durch standigen Wechsel der
Arbeitsablaufe oder durch Reorganisationen. Psychischer Stress und Belastungen
durch Zeitdruck sind auf einem Uberdurchschnittlichen Niveau, aber seit der ersten
Erhebungsperiode tendenziell sinkend.

Fir den Tourismus ist auch kennzeichnend, dass einerseits die subjektiven
Arbeitsmarktchancen deutlich tGber dem externen Durchschnitt, die innerbetrieblichen
Karrieremdglichkeiten jedoch gravierend (um neun Indexpunkte) unter dem externen
Durchschnitt liegen.

Migrantische Beschéftigte sind im Vergleich mit den heimischen Kolleginnen deutlich
unzufriedener mit dem Fuhrungsstil, mit den innerbetrieblichen
Aufstiegsmaoglichkeiten, mit den Arbeitszeitregelungen sowie etwas unzufriedener mit
dem Einkommen. Deutlich ausgepragter ist ihr wirtschaftlicher Zukunftsoptimismus.
Teilzeitbeschéaftigte unterscheiden sich in ihrer Zufriedenheit nicht von den
Tourismusbeschéftigten in Vollzeit.

Das durchschnittliche Einkommen im Tourismus macht rund drei Viertel des
Durchschnittseinkommens der anderen Wirtschaftssektoren aus. Sowohl im
Tourismus als auch in den anderen Branchen verdienen die weiblichen Beschaftigten
jeweils etwa knapp drei Viertel des Einkommens ihrer méannlichen Kollegen.

Das personliche Netto-Einkommen steigt wahrend der beruflichen Laufbahn
kontinuierlich an und liegt im Tourismus in der Altersgruppe der ab 45-Jahrigen ca.
20 Prozent Uber dem Durchschnittsniveau der unter 30-Jahrigen. In den sonstigen
Branchen ist die Steigerungskurve des Einkommens von der jungsten zur &ltesten
Altersgruppe mit 36 Prozent jedoch fast doppelt so steil.

Gravierenden Unterschiede zeigen sich in dieser Hinsicht im Tourismus zwischen
den Geschlechtern: wahrend bei den Frauen das Einkommen der altesten Gruppe
durchschnittlich nur um 10 Prozent hoher ist als das der jingsten Gruppe, betréagt die
entsprechende Steigerungsquote bei den mannlichen Kollegen 46 Prozent.
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® Frauen kommen auch bei langerer Betriebszugehoérigkeit offenbar seltener in den
Genuss eines beruflichen Aufstiegs, und — wenn dieser Aufstieg in eine
Fuhrungsposition gelingt — wird diese nicht nur im Vergleich mit den Mé&nnern,
sondern auch im Zeitverlauf deutlich schlechter bewertet und finanziell abgegolten.
Nicht nur, dass Frauen in FUhrungspositionen, wie oben bereits erwahnt, nur rund
zwei Drittel des Gehalts mannlicher Fuhrungskrafte verdienen, ist deren
Durchschnittsverdienst von der ersten zur zweiten Periode sogar noch um 5 Prozent
gesunken.

® Eine Ursache dieser vergleichsweise schlechten Einkommensentwicklung ist der sich
von der typisch mannlichen Erwerbskarriere unterscheidende Berufsverlauf von
Frauen, der von Teilzeit, Unterbrechungen, langen Erwerbspausen und einem
beruflichen Neuanfang auf einem vielfach schlechteren Niveau und damit einher
gehender unterdurchschnittlicher Dauer der Zugehorigkeit zum jetzigen Betrieb
charakterisiert ist.

e Zunehmend gréRere Probleme haben Tourismusbeschéftigte auch, mit dem
Arbeitseinkommen ihre Existenznotwendigkeiten abdecken zu konnen. Fir 46
Prozent reicht es gerade, fur 15 Prozent nicht. Der Anteil derjenigen, fir die eine
Existenzsicherung durch das Einkommen nicht maéglich ist, ist im Verlauf der
vergangenen Dekade somit um 50 Prozent gestiegen. Nicht tberraschend sind es
wiederum die Frauen und die Teilzeitbeschaftigten, die fehlendes eigenes
Einkommen in einem hdheren MalRe durch zusatzliche Einkommens- bzw
Unterstitzungsquellen  kompensieren  mussen. Knapp ein  Drittel der
Teilzeitbeschaftigten im Tourismus etwa geben an, von ihrem Gehalt nicht leben zu
koénnen.

® Nur 15 Prozent der Beschéftigten im Tourismus gegenuber 23 Prozent in den
sonstigen Branchen halten ihre soziale Absicherung fur ,sehr zufriedenstellend®.
Umgekehrt sind 13 Prozent der Tourismusbeschéftigten im Gegensatz zu nur 8
Prozent Erwerbstatiger anderer Branchen damit ,eher nicht* oder ,iberhaupt nicht
zufrieden®.

e Die subjektive Arbeitsplatzsicherheit liegt bei den Tourismusbeschaftigten unter dem
Gesamtschnitt: nur 21 Prozent gegenuber 25 Prozent insgesamt halten ihren
Arbeitsplatz fur ,sehr sicher“, umgekehrt 19 Prozent (gegeniber 15 Prozent in den
anderen Branchen) fir ,sehr* oder ,eher unsicher“. Frauen erachten sich als leichter
austauschbar, von diesen halten nur 17 Prozent den eigenen Arbeitsplatz fir ,sehr
sicher”. Teilzeitbeschaftigte unterscheiden sich in diesem Punkt nicht von Personen
in Vollzeit. Personen mit migrantischem Hintergrund haben Uberdurchschnittlich
Sorge, dass ihr Arbeitsplatz nicht sicher sein kénnte.

® Die Tourismusbeschaftigten schatzen ihre theoretischen Arbeitsmarktchancen etwas
besser ein als Beschéaftigte anderer Branchen. 14 Prozent der Tourismus-
beschéftigten, gegenliber 9 Prozent jener in den sonstigen Wirtschaftsbereichen,
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gehen davon aus im Falle des Falles ,sehr leicht* wieder eine annehmbare
Arbeitsstelle finden zu kénnen. Ebenfalls 14 Prozent der Tourismusbeschaftigten
schatzen ihre subjektiven Arbeitsmarktchancen als sehr schlecht ein, unter den
Angehdrigen der sonstigen Branchen sind es 17 Prozent. Etwas zuversichtlicher in
dieser Hinsicht sind im Tourismus die Manner.

Waéhrend die subjektiven Arbeitsmarktchancen in den sonstigen Branchen im
Zeitvergleich zwischen den beiden Befragungsperioden im Wesentlichen stabil
geblieben sind, hat sich diesbezlglich die Wahrnehmung seitens der Beschéftigten
im Tourismus gravierend zum Schlechteren verandert: Der Anteil der ,Optimisten® ist
von 62 auf 51 Prozent zuriick gegangen, umgekehrt jener der ,Pessimisten” von 37
auf 46 Prozent gestiegen.

43 Prozent der Tourismusbeschaftigten im Gegensatz zu 56 Prozent in den anderen
Branchen sind mit den Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten im Betrieb ,sehr”
oder ,eher zufrieden” (Noten 1 oder 2), 24 Prozent im Gastronomiebereich sind damit
jedoch unzufrieden (Noten 4 bis 5), gegentber 16 Prozent in den anderen Branchen.
Signifikant unzufriedener mit diesem Aspekt ihrer beruflichen Tatigkeit im Tourismus
sind Teilzeitbeschaftigte und Migrantinnen, insbesondere Angehérige der
Uberdurchschnittlich hoch qualifizierten ersten Einwanderergeneration.

Auch hinsichtlich der Weiterbildungsméglichkeiten fiihlen sich Tourismusbeschétftigte
gegeniiber den sonstigen Arbeitnehmerlnnen in Osterreich benachteiligt: wahrend im
Tourismus nur 45 Prozent damit ,sehr* oder ,eher zufrieden® sind, betrdgt der
entsprechende Anteil in den anderen Branchen 61 Prozent.

Die Tourismussparte bietet ihren Angehdrigen nur unterdurchschnittliche
Perspektiven: wahrend in den sonstigen Branchen die berufliche Entwicklung eher im
Betrieb gesehen wird, herrscht bei den Angehdrigen des Tourismus eine weit
starkere  Wechsel- und Ausstiegstendenz  vor. Rund ein Drittel der
Tourismusbeschéftigten strebt entweder einen Firmen- oder einen Berufswechsel an.
In den anderen Branchen betragt der entsprechende Anteil lediglich 16 Prozent. Als
jene Gruppe mit der hdchsten Mobilitatsbereitschaft erweisen sich die Migrantinnen,
von denen weniger als die Halfte (44%) ihre berufliche Zukunft in der jetzigen
Tatigkeit bzw in der derzeitigen Firma sieht.

Letztlich ist es ein Zusammentreffen von ungunstigen Arbeitsbedingungen, wie hohe
temporare Stressbelastungen, unginstige Arbeitszeitlagen die, in Kombination mit
einem von vielen nicht als addquat empfundenen Einkommen, das vielfach nicht
existenzsichernd ist, den Tourismus zunehmend als Ubergangs- bzw Fluchtbranche
erscheinen lasst.
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Kapitel 5 — Lehrlinge

® Der gro3te Teil der Lehrlinge (94%) in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft ist
der Gastronomie und der Hotellerie zuzuordnen. Die Ubrigen 6% verteilen sich auf
Reiseblros, Freizeitbetriebe etc. Sowohl in absoluten Zahlen als auch anteilsmaRig
hat der Tourismus langfristig fr die Lehrausbildung an Bedeutung gewonnen hat.
Zwar kam es seit der Mitte dieses Jahrzehnts zu einer leichten Trendumkehr, aber
auch Ende 2010 waren noch knapp 10% aller Lehrverhéltnisse dieser Sparte
zuzuordnen. Bei den Madchen waren es sogar 15,2%. 4.400 Tourismusbetriebe in
Osterreich bilden Lehrlinge aus.

® Es gibt viele offene Lehrstellen in der Tourismusbranche und auch geniigend
Bewerber. Trotzdem ist es zunehmend schwierig die freien Lehrstellen zu besetzen
bzw das Lehrverhaltnis bis zum Lehrabschluss durchzuhalten. Daflr gibt es eine
Reihe von Grinden. Neben ausbildungsfremden Arbeiten, ausufernden Uberstunden,
zu wenig Urlaub und gesundheitsgefahrdenden Tatigkeiten wird auch tber Mobbing
und sexuelle Belastigung berichtet. Fur viele Jugendliche beginnt mit inrer Lehre ein
ganz neuer Lebensabschnitt. Doch die Lehrlinge merken schon in den ersten Tagen,
dass sie in der Firmenhierarchie ganz unten stehen und von den Vorgesetzten gleich
doppelt abhéngig sind: Sie wollen einen Beruf erlernen und nach ihrer Ausbildung
Ubernommen werden. Das nitzen manche Lehrberechtigte schamlos aus. Die vida-
Jugend hat sich mit Hilfe einer Fragebogenaktion im Jahr 2008 die Situation der
Lehrlinge in der Tourismusbranche genauer angesehen. Die interessantesten
Ergebnisse wurden im Kapitel Lehrlinge zusammengefasst.

Kapitel 6 — Unternehmensstruktur der Tourismuswirtschaft

e Die Zahl der Beherbergungsbetriecbe hat seit Beginn des neuen Jahrzehnts
kontinuierlich abgenommen. Von 2002 bis 2009 haben sich die Betriebe um beinahe
5400 auf zuletzt 67.166 reduziert. Etwa 30 Prozent der Betriebe sind
Gewerbebetriebe, die restlichen Beherbergungsbetriebe sind Privatquartiere oder
private Ferienh&user.

® Den sinkenden Betriebszahlen steht eine deutlich wachsende Bettenanzahl
gegenlber. Seit 2002 wurden mehr als 25.000 Betten aufgebaut.

e Die Struktur der Betten hat sich in den letzten Jahren deutlich verschoben. Analog
der Konzentration der Betten und der damit einhergehenden VergroRerung der
Betriebe ist auch eine Tendenz in Richtung Qualitdtsbeherbergungsbetriebe
feststellbar. Ein  Strukturwandel zeichnet sich auch in der privaten
Beherbergungswirtschaft ab. Wahrend ,herkbmmliche” Privatquartiere deutlich
abnehmen, ist der Anteil der Ferienwohnungen gestiegen.
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® Die Kapazitatsauslastung hat sich in den letzten Jahren saisonal differenziert
unterschiedlich entwickelt. Wahrend die Auslastung in der Sommersaison relativ
konstant bei etwa 29 % liegt, ist in der Wintersaison eine deutliche Zunahme der
Auslastung erkennbar.

e Eine Differenzierung der gewerblichen Beherbergungsunternehmen nach
BetriebsgrofRen gemessen an der Anzahl der Beschétftigten zeigt die Dominanz der
kleingewerblichen Struktur der 06sterreichischen Unternehmen. Rund 84 % der
Unternehmen beschaftigen 2008 zwischen O und 9 Arbeitnehmer. Nur 0,01 % der
Unternehmen beschéftigen dagegen mehr als 250 Arbeithehmerinnen.

® Die Wirtschaftsleistung gemessen am Umsatz zeigt, dass die grol3eren Betriebe
Uberproportional mehr Umsatzleistung erwirtschaften als vergleichsweise die kleinen
Unternehmen. So kénnen die Kleinbetriebe mit bis zu 9 Beschéftigten nur 40 % des
Gesamtumsatzes erwirtschaften, wahrend ihr Anteil an den gesamten Betrieben
84 % betragt. Die Mittelbetriebe bis 250 Beschéaftigten sowie die grofRen
Unternehmen erwirtschaften demgegentiber weit hthere Umsatzanteile als es ihren
Betriebsanteilen entsprechen wirde.

e Die Daten zeigen, dass jedes zweite Tourismusunternehmen eine Eigenkapitalquote
unter -5,4 % im Jahr 2007 verfigt und damit buchhalterisch ,liberschuldet” ware. Nur
etwa jedes vierte Unternehmen hat eine zufriedenstellende Quote von tber 22,9 %.

® Die Umsatzrentabilitat zeigt eine bis 2008 durchaus zufriedenstellende Entwicklung.
Zwar hat sich die Rentabilitdt bis 2008 kontinuierlich ricklaufig entwickelt, jedes
zweite Unternehmen konnte aber selbst zu Beginn der Wirtschaftskrise 2008 noch
eine hohere Rentabilitat als 2,78 % erwirtschaften. Jedes vierte Unternehmen
schaffte sogar mehr als 8,22 %.

® Die vorgenommenen Investitionen reichen bei Weitem nicht aus, um den hohen
Reinvestitionsbedarf, der sich insbesondere aus der Abnutzung der
Beherbergungsanlagen in Form von Wertminderungen ergibt, abzudecken. Nur wenn
Uber einen langeren Zeitraum samtliche Abschreibungen reinvestiert werden, kénnen
die Anlagen betriebswirtschaftlich betrachtet auch langfristig erhalten werden. Die
Auswertungen ergeben im Durchschnitt eine Reinvestitionsquote von nur 39 %.
Jedes zweite Unternehmen der Branche ersetzt damit jahrlich nur maximal 39 % der
Abschreibungen durch Neuinvestitionen.

e Die Finanzkraft der Branche ist im Verhéltnis zu den vorhandenen Schulden bei
vielen Unternehmen sehr schwach ausgeprégt. So liegt der Cash Flow bei jedem
zweiten Unternehmen (Median) unter 10 % gemessen an den gesamten Schulden.
Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass die Verschuldungsdauer im Durchschnitt Gber
10 Jahre betréagt.

e Die Zahl der Insolvenzen im Bereich des ,Gastgewerbes” sind von 2009 auf 2010
leicht angestiegen (+2,86%). Damit bewegt sich das Gastgewerbe entgegen dem
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allgemeinen Trend, da die Gesamtanzahl der Insolvenzen nach der Finanzmarkt- und
Konjunkturkrise in den Jahren 2008 und 2009 im Jahr 2010 wieder recht deutlich um
7,62% abgenommen hat.
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1. Statistischer Uberblick zur Lage des
Tourismus in Osterreich

1.1 Ubernachtungen und Gastezahlen

Im Jahr 2009 hatte die Weltwirtschaftskrise auch den 6sterreichischen Tourismus erreicht.
124,3 Mio Nachtigungen im Gesamtjahr bedeuteten einen Riickgang um 1,9% im Vergleich
zum vorangegangenen Jahr. Bei der zahlenmalig wichtigeren Gruppe der ausldndischen
Gaste kam es zu einem Rickgang um 3,2% auf 89,9 Mio Nachtigungen, welche auch
durch die Zuwéachse bei den inlandischen Gasten nicht wettgemacht werden konnten: 34,4
Mio Nachtigungen von inlandischen Gasten bedeuten ein Plus von 1,7% gegenuber 2008.
Die auslandischen Gaste hatten 2009 einen Néachtigungsanteil von 72,3%. Im Gesamtjahr
2010 kam es wieder zu einer leichten Erholung: 124,9 Mio Nachtigungen bedeuten einen
Zuwachs um 0,5% gegentber dem Krisenjahr 2009. Wiederum trugen die inl&ndischen
Gaste mit einem Plus von 1,7% das Wachstum. Die Auslandernachtigungen lagen
marginal unter dem Vorjahresniveau +/-0%.

Abb. 1.1 Ubernachtungen in Osterreich 1972 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria

Abb. 1.1 zeigt die Nachtigungszahlen von 1972 bis 2010 nach inlandischen und
auslandischen Gasten getrennt. Der erste Eindruck ist, dass im Wesentlichen die
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auslandischen Géaste die Entwicklung pragen. Fir die starken Schwankungen jeweils zu
Beginn der Siebziger-, Achtziger- und Neunzigerjahre trifft dies auch weitestgehend zu.
Uber den gesamten Zeitraum betrachtet zeigt sich aber ein differenzierteres Bild.

Im Jahr 2010 lag die Zahl der Auslandertibernachtungen um 11,4 Mio hoéher als 1972 und
die der Inlander hatte im selben Zeitraum um 11,1 Mio zugenommen. Prozentuell gesehen
nahmen damit die Ubernachtungen auslandischer Gaste in diesem Zeitraum um 14,5% zu,
die der inlandischen Gaste hingegen um 46,6%. Auch in absoluten Zahlen ist der
Unterschied inzwischen nicht mehr sehr grof3.

Abb. 1.2 Prozentuelle Veranderungen der Ubernachtungen im
Vorjahresvergleich 1972 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria, eigene Berechnungen

Abb. 1.2 zeigt Verédnderung der N&chtigungszahlen in Prozent gegeniiber dem Vorjahr.
Erwartungsgemald schwanken die Auslandernéchtigungen starker als die der Inlander,
aber prozentuell gesehen st der Unterschied zu den Inlandern von einigen
Ausnahmejahren abgesehen geringer als die Linien in Abb. 1.1 vermuten lassen.
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Abb. 1.3 Gastezahlen (Ankunfte) in Osterreich 1972 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria

Abb. 1.3

zeigt die Entwicklung der Gastezahlen (=Ankilnfte), welche

der

Nachtigungsentwicklung zugrunde liegen wiederum fir den im Zeitraum von 1972 bis 2010

und Abb. 1.4

die prozentuellen Veranderungen gegeniber dem Vorjahr.
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Abb.

1.4 Prozentuelle Veranderungen der Ankinfte im Vorjahresvergleich 1972
bis 2010
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Quelle:

Statistik Austria, eigene Berechnungen

Abgesehen von den beiden Krisenjahren 2009 und 1974 sowie einem langeren Einbruch in

den

Neunzigerjahren entwickelte sich die Zahl der auslandischen Gaste — allerdings mit

starken Schwankungen in den meisten Beobachtungsjahren — positiv. Die Zahl der

inlan

dischen Gaste war Uber den gesamten Beobachtungzeitraum positiv. Gegeniber

1972 erhohte sich die Zahl der auslandischen Gasteankinfte um 93,4% von 11,4 Mio auf

22,0
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Mio und die der inlandischen Gasteanklnfte um 179,7% von 4,1 Mio auf 11,4 Mio.
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Abb. 1.5 Entwicklung der Aufenthaltsdauern fur In- und Auslander 1972 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria, eigene Berechnungen

Bei den inlandischen Gaéasten war die Aufenthaltsdauer Uber den gesamten
Beobachtungszeitraum ricklaufig und hat sich bis 2010 gegentuiber 1972 von 5,9 Tagen auf
3,1 Tage nahezu halbiert (siehe Abb. 1.5). Bei den auslandischen Géasten war die
Entwicklung — ausgehend von einem um einen Tag hoheren Niveau — bis 1990 &hnlich.
Nach der Ost6ffnung kamen auch wieder auslandische Gastegruppen fur langere Urlaube
nach Osterreich, so dass bis 1993 die Aufenthaltsdauern wieder zunahmen. Danach sind
auch bei den ausléndischen Gasten die Aufenthaltsdauern wieder abnehmend, aber der
Abstand zu den inlandischen Gasten, der zwischenzeitlich schon auf weniger als einen
halben Tag zuriickgegangen war, liegt seither wieder bei gut einem Tag. Die
Aufenthaltsdauer der auslandischen Géaste nahm gegeniber 1972 von 6,9 Tagen um gut
40% auf 4,1 Tage ab.

Durch die kontinuierlich sinkenden durchschnittlichen Aufenthaltsdauern sind fir das
Wachstum der Nachtigungen (bzw auch um diese konstant zu halten) laufend steigende
Gastezahlen noétig. Die abnehmenden Aufenthaltsdauern sind einerseits auf veranderte
Reisegewohnheiten zuriickzufihren — Kurzurlaube und Stadtereisen gewinnen gegeniber
den Langformen des Urlaubs an Bedeutung — andererseits aber kdnnen sich viele
Menschen und insbesondere Familien langere Urlaube immer weniger leisten.

1.2 Sommer- und Wintersaison

Eine gesonderte Betrachtung nach Sommer- und Wintersaison in den Abb. 1.6 und Abb.
1.7 zeigt sehr unterschiedliche langfristige Entwicklungen. Wéahrend die Wintersaison
abgesehen von einigen kirzeren Rickschlagen und einem tiefen Einbruch in den
Neunzigerjahren langfristig Zuwachse verbuchen konnte, hat der Osterreichische
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Sommertourismus langfristig an Bedeutung verloren. Die durchaus bemerkenswerten
Erholungen bei den Sommeribernachtungen Ende der Siebzigerjahre und Ende der
Achtzigerjahre waren nicht von Dauer. Vor allem zwischen 1991 und 1997 kam es in den
Sommermonaten zu einem Na&chtigungsriickgang um gut 18 Mio. Danach pendelte sich
der langfristige Abwartstrend allerdings bei etwa 60 Mio Ubernachtungen ein.

Abb. 1.6 Ubernachtungen im Sommerhalbjahr (Mai-Oktober) 1973 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria

Seit dem Jahr 2007 scheint der langfristige Abwartstrend bei den Sommernéachtigungen
flrs erste gestoppt zu sein. Der eher moderate Rickgang des Krisenjahres 2009 konnte
bereits 2010 mehr als ausgeglichen werden. Gegenuber 2009 nahmen die
Inlandernachtigungen 2010 um 1,5% und die der Auslander um 1,2% zu. Insgesamt konnte
in der Sommersaison 2010 ein Nachtigungsplus von 1,3% (+802.000) verbucht werden.
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Abb. 1.7 Ubernachtungen im Winterhalbjahr (November-April) 1973 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria

Der in der zweiten Hélfte des letzten Jahrzehnts steile Aufwértstrend bei den
Winternachtigungen hat sich in den letzten beiden Jahren nicht fortgesetzt. Sowohl im
Krisenwinter 2008/09 (-0,7%) als auch in der Wintersaison 2009/10 (-0,3%) kam es zu
N&achtigungsrickgéngen. Diese Ruckgange sind allerdings ausschlieBlich auf die
geringeren Auslandernéchtigungen zurtickzufiihren. Bei den Inlandernachtigungen konnten
in beiden Jahren Zuwéachse von gut 2% verzeichnet werden. Diese Zuwéachse konnten
aber die vor allem kiirzeren Aufenthalte der Auslander nicht wettmachen.
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Abb. 1.8 Sommer und Wintertbernachtungen 1973 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria

Abb. 1.8 zeigt den langfristigen Bedeutungsgewinn des Wintertourismus in Osterreich: Im
Jahr 2006 lag die Zahl der Winternachtigungen erstmals tGiber den Sommernachtigungen.

1.3 Saisonale Schwankungen

Abb. 1.9 Ubernachtungen insgesamt im Jahresverlauf
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Abb. 1.9 zeigt sowohl die immer noch betrachtlichen saisonalen Schwankungen, aber
auch, dass es in den letzten 2 Jahrzehnten zu einem Rlckgang der saisonalen
Schwankungen gekommen ist. Insbesondere ist die Sommerspitze im August weiter
zurickgegangen. (Zum Vergleich: Anfang der Neunzigerjahre lagen die Monate Juli und
August noch jeweils deutlich Uber 20 Mio N&chtigungen). Die Wintermonate hingegen
haben weiter an Bedeutung gewonnen. Obwohl die Monate Oktober und November
weiterhin die niedrigsten Nachtigungszahlen aufweisen, kam es in dieser ,toten Saison“ zu
durchaus bemerkenswerten Zuwachsen bei den Nachtigungen.

Abb. 1.10 Ubernachtungen von In- und Auslandern im Jahresverlauf
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Abb. 1.10 zeigt, dass sowohl die saisonalen Schwankungen als auch die Veranderungen
zu den Saisonspitzen in sehr hohem Male auf das Reiseverhalten der ausldndischen
Gaste zurlUckzufihren sind. Bei den inlandischen Gasten zeigt sich eine leichte aber
merkliche, fur die Auslastung der Betten durchaus erfreuliche Tendenz zur Saisonglattung.

1.4 Ubernachtungen nach Bundeslandern

Die Ubernachtungen sind nicht nur Gber das Jahr sondern auch uber die Bundeslander
sehr ungleich verteilt (siehe Tabelle 1.1 und Tabelle 1.2).
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Tabelle 1.1  Ubernachtungen nach Bundeslandern in Absolutzahlen
1990 2000 2010
Wintersaison | Sommersaison | Wintersaison | Sommersaison | Wintersaison | Sommersaison
Burgenland 331.905 1.774.496 549.420 1.871.249 892.629 2.016.847
Kérnten 2.322.391 14.210.406 2.975.510 9.823.752 3.590.945 8.751.190
Niederdsterreich 2.068.233 4.552.226 2.017.993 3.696.818 2.455.253 4.000.061
Oberdsterreich 2.113.656 5.739.208 2.188.565 4.523.436 2.463.285 4.254.336
Salzburg 11.098.768 11.424.757 11.775.787 9.148.061 13.817.459 10.175.166
Steiermark 3.627.072 5.660.816 4.028.555 5.351.270 4.999.539 5.817.375
Tirol 20.612.637 21.874.361 22.343.107 17.360.580 25.235.864 17.790.565
Vorarlberg 4.104.270 3.976.769 4.555.055 3.222.004 4.768.112 3.400.878
Wien 2.568.358 4.689.556 2.981.891 4.647.928 4.472.309 6.269.656
Osterreich 48.847.290 73.902.595 53.415.883 59.645.098 62.695.395 62.476.074
Tabelle 1.2 Ubernachtungsanteile der Bundeslander in Prozent
1990 2000 2010
Wintersaison | Sommersaison | Wintersaison | Sommersaison | Wintersaison | Sommersaison

Burgenland 0,7 2,4 1,0 3,1 1,4 3,2
Kérnten 4,8 19,2 5,6 16,5 57 14,0
Niederdsterreich 42 6,2 3,8 6,2 3,9 6,4
Oberosterreich 43 7,8 4,1 7,6 3,9 6,8
Salzburg 22,7 15,5 22,0 15,3 22,0 16,3
Steiermark 74 7,7 7,5 9,0 8,0 9,3
Tirol 42,2 29,6 41,8 29,1 40,3 28,5
Vorarlberg 8,4 5,4 8,5 5,4 7,6 54
Wien 53 6,3 5,6 7,8 7,1 10,0
Osterreich 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

In der Wintersaison konzentrieren sich knapp 60% der Ubernachtungen auf die beiden
Bundeslander Tirol und Salzburg und in der Sommersaison gut 60% auf die drei
Bundeslander Tirol, Salzburg und Kaéarnten. Die Konzentration auf die drei
LTourismusbundeslander* hat aber in den letzten Jahren etwas abgenommen, wobei
insbesondere Wien Anteilsgewinne verbuchen konnte: In der Wintersaison 2009/10 7,1%
gegenuber 5,3% in der Saison 1989/90 und in der Sommersaison sogar 10% gegenuber
dem Sommer 1990. Das ist nicht zuletzt auf die steigende Bedeutung des Stadtetourismus
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zurickzufuhren. Die starkste Ausrichtung auf eine Saison findet sich in Kérnten und im
Burgenland, wo jeweils etwa 70% der Nachtigungen auf die Sommersaison entfallen.

Tabelle 1.3  Aufenthaltsdauern nach Bundeslandern

1995 2000 2005 2010 Vge;zndlggslo
Burgenland 4,9 4,0 3,4 3,1 -1,8
Karnten 6,6 57 51 4,6 -2,0
Niederdsterreich 3,5 3,1 2,8 2,7 -0,8
Oberosterreich 4.0 3,5 31 2,9 -11
Salzburg 5,2 4.6 4.4 4.2 -1,0
Steiermark 4,6 3.9 3,6 3,4 -1,3
Tirol 55 51 5,0 4,6 -0,9
Vorarlberg 5,0 4,7 4.4 4,0 -1,0
Wien 2,5 2,4 2,4 2,2 -0,3
Osterreich 438 43 4,1 3,7 -1,1

Quelle: Statistik Austria

Tabelle 1.3 zeigt die Aufenthaltsdauern nach Bundeslandern fir 4 ausgewahlte Jahre
sowie die Verdnderung seit 1995 in Tagen. Die Verkiirzung der Aufenthaltsdauern betrifft
alle Bundeslander, aber Karnten, das Burgenland und die Steiermark am starksten. Die
tourismusintensiven Bundeslénder Tirol und Salzburg sind vergleichsweise weniger
betroffen, und Wien hatte schon immer kurze Aufenthaltsdauern, die seit 1995 auch nur
wenig zuriickgegangen sind.

Tabelle 1.4  Tourismusintensitat nach Bundeslandern — Nachtigungen je Einwohner

1995 2000 2005 2010
Burgenland 8 9 9 10
Kérnten 26 23 23 22
Niederdsterreich 4 4 4 4
Oberdsterreich 5 5 5 5
Salzburg 44 41 43 46
Steiermark 8 8 8 9
Tirol 62 60 61 64
Vorarlberg 23 22 22 23
Wien 5 5 5 7
Osterreich 15 14 14 16

Quelle: Statistik Austria
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Tabelle 1.4 zeigt die Zahl der Nachtigungen pro Einwohner nach Bundeslandern. Die
Zahlen verdeutlichen die unterschiedliche regionale Bedeutung des Tourismus als
Wirtschaftsfaktor. Die  meisten  N&chtigungen pro Einwohner haben die
~tourismusbundeslander” Tirol und Salzburg, gefolgt von Vorarlberg und Karnten.
Niederdsterreich, Oberdsterreich und Wien haben die wenigsten N&achtigungen pro
Einwohner. Wahrend die Zahlen die unterschiedliche Bedeutung des Tourismus als
Wirtschaftsfaktor gut veranschaulichen kénnen, geben sie fur das Problem der Belastung
der Bewohner durch den Tourismus nur eine Richtung an. Da sich der Tourismus in den
Regionen nicht gleichm&Rig verteilt, ergeben sich in den Fremdenverkehrszentren in der
Regel (erheblich) groRere Werte fir die Tourismusintensitat.
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1.5 Herkunft der Touristen in Osterreich

Tabelle 1.5 Ankunfte und Ubernachtungen nach den wichtigsten
Herkunftslandern 2010
Ankinfte Ubernachtungen
B An- Verand. zum An- Verand. zum Aufent-

Herkunftslander absolut teil Vorjahr absolut teil Vorjahr -haltfdauer

in Ndchten

in% |in% |absolut in% |in% |absolut

Insgesamt 33.380.261| 100,0| 3,3| 1.072.486| 124.880.764|100,0| 0,5| 573.447 3,7
Osterreich 11.384.995| 341| 39| 423660| 35.023.597| 28,0| 1,7| 580.413 31
Ausland 22.004.266| 659| 3,0| 648.826| 89.857.167| 72,0| 00| -6.966 41
Deutschland 10.706.153| 32,1| 0.8 83.316 | 48.155.743| 38,6| -1,4|-701.125 4,5
ﬁg?frifd‘e Lander in 115.867| 03| 194 18.814 398.624| 03 | 204| 67.485 34
Belgien 461.784| 14| 01 485| 2.464.985| 2,0 | -2,6| -65.247 53
China 182.282| 05| 17,5 27.103 267.483| 0,2 | 20,4| 45.258 15
Danemark 321642 10| 28 8.908 1.514.888 | 1,2 09| 13.438 4,7
mﬂgg)ch (einschl. 499.894| 15| 44 21147| 1785.956| 14 | 27| 46.954 3,6
Griechenland 77587 02| -12,0 -10.621 221551| 0,2 | -132| -33.565 2,9
Italien 1.067.721| 32| 11 11.233|  3.020.992 | 2,4 02| 5.156 2,8
Japan 213581 06| 75 14.830 412.494| 0,3 13| 5382 1,9
Kroatien 105.712| 03| -38 -4.191 351.491| 0,3 | -9,4| -36.404 33
Niederlande 1.617.692| 48| -23 -37.267|  9.071.437| 7,3 | -4,0|-380.310 5,6
Polen 346582 10| 93 29.360 1422764 | 1,1 2,7| 36.79 41
Ruménien 261.439| 08| -43 -11.786 822.928| 0,7 | -22| -18529 31
Russland 305.714| 09| 326 75.116 1.195.360 | 1,0 | 23,3| 226.194 3,9
Schweden 198.122| 06| 153 26.348 754.680 | 0,6 94| 64872 38
i?:gﬁ;;g?n 1.053566| 32| 59 58.977| 3.796.837| 30 | 43| 154977 36
Slowakei 135.332| 04| 99 12.168 464.825| 0,4 9,6| 40.643 34
Slowenien 106520 03| 43 4.394 317.008| 0,3 22| 6.953 3,0
Spanien 274651 08| 101 25.267 665.925| 0,5 80| 49.228 2,4
Tschechien 569.279| 1,7| 24 13.206 1.972.457| 1,6 09| 17.430 35
Ungarn 442245| 13| 37 15.747 1510379 | 1,2 0,7| 10.905 3,4
USA 505.441| 15| 144 63.593 1.243.070| 1,0 | 11,9| 132.612 2,5
Vereinigtes Konigreich 731.417 2,2 4,3 30.170 3.253.076 | 2,6 -0,3| -10.790 4.4

Quelle: Statistik Austria
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Die Gegenuberstellung der inlandischen und ausléndischen Nachfrage nach
Ubernachtungen zeigt aufgrund der tendenziell riicklaufigen bzw stagnierenden
Entwicklung der auslandischen Nachtigungen die zunehmende Bedeutung der heimischen
Nachfrage nach Ubernachtungen. Der Anteil der heimischen Nachfrage liegt inzwischen
bei 28% (siehe auch Tabelle 1.5). Die auslandische Nachfrage ist noch immer durch die
Ubernachtungen von Deutschen dominiert. Der Anteil deutscher Gaste ist jedoch deutlich
zuriickgegangen: Lag er zu Beginn der Siebzigerjahre noch bei 60% und zu Beginn dieses
Jahrtausends bei 46% so ist er inzwischen auf knapp 39% zurlckgegangen. Das
drittwichtigste Herkunftsland (nach den Inlandern) sind die Niederlande. Insgesamt ist in
den letzten Jahren eine gewisse Diversifizierung der Nachfrage auf unterschiedlichste
Lander gelungen, insbesondere auch auf die zentral- und osteuropaischen Lander, was die
starke Abhéangigkeit des 0sterreichischen Tourismus von Deutschland und den
Niederlanden als Herkunftslander weiter reduziert.

1.6 Ubernachtungen nach Unterkunftsarten

Abb. 1.11 Ubernachtungen nach Unterkunftsarten 1972 bis 2010 (in Mio
Ubernachtungen)
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Quelle: Statistik Austria, eigene Berechnungen

Hinsichtlich der Verteilung der Ubernachtungen auf die Unterkunftsarten lasst sich in den
letzten Jahrzehnten ein deutlicher Strukturwandel beobachten. Wie die Abb. 1.11 (absolute
Zahlen der Nachtigungen) und Abb. 1.12 (Anteile in Prozent) zeigen, hat die Bedeutung
der Privatquartiere sowie der Unterkiinfte der Kategorie 2/1Stern langfristig abgenommen.
1972 entfielen auf diese zwei Unterkunftsarten noch gut zwei Drittel aller Ubernachtungen:
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37,4% auf die Betriebe der Kategorie 2/1Stern und 31,3% auf die Privatquartiere. Auf die
hdchste Kategorie entfielen in diesem Jahr erst etwa 8% der Nachtigungen. Im Jahr 2010
entfielen auf die hochste Kategorie bereits 35,5% aller Nachtigungen wéahrend die 2/1Stern
Quartiere auf einen Anteil von 11,5% und die Privatquartiere auf 5,5% zuriickgegangen
waren. Der Anteil der Kategorie 3Stern stieg im selben Zeitraum von 11,5% auf 21,4%.
Stark an Bedeutung gewonnen haben auch die sonstigen Quartiere, auf die 2010 bereits
etwa ein Viertel aller Ubernachtungen entfiel. Die steigende Bedeutung dieser Gruppe ist
hauptsachlich auf die Zunahme der Ubernachtungen in Ferienhdusern und -wohnungen
zuruickzufiihren. Fir einen Uberblick dieser Gruppe siehe auch Tabelle 1.6.

Abb. 1.12 Ubernachtungen nach Unterkunftsarten 1972 bis 2010 (Anteile in
Prozent)
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Quelle: Statistik Austria, eigene Berechnungen

Tabelle 1.6 zeigt eine detailliertere Untergliederung der Ubernachtungen nach
Unterkunftsarten fir das Jahr 2010, sowie die Ankinfte, die Dauern und die
Veranderungen in den letzten zehn Jahren. Danach stiegen neben den Ubernachtungen in
der hochsten Hotelkategorie vor allen auch die Ubernachtungen in Ferienwohnungen und
-h&usern. Diese Ferienwohnungen und -h&user (gewerblich und privat) konnten im Jahr
2010 zusammen bereits fast 20% der Nachtigungen verbuchen.
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Tabelle 1.6 Verteilung der Ubernachtungen nach Unterkunftsarten 2010

) Verénderung
Ubernachtungen Ankiinfte | Dauer 2000 bis 2010
Anteil

2010 2010 2010 2010 Anz. in %
Hotels oder &hnliche Betriebe 81.343.969 65,1 | 24.974.433| 3,26 9.695.118 13,5
Davon:
Kategorie 5/4-Stern + 4-Stern Superior 44.085.454 35,3 | 13.915.691 3,17 12.551.875 39,8
Kategorie 3-Stern 26.750.437 21,4 | 8.079.299 3,31 255.507 10
Kategorie 2/1-Stern 10.508.078 8,4 | 2.979.443 3,53 -3.112.264 -22,9
andere Beherbergungsbetriebe:
Ferienwohnung/-haus (gewerblich) 7.653.445 6,1| 1.212.537 6,31 2.376.224 45,0
Campingplatze 4.787.193 3,8| 1.066.263 4,49 184.185 4,0
Kurheime der Sozialversicherungstrager 1.760.623 1,4 86.857 | 20,27 19.435 11
private od. 6ffentliche Kurheime 1.625.264 1,3 137.523 | 11,82 262.166 19,2
Kinder- und Jugenderholungsheime 2.074.119 1,7 416.113 4,98 -188.481 -8,3
Jugendherbergen, Jugendgastehduser 1.770.399 1,4 745.537 2,37 613.272 53,0
bewirtschaftete Schutzhiitten 681.744 0,5 440.118 1,55 153.267 29,0
Privatquartiere nicht auf Bauernhof 4.754.325 3,8 1.076.831 4,42 -2.771.590 -36,8
Privatquartiere auf Bauernhof 2.087.161 1,7 451.001 4,63 -1.090.017 -34,3
Ferienwohnung/-haus (priv),nicht auf
Bauernhof 11.578.027 9,3| 1772515 6,53 1.081.609 10,3
Ferienwohnung/-haus (priv), auf Bauernhof 2.518.916 2,0 388.802 6,48 742.563 41,8
sonstige Unterkiinfte 2.245.579 1,8 620.731 3,62 116.523 55
alle Unterkunfte 124.880.764 100,0 | 33.389.261| 3,74 11.194.274 98

Quelle: Statistik Austria, eigene Berechnungen

Es lasst sich also ein Trend zu qualitativ hdherwertigen Unterkiinften einerseits und zu
Ferienwohnungen und -hausern andererseits feststellen.
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1.7 Betriebe, Betten und Auslastung

Mit dem Rickgang der Ubernachtungen in den Achtzigerjahren begann auch die Zahl der
Beherbergungsbetriebe abzunehmen. Wie Abb. 1.13 zeigt betrifft der Rickgang die
Sommerquartiere starker als die Winterquartiere, bei denen es ab Mitte der Siebzigerjahre
zu bedeutenden Zuwachsen gekommen war.

Abb. 1.13 Betriebe in Osterreich 1972 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria

Eine @hnliche Entwicklung ergab sich fur die Anzahl der Betten (siehe Abb. 1.14). Wéahrend
jedoch die Bettenzahl in Winterhalbjahr nach 1986 zunachst wieder leicht zu steigen
begann, setzte sich der Rickgang im Sommerhalbjahr bis zum Jahr 2002 weiter fort. In
den letzten Jahren ist in beiden Saisonen die Zahl der Betten wieder leicht gestiegen.
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Abb. 1.14  Betten insgesamt in Osterreich 1972 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria

Abb. 1.15 Bettenauslastung insgesamt in Osterreich 1973 bis 2010
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Quelle: Statistik Austria

Aus den Zahlen der Ubernachtungen und der Betten

dargestellt. Trotz einiger krisenbedingter Ruckschlage
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lasst sich der Auslastungsgrad
berechnen, indem die durch die Zahl der Tage in der Saison dividierte Anzahl der
Ubernachtungen in Relation zur Zahl der Betten gesetzt wird. In Abb. 1.15 sind die
Entwicklungen fur die Auslastung fur die Winter- und Sommersaisonen seit 1973
hat sich die Auslastung in der
Wintersaison langfristig deutlich verbessert. Die Sommerauslastung hingegen zeigt einen
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eher schwankenden Verlauf. Starke Auslastungsrickgange bis Mitte der Achtzigerjahre
konnten bis Mitte der Neunzigerjahre zunéchst weitestgehend wieder aufgeholt werden.
Danach kam es aber wieder zu Rickgangen. In den letzten Jahren zeigt sich aber auch im
Sommer ein leichter Trend zu verbesserter Auslastung, obwohl auch die Zahl der Betten
wieder leicht im Steigen begriffen war.

Die Tabellen 1.7 bis 1.10 liefern detailliertere Informationen tber die Zahl der Betriebe und
Betten nach Bundeslandern und Unterkunftsarten fir die letzten zehn Jahre
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TOURISMUS

Betriebe und Betten nach Unterkunftsarten 2000-2010

Tabelle 1.7
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Betten nach Bundeslandern und Unterkunftsarten 2000-2010

Tabelle 1.8
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Tabelle 1.9 Bettenauslastung nach Bundeslandern 2000-2010, Sommersaison und
Wintersaison

Jahr BUrgen- | simgen | Nieder- | Ober- Salzburg Steier- | i) Vorarl- | \yien Ogter-

land Osterreich | dsterreich mark berg reich

Wintersaison
1999/00 17,8 16,8 18,9 18,9 33,6 23,2 351 344 42,5 29,8
2000/01 19,9 17,6 19,2 19,5 34,5 24,5 374 35,0 43,9 31,2
2001/02 20,7 18,2 18,5 20,2 37,0 24,2 38,6 36,4 41,9 32,2
2002/03 19,2 18,9 18,0 19,8 36,4 24,9 39,5 36,7 44,2 32,5
2003/04 194 19,7 19,5 20,5 36,9 247 40,1 36,9 47,5 33,2
2004/05 18,2 20,0 19,2 20,5 38,3 24,6 40,4 36,6 45,6 334
2005/06 19,8 21,0 20,0 20,6 38,8 25,2 40,0 36,2 48,6 337
2006/07 21,2 22,4 20,7 21,7 37,9 24,5 38,9 33,7 48,7 33,2
2007/08 20,9 23,3 22,0 22,1 40,0 26,7 41,2 38,1 49,1 35,2
2008/09 21,6 22,5 21,2 21,9 38,3 26,4 40,9 37,6 44,5 34,3
2009/10 21,6 22,5 21,2 21,6 38,0 26,3 40,4 36,6 47,3 34,2
Sommersaison

2000 36,7 274 31,2 30,9 24,9 27,6 26,0 24,2 59,2 28,2
2001 39,0 27,9 31,0 31,3 25,1 28,0 25,6 25,1 58,0 28,3
2002 40,0 311 29,9 31,4 26,4 27,3 27,1 25,7 57,0 29,4
2003 38,2 30,9 30,5 32,2 26,5 27,5 27,2 25,9 59,1 29,6
2004 36,4 29,2 30,8 314 26,7 25,9 26,6 25,8 60,4 29,1
2005 38,0 28,8 30,5 31,2 26,7 26,9 26,5 24,7 61,7 29,1
2006 374 27,9 30,4 31,2 27,0 26,8 25,9 23,9 62,8 28,9
2007 38,9 29,3 31,3 31,9 27,4 27,3 26,9 23,0 63,5 29,6
2008 39,8 30,1 32,3 32,8 27,6 28,5 26,9 25,8 60,6 30,2
2009 39,6 29,7 30,9 32,0 27,0 28,0 26,6 25,7 56,8 29,6
2010 39,9 29,3 31,3 31,2 27,8 28,2 274 254 62,9 30,3
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Tabelle 1.10 Bettenauslastung nach Unterkunftsarten 2000-2010, Sommersaison und
Wintersaison
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1.8 Reiseverkehrsbilanz

Eine Betrachtung des Tourismus findet ihren Niederschlag nicht nur in physischen Grof3en
wie Ubernachtungen, Unterkiinften und Betten, sondern auch in monetaren GroRen. Ein
wichtiger Aspekt des Tourismus liegt in der Erwirtschaftung auslandischer Zahlungsmittel,
welche die Leistungsbilanz verbessern bzw fur den Import von auslandischen Waren und
Dienstleistungen verwendet werden kénnen. Die Begriffe Reiseverkehrseinnahmen bzw
-ausgaben beziehen sich auf den grenziberschreitenden Reiseverkehr.

Abb. 1.16 Reiseverkehrseinnahmen und -ausgaben sowie Reiseverkehrsbilanz 1995
bis 2009 (nominell)
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Quelle: ONB in Mio Euro — fiir 2009 erst vorlaufige Zahlen

Wie aus Abb. 1.16 ersichtlich gingen die Reiseverkehrseinnahmen in den Neunzigerjahren
bis 1998 leicht zurtick. Danach setzte eine kraftige Erholung bis zum Jahr 2008 ein als die
Reiseverkehrseinnahmen mit 14,7 Mrd. € ihren bisherigen Rekordwert erreichten. Im
Krisenjahr 2009 kam es auf der Einnahmenseite zu einem deutlichen Einbruch. Fir eine
genaue Angabe des Rickgangs sollte man jedoch seridserweise die endgultigen Zahlen
abwarten.

Parallel zu den Reiseverkehrseinnahmen begann sich auch der Reisverkehrssaldo wieder
zu verbessern — insbesondere ab dem Jahr 2003, weil dann die Reiseverkehrsausgaben
der Inlander kaum noch stiegen.
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1.9 Beitrag des Tourismus zur osterreichischen
Wirtschaftsleistung

Ein ergadnzendes Bild zeichnet die Beitragsrechnung der Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung. Hier wird die tatsachlich erbrachte Wertschépfung des Beherbergungs-
und Gaststattenwesens bereinigt um die Vorleistungen aus anderen Wirtschaftszweigen
dargestellt.

Abb. 1.17  Anteil des Beherbergungs- und Gaststattenwesens zum BIP nominell
1976-2010
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Quelle: Statistik Austria

Von der Mitte der Siebzigerjahre bis Mitte der Neunzigerjahre bewegte sich der Beitrag des
Beherbergungs- und Gaststattenwesens um die 3,5% (1-2 Promillepunkte auf oder ab). Mit
dem Ende der Neunzigerjahre des vergangenen Jahrhunderts begann dieser Anteil dann
deutlich zu steigen und erreichte 2009 mit 4,4% seinen bisherigen Hochststand.
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2. Frauenbeschaftigung im Tourismus

Der Tourismus ist eine ausgepragte ,Frauenbranche* — rund zwei Drittel der Beschaftigten
sind weiblich. Trotzdem zeichnet sich diese Branche nicht durch besondere
.Frauenfreundlichkeit* aus. Frauen sind in hdéherem Ausmal® in gering qualifizierten
Tatigkeitsbereichen beschéftigt als Manner und haben auch deutlich schlechtere
Karrierechancen. Obwohl viele Hotels .Gastekindergarten” oder
Kinderbetreuungsmdglichkeiten anbieten und damit werben, stehen diese den
Mitarbeiterinnen in der Regel nicht zur Verfigung, und es werden Betriebskindergarten
oder familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung fur Mitarbeiterinnen héchstens in absoluten
Ausnahmeféllen angeboten.

2.1 Verdienstsituation im dsterreichischen Tourismus

Im Jahr 2009 betrug das mittlere Bruttojahreseinkommen der Frauen (inkl. Lehrlinge) in
Osterreich 60% des mittleren Mannereinkommens, wobei der Einkommensnachteil im
offentlichen Bereich wesentlich schwacher ausfiel als in der Privatwirtschaft. Ein Teil dieser
Differenzen lasst sich auf Teilzeitarbeit und nicht jahresdurchgangige Beschaftigung
zuriickfiihren. Wird nur ganzjahrige Vollzeitbeschaftigung verglichen, erreicht der Median®
der Fraueneinkommen noch immer nur 81% des mittleren Mannereinkommens. Die Héhe
des Einkommens hangt allerdings auch stark vom jeweiligen Wirtschaftszweig ab, in dem
eine Person beschaftigt ist. Tabelle 2.1 zeigt dazu einen Vergleich der Mediane der
ganzjahrig in Vollzeit beschaftigten Manner und Frauen aus dem Jahr 2009 fir die beiden
bestzahlenden bzw am schlechtesten zahlenden Wirtschaftsklassen.

! Medianeinkommen ist jener Wert, welcher die untersuchte Personengruppe genau in der Halfte teilt: 50% verdienen mehr und 50%
verdienen weniger.
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Tabelle 2.1  Medianeinkommen in unterschiedlichen Branchen - ganzjahrig
Vollzeitbeschaftigte
Medianeinkommen
Rang | Branche Frauen | Manner | gesamt | In%
1 Energieversorgung 41.731 56.348 54.469 74
2 Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 40.391 58.561 49.958 69
17 Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 22.666 28.205 26.254 80
18 Beherbergung und Gastronomie 19.258 22.193 20.363 87

Quelle: http://www.rechnungshof.gv.at/fileadmin/downloads/2010/berichte/einkommensbericht/Einkommensbericht 2010.pdf;
S.57

In der Tourismusbranche sind die geschlechterspezifischen Einkommensunterschiede
weniger ausgepragt als in der Gesamtwirtschaft. Hier betrug der Frauenmedian 87%
gegeniber jenem Vergleichswert der mannlichen Kollegen und damit ist der Abstand um
etwa ein Drittel geringer als in den anderen Branchen mit 81%. Dies ist allerdings weniger
ein Hinweis auf mehr Einkommensgerechtigkeit im Tourismus, sondern hauptsachlich
Ausdruck der insgesamt sehr niedrigen Verdienstmoglichkeiten in dieser Branche, den die
nachfolgende Tabelle verdeutlichen soll:

Tabelle 2.2  Frauenmedian Tourismusbranche und Gesamt (ohne Lehrlinge)

Frauenanteil unselbstdndig Erwerbstitige Frauenmedian Ganzjadhrig Vollzeit Frauenmedian
(mittleres Bruttojahreseinkommen) (mittleres Bruttojahreseinkommen)
Frauen Méanner Frauen Méanner
Branche 62 8.638 11.270 77 19.258 22.183 87
Gesamt 47 18.112 30.102 60 30.227 37.510 81

Quelle: http://www.rechnungshof.gv.at/fileadmin/downloads/2010/berichte/einkommensbericht/Einkommensbericht 2010.pdf;
S. 60

2.2 Die Karrierechancen von Frauen im Tourismus?

Der Tourismus ist eine Branche, in der gering qualifizierte Beschaftigung dominiert: 61%
der beschéftigten Frauen sind entweder als Hilfsarbeiterinnen (27%) oder einfache
Angestellte (34%) beschaftigt — bei den Mannern betragt der Anteil geringer Qualifikation
42% (aufgeteilt auf 18% Hilfsarbeiter und 24% einfache Angestellte). Werden diese Zahlen

2 Datenquelle: IFES, siehe auch Kapitel 4
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mit jenen der formalen Qualifikation der Beschaftigten im Tourismus verglichen, fallt auf,
dass die Diskrepanz bei den Frauen besonders hoch ist. Obwohl rund drei Viertel aller
beschaftigten Frauen im Tourismus eine Uber die Pflichtschule hinausgehende Ausbildung
haben, sind nur 39% (11% Facharbeiterinnen und 28% qualifizierte Angestellte) in einer
gualifizierten Position in der Tourismusbranche tatig.

Obwohl der Anteil jener Beschaftigten mit Matura oder Hochschulabschluss bei Mannern
und Frauen gleich ist, sind Frauen in Fuhrungsfunktionen deutlich unterrepréasentiert: 4%
der Frauen gegeniber 13% der beschéftigten Manner.

2.3 Die weiblichen Lehrlinge im Tourismus

Der Madchenanteil lag bei der Lehrausbildung in der Sparte ,Tourismus und
Freizeitwirtschaft* im Jahr 2009 bei 54%, wahrend er bei allen Lehrlingen bei 34% lag
(siehe Tabelle 2.3 — Lehrlinge nach Sparten in Osterreich). Im Jahr 1970 betrug der Anteil
der Madchen in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft noch 37%, 40 Jahre spater lag er
bereits bei 54%, wahrend in der Gesamtwirtschaft dieser Wert damals nur geringfligig
unter dem aktuellen Anteil lag (1970: 31% gegenlber 34% im Jahr 2009).

Tabelle 2.3  Lehrlinge nach Sparten in Osterreich

Lehrlinge nach Sparten, Stichtag 31. Dezember - O STERREICH
1970 1975 1980 1985 1990 1995 | 2000 2005 2006 2007 2008 2008
TOURISMUS UND FREIZEITWIRT. 7.872| 100%| 11.319| 16.232| 17.676| 13.941| 11.363| 13.233| 14.441| 14.756| 14.818| 14.495| 13.546| 100%
davon: mannlich 4.947 63%| 6.773| 7.881| 8.438| 6.263| 5.223| 5.633| 6.892| 7.074| 7.051| 6.763| 6.284| 46%
weiblich 2.925 37%| 4.546( 8.351| 9.238| 7.678| 6.140| 7.600| 7.549| 7.682| 7.767| 7.732| 7.262| 54%
|INSGESAMT 137.445| 100%]|170.172( 194.089(169.921| 145.516| 123.377( 126.600( 122.378| 125.961| 129.823( 131.880( 131.676| 100%
davon: mannlich 95.452 69%| 119.820| 131.837|113.296| 95.919| 84.627( 84.150( 82.120| 83.858| 85.890| 87.096| 86.864| 66%
weiblich 41.993 31%| 50.352| 62.252| 56.625| 49.597| 38.749| 42.450| 40.258| 42.103| 43.933| 44.784| 44.812| 34%

Quelle: Wirtschaftskammern Osterreichs, Fir den Inhalt verantwortlich: Dr. Ulrike Oschischnig, Februar 2010

Auler im Lehrberuf Koch/Kéchin (3.580 Burschen gegentber 1.844 Madchen) Uberwiegt
der Anteil der weiblichen Lehrlinge im Bereich Tourismus und Freizeitwirtschaft. Die
folgende Tabelle 2.4 zeigt eine Teil-Auflistung der 20 haufigsten Lehrberufe in Osterreich
aus dem Jahr 2010 fur Madchen und Burschen.
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Tabelle 2.4  Die haufigsten Lehrberufe in Osterreich (Stichtag 31.12.2010)

Madchen Burschen
Anteil an Anteil an
den den
Lehrberuf Anzahl WEIb“.Chen Lehrberuf Anzahl mann_llchen
Lehrlingen Lehrlingen
insgesamt insgesamt
in % in %
1, | Einzelhandel 11.015 24,8 1. | Elektrotechnik 9.062 10,6
insgesamt
2. Biirokauffrau 5.483 12,4 2. | Kraftfahrzeugtechnik 7.813 9,1

Friseurin und Installations- und
3. Perlickenmacherin 4.814 10,8 3. . . 5.215 6,1
Gebaudetechnik

(Stylistin)
4, Restaurantfachfrau 1.918 4,3 4. | Einzelhandel insgesamt 4.695 55
5. Kochin 1.800 4,1 5. | Maschinenbautechnik 4.354 51
6. Gastronomiefachfrau 1.447 3,3 6. | Koch 3.451 4.0
Hotel- und
7. Gastgewerbe- 1.208 2,7 15. | Gastronomiefachmann 1.296 15
assistentin

Systemgastronomie-

22. fachfrau

325 0,7 19. | Restaurantfachmann 955 1,1

Madchen insgesamt 44.382 100,0 Burschen insgesamt 85.517 100,0

2.4 Lehrlingsbefragung der Gewerkschaft vida 2008

In der folgenden Tabelle wurden jene Ergebnisse der Lehrlingsbefragung aus dem Jahr
2008 (siehe dazu auch Kapitel Lehrlinge) extra aufgelistet, bei denen die Unterschiede
zwischen Madchen und Burschen auffallend waren:

e Madchen werden haufiger zu Hilfstatigkeiten wie Blumen gief3en, Geschirr
abwaschen, Hund Gassi fihren, Schnee schaufeln, Fenster putzen, Autowaschen,
Botendienste, Sonstiges herangezogen als Burschen. Bei Madchen trifft dies bei
48% zu (jeden Tag / ab und zu), bei den Burschen jedoch nur bei 37%.

o Weiters fallt auf, dass Madchen sich in Bezug auf einen Krankenstand
benachteiligt fihlen. 36% der weiblichen Lehrlinge ,sollen auch krank zur Arbeit
kommen“, wogegen dies nur auf 27% der mannlichen Lehrlinge zutrifft. Kein
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Problem ,krank zu sein® ist dies fur 54% der Madchen, aber auch hier liegen die
Burschen mit 63% voran.

e Ein weiterer auffalliger Punkt ist der Berufswunsch. 83% der Burschen haben in
der Tourismusbranche ihren Wunschberuf gefunden, bei den Madchen trifft dies
nur auf 63% zu.

Tabelle 2.5 Kiritikpunkte der Lehrlinge

Madchen | Burschen

Hilfstatigkeiten

jeden Tag 14% 9% 5%
ab und zu 34% 28% 6%
in Ausnahmen 25% 26% 1%
nie 27% 37% -10%
Krankenstand

sollte bei Krankheit auch zur Arbeit kommen 36% 27% 9%
Chef/Chefin bt ziemlich groten Druck aus 10% 10% 0%
kein Problem, krank zu sein 54% 63% -9%
Wunschberuf

der Lehrberuf ist auch der Wunschberuf 63% 82% -19%
eigentlich einen anderen Beruf erlernen wollen 37% 18% 19%

Quelle: Lehrlingsbefragung 2008

2.5 Pilotprojekt - Eltern im Tourismus (Bedarfsorientierte
Kinderbetreuung)®

Das folgende Projekt soll zeigen, dass durch Ideen und Engagement die
Tourismusbranche auch fir Mutter bzw Véater attraktive Jobs bieten kann:

Gemeinsam mit den Interreg-Partnern Vinschgau, Salzburg und Karnten fuhrt das
Regionalmanagement Landeck (regioL) ein Projekt zur Verbesserung der Arbeitssituation
im Tourismus durch. Dazu werden im Bezirk Landeck folgende Projektmodule angeboten:

e Modul 1: Ausweitung der Kinderbetreuung, vor allem in den Tagesrand- und
Ferienzeiten (Beginn: Sommer 2010)

e bedarfsgerechte Offnungszeiten an Tagesrandzeiten, an Samstagen und
in Ferienzeiten

®  Quelle: http://www.regiol.at/de/projekte/aktuelle-projekte/profit/index.html, Dezember 2010
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e Kooperation mit dem Kinderbetreuungszentrum Landeck durch
erfahrene und flexible Kinderbetreuerinnen und Tagesmiitter

o gezielte Gesprache mit den Blrgermeistern bzgl einer Kooperationen
uber Gemeindegrenzen hinaus und zur Bereitstellung von Kinderbetreuung
in touristischen Zentren fir Tourismusbeschétftigte

o die Kosten der bereitgestellten Kinderbetreuung werden vom Land Tirol,
dem Verein regioL und den Eltern tlbernommen

® Modul 2: Beratung und Information. Unter dem Schlagwort "Fair statt prekar" wird
den Beschéftigten Information geboten und der Vorteil von ordentlicher
Beschéftigung gegenluber Schwarzarbeit aufgezeigt

e Modul 3: Erhéhung der Mobilitdt durch Schaffung von Mitfahrborsen

3 wichtige Grunde fur dieses Projekt:

e die verkrusteten Strukturen in der Kinderbetreuung sollen aufgebrochen
werden

e die Blrgermeister sehen mehr Bedarf, die Arbeitsplatze und somit auch die
Wertschopfung in der Region zu halten

e Aufwertung von Frauenerwerbstatigkeit (Schwarzarbeit und ,unsichtbare®
Arbeit versus angemeldete Beschaftigung und finanzielle Eigenstandigkeit von
Frauen)
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3. Analyse des touristischen
Arbeitsmarktes

3.1 Beschéaftigung und Arbeitslosigkeit

Die geschéftliche Aktivitat ist im dsterreichischen Fremdenverkehr relativ starken
saisonalen Schwankungen unterworfen, welche allerdings regional teils betrachtliche
Unterschiede aufweisen, sowohl hinsichtlich der Intensitéaten als auch der Muster.

Entsprechende Auslastungsschwankungen zeigen sich auch in den touristischen
Arbeitsmarkten. Es kann in diesem Abschnitt nicht dargestellt werden, wie viele
Arbeitsplatze in welchem Ausmal® direkt und vor allem indirekt vom Fremdenverkehr
abhangen. Sowohl definitorische Unscharfen als auch insbesondere Messprobleme
machen es schwierig, die zugrunde liegenden Strukturen exakt abzubilden und Daten
aufzubereiten. Es wird vielmehr die Wirtschaftsklasse Beherbergung und Gastronomie
(ONACE* 2008: 55 und 56) als Kernbereich der Tourismusbeschéftigung néher untersucht;
dies auch deswegen, weil hier die spezifischen Saisonschwankungen sehr gut sichtbar
gemacht werden kénnen. Dabei muss jedoch stets im Auge behalten werden, dass — je
nach Definition — nicht notwendigerweise alle Arbeitsplatze dieser Wirtschaftsklasse dem
Fremdenverkehr zuzuordnen sind, und dass aber andererseits und vor allem eine Vielfalt
von Arbeitsplatzen, deren Existenz direkt oder indirekt tourismusbedingt ist, dieser
Wirtschaftsklasse statistisch gar nicht zugehort.

3.1.1 Beschéftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen®

Bereits zur Jahresmitte 2010 zeigten sich in der Beschaftigtenstatistik des Hauptverbandes
der Sozialversicherungstrager Unstimmigkeiten, die zu Korrekturen und zu Umbuchungen
in den Wirtschaftsklassen fiihrten. Im Februar 2011 kam es dann zu einer umfassenden
Bereinigung der Beschaftigtenstatistik sowie einer Rickrechnung auf Monatsbasis bis zum
Januar 2008, um konsistente Zeitreihen zu erhalten, und vor allem auch um die
Arbeitsmarktentwicklung wéhrend der Wirtschaftskrise einschatzen zu kénnen. In dieser
Studie werden die neuen Daten — soweit zu Redaktionsschluss schon vorhanden —
verwendet. Da in den letzten drei Jahren die nicht korrigierten Daten verwendet wurden, ist
es unvermeidlich, dass sich Abweichungen zu anderen Publikationen ergeben.

Die ONACE ist eine Klassifikation der amtlichen Statistik, nach der die Unternehmen (oder auch die Beschaftigten) gemaR ihrer
wirtschaftlichen Tétigkeiten gegliedert werden.

Datenquellen fur 3.1.1: Hauptverband der Sozialversicherungstréger, BMASK-BALI, AMS DWH Erwerbskarrierenmonitoring,
eigene Berechnungen
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In Osterreich gab es im Jahresdurchschnitt 2010 berechnet auf Basis der monatlichen
Zahlungen des Hauptverbandes der Sozialversicherungstrager im Tourismus 180.964
Beschaftigungsverhaltnisse (exklusive der geringfligigen Beschéaftigungsverhéltnisse), das
bedeutet gegenlber dem Krisenjahr 2009 einen Zuwachs um 4.176 Personen bzw 2,4%.
Im Krisenjahr selbst gab es nach den unkorrigierten Zahlen noch einen Rickgang um
-2.265 oder -1,3% gegeniber dem Jahr 2008. Nach den neuen Zahlen verlief der
Beschaftigungseinbruch im Tourismus weitaus glimpflicher: 2009 kam es gegentber 2008
Zu einem Rickgang um -674 Personen oder -0,4%.

Tabelle 3.1 Beschaftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen nach
Bundeslandern

Anteile an der
Jahres- Verénderung Gesamt-

durchschnitt | Verédnderung | Verdnderung geg. dem Bundeslander- | beschaftigung
2010 geg. Vorjahr | geg. Vorjahr Jahr 2000 anteile 2010 2010
absolut absolut in % in % in % in %
Burgenland 5.491 +149 2,8 41,0 3,0% 5,9%
Kérnten 13.095 +114 0,9 18,2 7,2% 6,4%
Nieder0dsterreich 21.012 +324 1,6 7,3 11,6% 3,7%
Oberdsterreich 18.830 +354 1,9 22,0 10,4% 3,2%
Salzburg 21.343 +559 2,7 24,4 11,8% 9,1%
Steiermark 21.430 +771 3,7 28,9 11,8% 4,6%
Tirol 31.889 +570 1,8 21,1 17,6% 10,8%
Vorarlberg 9.749 +268 2,8 21,9 5,4% 6,8%
Wien 38.124 +1.067 2,9 23,6 21,1% 5,0%
Osterreich 180.964 +4.176 24 21,5 100% 5,4%

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager - korrigierte Zahlen

Im Jahr 2010 gab es in allen Bundeslandern Beschéaftigungszuwéchse in der
Tourismusbranche. Den gréfdten Zuwachs in absoluten Zahlen gab es in Wien mit +1.067
(+2,9%) und den gréf3ten relativen Zuwachs gab es in der Steiermark mit +3,7% (+771).
Karnten hatte sowohl absolut (+114) als auch prozentuell (+0,9%) den geringsten
Zuwachs.

Verglichen mit dem Jahr 2000 stieg die Beschaftigung im Tourismus um 21,5%
(Auslanderinnen +60%, Inlanderinnen +7%). Untergliedert nach Bundesl&ndern waren die
Zuwdachse besonders ausgepragt im Burgenland (+41%), in der Steiermark (+28,9%), aber
auch in Salzburg (+24,4%), Wien (23,6%9 und Oberdsterreich mit 22%, wahrend in
Niederosterreich (+7,3%) und Kéarnten (+18,2%) die Zuwachse nur unterdurchschnittlich
waren.
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Seit 2000 ist damit die Tourismusbeschaftigung prozentuell deutlich starker
gewachsen als die Beschaftigung insgesamt (+21,5% gegeniber +6,4%) und als die
Beschaftigung im Dienstleistungsbereich insgesamt (+11,3%). Es muss aber auch
berticksichtigt werden, dass es im Jahr 2008 zu einer neuen Systematik der
Wirtschaftsklassen kam. Dem Tourismus wurden in diesem Jahr einige Betriebe
zugeordnet, welche sich zuvor in anderen Wirtschaftsklassen befanden. Aber selbst
wenn man 1 bis 3 Prozentpunkte des Beschaftigungsanstiegs auf Umbuchungen
zuruckfuhren kann, ist auch der verbleibende Rest kaum weniger eindrucksvoll.

Der Beschéftigungsanteil von  Beherbergung und  Gastronomie an  der
Gesamtbeschaftigung lag in Osterreich im Jahr 2010 bei 5,4% und nahm damit seit dem
Jahr 2000 um etwa 0,6 Prozentpunkte zu.

2010 hatte Wien bezogen auf die gesamtosterreichische Tourismusbeschaftigung mit
21,1% den gréf3ten Anteil, gefolgt von Tirol mit 17,6% und der Steiermark und Salzburg mit
je 11,8%.

Neben der Verteilung der Tourismusbeschaftigung auf die Bundeslander ist es jedoch auch
von Interesse die GroRenunterschiede der Bundesldnder und ihrer Arbeitsmérkte zu
bertcksichtigen und die Tourismusbeschéaftigung in ihrer regionalen Bedeutung
darzustellen durch die jeweiligen Anteile an der Gesamtbeschaftigung. Im Gsterreichischen
Durchschnitt hatte der Bereich Beherbergung und Gastronomie einen Beschéftigungsanteil
von 5,4%. Unter den Bundeslandern hatte Tirol mit 10,8% den grof3ten
Beschaftigungsanteil gefolgt von Salzburg mit 9,1% und Vorarlberg mit 6,8%. Die
geringsten Beschaftigungsanteile fanden sich in Oberosterreich mit 3,2% und
Niederosterreich mit 3,7%. Der Anteil der Bundeshauptstadt Wien betrug 5%.

Die Beschaftigung im Tourismusbereich in Osterreich ist gekennzeichnet durch hohe
Anteile an Frauen, Auslanderinnen und an geringfugig Beschaftigten. Im
Jahresdurchschnitt 2010 lag die Auslanderinnenbeschéftigung Osterreichweit im
Tourismusbereich bei rund 65.000; das entspricht einem Anteil von 36% (Frauen 31,7%,
Manner 42,1%). Zum Vergleich: Uber alle Wirtschaftsklassen betrachtet lag der Anteil der
Auslanderinnenbeschaftigung bei 13,8% (Frauen: 12,4%, Manner 14,9%). Die geringflgige
Beschéftigung lag bei 19,2% gegeniber 8,3% im Durchschnitt Uber alle Branchen.

Bei der voll sozialversicherungspflichtigen Standardbeschéaftigung betrug im Jahr 2010 der
Frauenanteil im Tourismus 59,4%, das waren um 2,2 Prozentpunkte weniger als im Jahr
2000.

Die hochsten Frauenanteile hatten im Jahr 2010 die Steiermark und Oberésterreich mit je
67,0% sowie Karnten mit 66,2%. Nur in Wien lag der Frauenanteil im Tourismus unter
50%; 2010 lag er bei 46,5%, um -1,7 Prozentpunkte niedriger als im Jahresdurchschnitt
2000. Auch in allen anderen Bundeslandern ist der der Frauenanteil seit dem Jahr 2000
ricklaufig: Die Anteilsriickgange bewegten sich zwischen -0,24 Prozentpunkten im
Burgenland und -3,6 Prozentpunkten in Karnten.
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Tabelle 3.2  Beschaftigung nach Geschlecht und Bundeslandern

Veréanderung Veranderung Frauenanteil

Jahresdurchschnitte | Manner | geg. dem Jahr 2000 | Frauen geg. dem Jahr 2000 je Bundesland 2010
2010 in % in % in %
Burgenland 2.087 +41,9% 3.404 +28,8% 62,0%
Karnten 4.427 +32,4% 8.669 +10,8% 66,2%
Niederosterreich 7.951 +16,8% 13.061 +2,2% 62,2%
Oberosterreich 6.206 +27,0% 12.624 +16,4% 67,0%
Salzburg 8.746 +30,6% 12.597 +17,0% 59,0%
Steiermark 7.067 +42,4% 14.363 +18,8% 67,0%
Tirol 12.857 +26,5% 19.032 +15,0% 59,7%
Vorarlberg 3.787 +25,5% 5.963 +16,5% 61,2%
Wien 20.379 +28,4% 17.744 +15,5% 46,5%
Osterreich 73.507 +28,5% 107.457 +14,6% 59,4%

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager, BMASK eigene Berechnungen

Die Analyse des Durchschnittsbestandes der Beschéftigung im Tourismus fiir 2009 zeigt,
dass der Anteil der jingeren Beschaftigten (15-24 Jahre) hier mit 24,8% deutlich Gber dem
Gesamtdurchschnitt fir diese Altersgruppen liegt (14,4% Uber alle Wirtschaftsklassen). Im
Gegensatz dazu liegt der Anteil der 45-65 jahrigen mit 24,8% gegenuber dem
Gesamtanteil dieser Altersgruppe von 34,3% auffallend niedrig.

3.1.2 Entwicklung der Beschaftigung von nicht ésterreichischen
StaatsburgerIinnen im Tourismus 2000 — 2009°

Im Jahresdurchschnitt 2009 lag die Beschéftigung von Auslanderinnen im
Tourismusbereich bei rund 61.000 und damit und rund 50% lber dem Wert des Jahres
2000. Die Herkunftsstruktur der in Beherbergung und Gastronomie beschaftigten
Auslénderinnen hat sich in den letzten 10 Jahren deutlich verdndert. Der Anteil der im
Tourismus beschéaftigten deutschen Staatsbirgerinnen (an allen beschéftigten
Auslanderinnen) stieg von 6,2 auf 19,5%, der Anteil der Ungarn hat sich von 4,2 auf 8,8%
mehr als verdoppelt und die unselbstandig Beschéftigten aus dem ehemaligen
Jugoslawien und den Nachfolgestaaten verringerte sich von 47,2 auf 27,3%.

Insgesamt kamen im Jahresdurchschnitt 2009 24,4% der Beschaftigten aus den EU14-
Staaten und 22,5% aus den neuen Mitgliedslandern (EU12). Im Jahr 2000 lag der Anteil

®  Quelle: AMS DWH Erwerbskarrierenmonitoring
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der Beschaftigten aus den EU14 bei 12,0% und aus den heutigen EU12 entsprechenden
Landern bei 14,0%.

Tabelle 3.3  Unselbstéandig Beschaftigte nach Staatsbirgerschaft, prozentuelle

Verteilung
Verteilung nach Verteilung nach
Staatsbirgerschaft 2009 Staatsbiirgerschaft 2000

in % in %
Deutschland 19,5% 6,2%
Italien 2,0% 2,1%
Ungarn 8,8% 4,2%
Ruménien 3,3% 2,1%
Turkei 9,9% 13,4%
ehem. Jugoslawien und Nachfolgestaaten 27,3% 47,2%
EU 14 24,4% 12,0%
EU 12 (2000: den EU 12 entspr. L&ndern) 22,5% 14,0%

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager, AMS DWH Erwerbskarrierenmonitoring, BMASK eigene Berechnungen

3.1.3 Erwerbschancen im Fremdenverkehr

Wahrend ein Teil der unselbstandig Beschaftigten in Osterreich auf Arbeitsplatzen téatig ist,
die Ober lange Zeitrdume eine fortgesetzte Beschaftigung bieten, sieht sich eine immer
groRer werdende Gruppe von Erwerbsinteressierten mit der Situation konfrontiert, sich
immer wieder auf Arbeitsplatzen mit vergleichsweise kurzer Beschaftigungsdauer
zurechtfinden zu muassen. Besonders in den Saisonbranchen (Baugewerbe,
Fremdenverkehr, Landwirtschaft) sind zeitlich befristete Beschaftigungsverhéltnisse
gangig.

3.1.3.1 Wiedereinstellungen beim selben Dienstgeber

In einer erheblichen Zahl von Fallen kehren Personen bei der Aufnahme einer
Beschaftigung zu einem Arbeitgeber zuriick, bei dem sie schon einmal zuvor beschétftigt
waren. Vorubergehende Unterbrechungen von Beschaftigungsverhaltnissen werden von
Betrieben bzw Arbeitnehmerinnen aller Wirtschaftsabteilungen praktiziert. Die quantitativ
wichtigste Branche ist in dieser Hinsicht der Bereich Beherbergung und Gastronomie, auf
den 18,3% aller Wiedereinstellungen7 entfallen. Der Anteil der Wiedereinstellungen an
allen Anmeldungen8 im Tourismus betrug im Jahr 2009 44,7% (insgesamt Uber alle

7 Anmeldungen bei einem Dienstgeber-Konto, bei dem die betroffene Person innerhalb von 366 Tagen davor schon einmal angemeldet

war; nur unselbstandige Beschéftigungsverhéltnisse werden gezéhlt

& Anteil Wiedereinstellungen an allen Wechsel in unselbstandige Beschaftigung (Anmeldungen) im Tourismus
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Wirtschaftsabteilungen 41,4%). Der Ruckgriff auf die Arbeitslosenversicherung ist im
Beherbergungs- und Gastgewerbe so selbstverstandlich, dass 37,7% der Anmeldungen
einer unselbstandigen Beschaftigung eine AMS-Vormerkungsepisode vorangegangen ist.

35,7% aller Abmeldungen im Tourismus folgte im Jahr 2009 eine Arbeitslosigkeitsepisode.
Bezogen auf alle Wirtschaftsabteilungen traf dies nur fiir knapp 30% der beendeten
Beschéftigungsverhéltnisse zu.

3.1.3.2 Stabilitat der Beschéaftigung — Fluktuation

In  Beherbergung und Gastronomie Ildsst sich ein  hoher Umschlag an
Beschaftigungsverhéltnissen beobachten: Im Durchschnitt kommt auf jedes in dieser
Branche bestehende Beschaftigungsverhaltnis im Laufe eines Jahres 1,4 Abmeldungen.
Damit liegt die Fluktuationsrate mit 144% im Tourismus deutlich {ber dem
durchschnittlichen Wert aller Wirtschaftsabteilungen (47,5% im Jahr 2009)9.

In den Betrieben von Beherbergung und Gastronomie befinden sich auch
uberdurchschnittlich viele Personen in geringfugigen Beschaftigungsverhaltnissen. Im
Schnitt waren im Jahr 2009 rund 18% der Beschéaftigungsverhaltnisse in dieser Branche
geringfligige Beschéftigungsverhdaltnisse (Gegeniber 8% im branchenibergreifenden
Durchschnitt). Im Tourismus standen zum Uberwiegenden Teil Frauen in geringfligigen
Beschaftigungsverhéltnissen (69,1%).

Beschaftigungsverhaltnisse im Tourismus sind — gegeniiber dem branchenibergreifenden
Durchschnitt — deutlich instabiler. Die durchschnittliche Dauer der im Laufe des Jahres
2009 beendeten Beschaftigungsverhaltnisse betrug in diesem Wirtschaftsabschnitt 227
Tage.

Die Unterscheidung nach ,,Karrieretypen“10 zeigt im Tourismus folgendes Bild: 54,1% des

Jahresdurchschnittsbestandes 2009 entfallt auf durchgehend beschaftigte Personen,
15,8% sind weitgehend beschéftigt (75-94%) und weitere 17,9% sind Uberwiegend
beschéftigt (34-74%).

Nur 2,7% der Personen, die in diese Bestandsberechnung einflieen sind Uberwiegend
arbeitslos, 8,9% sind dem Status Uberwiegend erwerbsfern zuzuordnen, d.h. sie sind
Uberwiegend geringfligig beschaftigt oder ,,out of Labour Force".

®  Berechnung Fluktuationsrate: Anmeldungen + Abmeldungen/2* Bestand; Quelle: Erwerbskarrierenmonitoring

0 Karrieretypen nach Erwerbskarrierenmonitoring: Bildung der Typen nach Erwerbsepisoden: oberste Ebene iiberwiegend erwerbsnah/

Uberwiegend erwerbsfern
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Tabelle 3.4 ,,Karrieretypen* im Tourismus 2009

»Karrieretypen im Tourismus im Jahr 2009 Verteilung in %
iberwiegend beschéftigt

durchgehend beschéftigt (95-100%) 54,1%

weitgehend (75-94%) 15,8%

Uiberwiegend (34-74%) 17,9%
liberwiegend arbeitslos

durchgehend arbeitslos (95-100%) 0,0%

weitgehend (75-94%) 0,5%

Uiberwiegend (34-74%) 2,3%
Uberwiegend erwerbsnah 91,1%
Uberwiegend geringfiigig beschaftigt

durchgehend GB (95-100%) 0,0%

weitgehend (75-94%) 0,2%

tiberwiegend (34-74%) 0,0%
Uberwiegend Out of Labour Force

durchgehend GB (95-100%) 0,4%

weitgehend (75-94%) 2,9%

tiberwiegend (34-74%) 4,6%
sonstige 1,2%
Uberwiegend erwerbsfern 8,9%

Quelle: AMS DWH: Erwerbskarrierenmonitoring; BMASK eigene Berechnungen

3.1.3.3 Einkommen und Arbeitsbedingungen

Einkommen

Im Bereich Beherbergung und Gastronomie lag das Medianeinkommen der
Bruttoverdienste der Arbeiterlnnen und Angestellten 2008 mit € 1.463,- um 32% unter dem
Medianeinkommen aller Branchen (€ 2.154,-). Damit nimmt der Tourismus den drittletzten
Platz unter allen Branchen ein. Weniger verdienen nur die Beschéftigten in den privaten
Haushalten und in der Landwirtschaft.

Arbeitszeiten und Arbeitsbedingungen (Mikrozensus 2009)

Beherbergung und Gastronomie sind durch starke Abweichungen von einer
Normalarbeitszeit, die von Montag bis Freitag geleistet wird, gepragt.
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Im diesem Bereich arbeiten ca. 76% zumindest manchmal am Samstag, 61% am Sonntag,
53% am Abend und 33% in der Nacht. 34% der unselbstindig Erwerbstatigen im
Tourismus leisten Schicht-, Turnus- und Wechseldienste.

Die manchmal schwierigen Arbeitsbedingungen der Beschéftigten spiegeln sich in einer
Uberproportionalen Ubertretung  von arbeitsrechtlichen Bestimmungen und
Arbeitsschutzbestimmungen nieder. So arbeiten rd. 5% der unselbstandig Beschaftigten im
Bereich Beherbergung und Gastronomie, der Anteil festgestellter Ubertretungen durch das
Arbeitsinspektorat11 lag 2008 hingegen im Bereich der ,Beschéaftigung Jugendlicher” bei
51,2% (primar Arbeitszeit), bei der ,Arbeitszeit generell* bei 22,0% und beim technischen
und arbeitshygienischem Arbeitnehmerinnenschutz bei 14,0%.

3.1.4 Arbeitslosigkeit im Tourismus

Bei der Bewertung von Registerstatistiken zur Arbeitslosigkeit muss immer bericksichtigt
werden, dass sich nicht alle Arbeitslosen beim AMS registrieren lassen. In der Regel
unterbleibt dies vor allem dann, wenn kein Leistungsanspruch aus der
Arbeitslosenversicherung besteht, und die Vermittlungsaktivitat der Arbeitsdmter nicht in
Anspruch genommen werden soll. Gerade in Beherbergung und Gastronomie bestehen flr
die Arbeitslosen auf3erhalb der Saison durchaus Kontakte mit den potentiellen zukunftigen
Arbeitgeberbetrieben, sodass Vermittlungsbemiihungen oft nicht bendtigt werden. Weiters
kommt es teilweise aufgrund der eher kurzen Beschéftigungsdauern nicht zum Erreichen
einer Leistungsanwartschaft. Daher handelt es sich hier um eine Branche, in welcher die
versteckte Arbeitslosigkeit mitunter héher ausfallt als im Durchschnitt Uber alle Branchen.

Weiters ist bei der Interpretation von regionalen Arbeitslosenquoten zu beachten, dass die
Beschaftigung am Arbeitsort, die Arbeitslosigkeit hingegen am Wohnort erfasst wird. Die
von den Auslastungsschwankungen einer Branche bewirkten Arbeitslosigkeitsprobleme
missen damit im Fall bundeslanderibergreifender Teilarbeitsmarkte nicht dort sichtbar
werden, wo sie entstehen, aus der Perspektive einzelner Bundeslander kdnnen sie
gunstiger oder weniger gunstig ausfallen. Ein &hnliches Erfassungs- bzw
Zuordnungsproblem entsteht aulerdem im Falle von Beschaftigten mit Wohnsitz im
Ausland (z.B. Saisoniers) auch fiir Osterreich insgesamt.

In der Tourismusbranche als arbeitslos vorgemerkt waren im Krisenjahr 2009
durchschnittlich 32.569 Personen, das waren um +3.803 bzw +13,2% mehr als im Jahr
zuvor; Uber alle Branchen stieg die Arbeitslosenzahl um +22,6%. 60,9% dieser
Arbeitslosen im Tourismus, namlich 19.841, waren Frauen. Die Arbeitslosigkeit von Frauen
stieg absolut gesehen im Vorjahresvergleich mit +11,0% oder +1.959 etwas deutlicher an
als bei Mannern an (+16,9% bzw +1.844).

11 Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz: Die Tétigkeit der Arbeitsinspektion im Jahr 2008
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Die Arbeitslosigkeit ist quer durch alle Altersgruppen angestiegen, einen besonderes
deutlichen Anstieg verzeichneten die 20- bis 24-Jahrigen mit +15,7% sowie die 25- bis 29-
Jahrigen mit +19,3%.

Fast 52% der Arbeitslosen im Fremdenverkehr hatten im Jahr 2009 keine uber die
Pflichtschule hinausgehende Ausbildung, weitere 34% hatten eine Lehrausbildung und nur
7,5% hatten zumindest Matura-Niveau. Mehr Manner als Frauen hatten einen
Lehrabschluss (Manner: 42,5%, Frauen: 29,0%), der Anteil der Personen mit
Pflichtschulabschluss (Manner: 45,9%, Frauen: 55,3%), aber auch der Anteil der
Arbeitslosen mit weiterfihrender Schulausbildung (Manner: 10%, Frauen: 13,8%) war bei
den Frauen groRer als bei den Mannern. Im Vergleich zum Vorjahr stieg die
Arbeitslosigkeit aller Ausbildungsniveaus, am starksten jedoch bei den Akademikerinnen
(+19,6%), und den Personen mit hherem Schulabschluss (+17,1%).

Von den 32.569 arbeitslos Vorgemerkten waren 8.017 auslandische Staatsbirgerinnen,
2.823 davon (35,2%) kamen aus anderen EU-Staaten. Der Anteil der arbeitslosen
Auslanderinnen war bei den Mannern mit 27,2% deutlich hoher als bei den Frauen
(22,9%). Der Arbeitslosenbestand stieg bei den Auslanderinnen im Vergleich zum Jahr
2008 um +1.298 bzw +19,3% an, aber auch bei den Osterreichischen Staatsbirgerinnen
betrug der Anstieg +2.505 bzw +11,4%.

Die Zahl der vorgemerkten Personen in Beherbergung und Gastronomie stieg 2009 im
Vergleich zum Jahr 2000 um +11,1% (+3.267) an. Dieser Anstieg der Arbeitslosenzahlen —
trotz steigender Beschaftigung (+20%) — ist allerdings unter anderem auf die krisenbedingt
schwierige Arbeitsmarktlage im Tourismus im Jahr 2009 zuriickzufihren. In den einzelnen
Bundeslandern ist die Entwicklung sehr heterogen: Wahrend in Niederosterreich (+40,4%),
Vorarlberg (+35,0%) und Wien (+24,8%) die Arbeitslosigkeit sehr deutlich anstieg, war in
Kéarnten (-4,1%) und in der Steiermark (-6,9%) ein Riickgang zu verzeichnen.
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Tabelle 3.5 Vorgemerkte Arbeitslose im Tourismus 2009

Jahresdurch- Verénderung Veranderung Veranderung Anteile an der

schnitt 2009 geg. dem geg. dem geg. dem Jahr | Gesamtarbeits-

Vorjahr Vorjahr 2000 losigkeit 2009
absolut absolut in % in % in %
Burgenland 743 +76 +11,4% +4,6% 8,9%
Karnten 3.660 +416 +12,8% -4,1% 17,4%
Niederdsterreich 3.577 +531 +17,4% +40,4% 8,2%
Oberosterreich 2.604 +484 +22,8% +2,6% 8,4%
Salzburg 2.833 +336 +13,4% +8,0% 22,2%
Steiermark 4.194 +541 +14,8% -6,9% 10,7%
Tirol 5.928 +671 +12,8% +9,2% 29,3%
Vorarlberg 1.685 +225 +15,4% +35,0% 15,1%
Wien 7.347 +526 +7,7% +24,8% 10,1%
Osterreich 32.569 +3.804 +13,2% +11,1% 12,5%

Quelle: AMS DWH amb_pst_07-Ifd, BMASK eigene Berechnungen

Beim mittelfristigen Vergleich der beiden Jahre 2009 und 2000 kam es also fur die
Mehrzahl der Bundeslander — 7 von 9 — zu einem Anstieg der Arbeitslosenzahlen. Fir die
letzten beiden Jahre ergibt sich jedoch ein differenzierteres Bild. Osterreichweit lag die
Zahl der vorgemerkten Personen im Tourismus im Jahresdurchschnitt 2007 mit 33.496
deutlich Gber dem Wert von 2008 (Riickgang 2008/2007 -4.731). Im Folgejahr 2009 ist die
Arbeitslosenzahl wieder um +13,2% gestiegen.

Ebenso wie bei der Beschéftigung ist im Tourismus auch bei der Arbeitslosigkeit der
Frauenanteil mit 60,9% sehr hoch. Abgesehen von Oberdsterreich und der Steiermark lag
er 2009 sogar héher als der Beschéaftigungsanteil; Gber das gesamte Bundesgebiet betrug
der Abstand 0,8 Prozentpunkte.
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Abb. 3.1 Veranderung der Arbeitslosigkeit im Tourismus nach Bundeslandern
2009/2000 in %

Veranderung der Arbeitslosigkeitim Tourismus nach Bundesldndern 2009/2000 in %
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Die Arbeitslosigkeit von Mannern und Frauen im Tourismus hat sich jedoch teilweise sehr
unterschiedlich entwickelt: Verglichen mit dem Jahr 2000 ist die Frauenarbeitslosigkeit im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen in Osterreich insgesamt um +3,1% angestiegen,
wahrend die der Manner um +26,6% zugenommen hat. Besonders stark angestiegen ist
die Frauenarbeitslosigkeit in Vorarlberg (+29,0%) und in Niederdsterreich (+26,4%). Der
Anstieg der Mannerarbeitslosigkeit im Vergleich zum Jahr 2000 konzentrierte sich auf
Niederosterreich (+74,7%), Vorarlberg (+48,0%) und Wien (+36,5%).

Trotz des markanten Beschaftigungsanstiegs im Jahr 2010 verharrt die Arbeitslosigkeit in
der Branche nahezu unverandert auf hohem Niveau.

3.1.4.1 Relative Branchenarbeitslosigkeit

Wahrend das Beherbergungs- und Gaststattenwesen im Jahresdurchschnitt in Osterreich
nur einen Beschaftigungsanteil von 5,3% hat — die jeweiligen regionalen Werte streuen
zwischen 3,1% in Oberdsterreich und 10,7% in Tirol — ist der Anteil an der Arbeitslosigkeit
mit 12,5% mehr als doppelt so hoch. Bei den Anteilen an der Arbeitslosigkeit streuten die
Werte zwischen 8,2% in Niedergsterreich und 29,3% in Tirol.

Die jahresdurchschnittliche Arbeitslosenquote im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
lag im Jahr 2009 in Osterreich insgesamt bei 15,4% (+1,7 Prozentpunkte;
Gesamtarbeitslosenquote 7,2%). Die Arbeitslosenquote der Manner lag bei 15,1% (+2,1
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Prozentpunkte gegeniber 2008) und die der Frauen bei 15,6%, was gegentber dem
Vorjahr einen Anstieg von 1,4 Prozentpunkten bedeutet.

Die jahresdurchschnittlichen Arbeitslosenquoten im Tourismus lagen im Jahr 2009 in den
Bundeslandern zwischen 21,2% in Karnten und 11,9% in Salzburg. In Wien lag sie mit
16,4% sogar markant hoher als in den ,Fremdenverkehrsbundeslandern* Salzburg und
Tirol (15,6%).

Tabelle 3.6  Registerarbeitslosenquoten 2009

Tourismus alle Branchen
in %
Burgenland 12,8% 8,4%
Kérnten 21,2% 9,3%
Niederdsterreich 14,7% 7,3%
Oberdsterreich 12,3% 4,9%
Salzburg 11,9% 5,1%
Steiermark 16,7% 7,7%
Tirol 15,6% 6,3%
Vorarlberg 15,3% 7,2%
Wien 16,4% 8,5%
Osterreich 15,4% 7.2%

Quelle: AMS DWH, BMASK eigene Berechnungen

3.1.4.2 Dynamik der Arbeitslosigkeit

Im Jahr 2009 gab es in der Branche insgesamt 153.102 Zugénge in die Arbeitslosigkeit,
das waren um +4.879 bzw +3,3% mehr als im Vorjahr. Verursacht wurden diese Zuwéachse
in Wien (+2.073), Tirol (+887), in der Steiermark (+663) und in Oberdsterreich (+606). In
Karnten und Vorarlberg gingen die Zugange leicht zurick. Die bei weitem meisten
Zugange gab es in Tirol (35.940) und Wien (28.707).

Die Abgéange an arbeitslosen Personen nahmen im Jahr 2009 im Vergleich zum Vorjahr
um +9.271 bzw +5,6% zu, am starksten in Wien (+3.235) und Tirol (+1.345). Insgesamt
gab es in Osterreich 173.463 Abgange aus der Arbeitslosigkeit, die meisten davon in Tirol
(87.958) und Wien (34.829), also in jenen Bundeslandern in denen es auch die meisten
Zugénge gegeben hat.

127.746 der Abgange, also 73,6%, folgten auf eine Arbeitslosigkeitsperiode, die kirzer als
3 Monate dauerte. Abgange von Langzeitarbeitslosen (Verweildauer Gber 1 Jahr) gab es
1.546, das sind um +344 bzw +28,6% mehr als im Vorjahr. Die meisten Abgénge mit einer
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Verweildauer von bis zu 3 Monaten gab es in Tirol (33.464). Die durchschnittliche
Verweildauer der Abgange betrug insgesamt 76 Tage, das sind 4 Tage mehr als im
Vorjahr. Die langsten Arbeitslosigkeitsdauern gab es in Wien (95 Tage) und in
Niederdsterreich (93 Tage). In Tirol und Salzburg dauerte die Periode der Arbeitslosigkeit
mit 58 Tagen am klrzesten.

58,5% der Abgange (101.538) begrindeten sich durch eine Arbeitsaufnahme im In- oder
Ausland und zwar mit einer durchschnittlichen Verweildauer von 64 Tagen (Mé&nner: 63
Tage, Frauen: 65 Tage), also deutlich kirzer als bei den Abgangen insgesamt. 362
Langzeitarbeitslose (Verweildauer Uber 1 Jahr) konnten wieder eine Beschaftigung
aufnehmen, das sind 23,4% aller Abgénge von Langzeitarbeitslosen. Mit steigender Dauer
der Arbeitslosigkeit diirfte es also immer schwieriger werden, wieder eine Beschéftigung zu
finden. Die meisten Abgange in Arbeit gab es im Dezember (26.979), weit dahinter erst die
Monate zu Beginn der Sommersaison (Mai: 14.836, Juni: 12.284).

3.1.4.3 Aktivitaten des Arbeitsmarktservice
Stellenangebot

Durchschnittlich gab es im Jahr 2009 im Fremdenverkehr 4.105 offene Stellen, das sind
um -1.179 bzw -22,3% weniger als im Vorjahr. Vom Rickgang des Stellenangebotes
waren alle Bundeslander betroffen. Die meisten offenen Stellen gab es in Obersterreich
(715), gefolgt von Tirol mit 711. Im Mai und Dezember war das Stellenangebot generell am
grofdten. Interessanterweise war im Burgenland, in Karnten, Niederdsterreich,
Oberosterreich und Wien das Stellenangebot im Fruhjahr am gréf3ten, wahrend es in
Salzburg, der Steiermark, Tirol und Vorarlberg im Winter die meisten offenen Stellen gab.
Die geringsten Streuungen, also die kleinsten saisonalen Unterschiede im Stellenangebot,
gab es im Burgenland, in Wien und in Niederdsterreich. Am grof3ten waren die
Schwankungen hingegen in Salzburg und Tirol.

48,5% (1.990) der gemeldeten offenen Stellen erforderten keine udber die
Pflichtschule hinausgehende Ausbildung, in weiteren 49,3% der Falle (2.023) wurde
eine abgeschlossene Lehre gewilinscht. In der Fremdenverkehrsbranche wurden
also (zumindest Uber das AMS) so gut wie keine Arbeitskrafte mit einer darlber
hinausgehenden Qualifizierung gesucht.

1.151 (31,1%) der ausgeschriecbenen offenen Stellen waren als Saisonstellen
ausgeschrieben, 66,9% (2.422) als Dauerbeschaftigungsverhaltnisse.

Im Jahr 2009 gab es 79.542 Zugange (-4.778 bzw -5,7% im Vergleich zum Vorjahr) und
80.849 Abgénge (-3.867 bzw -4,6%) offener Stellen. Der Riickgang im durchschnittlichen
Bestand der offenen Stellen lag also einerseits daran, dass die Abgange die Zugange
Uberstiegen und andererseits an der verkirzten Laufzeit. Die abgeschlossene Laufzeit der
abgegangenen offenen Stellen verringerte sich im Vergleich zum Jahr 2008 um 3 Tage und
lag 2009 bei durchschnittlich 21 Tagen. 77,3% der Abgange offener Stellen hatten eine

Arbeiterkammer Wien 57



TouRISMUS IN OSTERREICH 2011

abgeschlossene Laufzeit von weniger als einem Monat, weitere 19,2% gingen nach drei
Monaten ab. Die Anzahl der Abgéange nach einer Laufzeit von Uber einem Monat nahm im
Vergleich zum Vorjahr um -20,5% ab, die Anzahl der Abgange offener Stellen binnen eines
Monats nahm hingegen um +1,4% zu.

Einschaltgrad

Die Positionierung des Arbeitsmarktservice als Informationstrager am Arbeitsmarkt kann
durch den ,Einschaltgrad® markiert werden. Dieser gibt das Verhaltnis der
Stellenbesetzungen durch das AMS zur Zahl der Neuanmeldungen It. Hauptverband der
Sozialversicherungstrager (ohne administrative Ummeldungen) wieder.

Die vorliegenden Daten aus dem Jahr 2009 weisen dem AMS Uuber alle Branchen verteilt
einen Einschaltgrad von 34,2% zu. Eine besonders starke Position hat das AMS als
Informationstrager im Bereich des Tourismusarbeitsmarktes mit einem Einschaltgrad von
56,0%.

Die Auswertung nach Berufen zeigt, dass insgesamt die Zahl der Arbeitslosen in ganz
Osterreich aus Fremdenverkehrsberufen mit jahresdurchschnittlich 30.966 im Jahr 2009
bei weitem die Zahl der dem AMS gemeldeten Stellen fir Fremdenverkehrsberufe mit
jahresdurchschnittlich 4.650 Ubersteigt. Damit ergibt sich eine Stellenandrangsziffer von
6,7 Arbeitslosen pro offene Stelle.

Arbeitskrafteknappheit im Tourismus - ein regionales Saisonalproblem

Betrachtet man die Bewegungen des Arbeitsmarktes, gibt es nach wie vor mit 151.334
Zugangen in die Arbeitslosigkeit deutlich mehr Arbeitslose als offene Stellen (47.776
Zugange an offenen Stellen aus Fremdenverkehrsberufen). Die Stellenandrangsziffer sinkt
jedoch erheblich auf 3,2:1.

Wirkliche Engpéasse lassen sich regional zu bestimmten Saisonspitzen feststellen. Dazu
Beispiele aus dem Winter 2009 (Bestand Arbeitslose und sofort verflighare offene Stellen
aus Fremdenverkehrsberufen im Januar 2009):

Zell/See: Arbeitslose: 114 Offene Stellen: 302
Kitzbuhel: Arbeitslose: 55 Offene Stellen: 204
Bludenz: Arbeitslose: 101 Offene Stellen: 153
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Der Lehrstellenmarkt

Im Jahr 2009 betrug der durchschnittliche Bestand an Lehrstellensuchenden (sofort
verfugbar, ohne Einstellzusage; nach Tourismusberufen) 520 Personen. Das bedeutet
einen Anstieg um +19 bzw +3,8% im Vergleich zum Vorjahr. Die meisten
Lehrstellensuchenden gab es in Wien (135), in der Steiermark (90) und in Niederdsterreich
(90). Der durchschnittiche Bestand offener Lehrstellen (sofort verfiigbar; nach
Tourismusberufen) betrug im Jahr 2009 hingegen 1.489 (+0,5% im Vergleich zum Vorjahr),
die meisten in Tirol (329) und Salzburg (362). Fir Lehrstellensuchende war die Situation im
Fremdenverkehr also ausgezeichnet, auf jeden Lehrstellensuchenden kamen
durchschnittlich 2,9 offene Lehrstellen. Am deutlichsten war der Lehrstelleniiberhang in
Salzburg, auf einen Lehrstellensuchenden kamen hier 13 offene Lehrstellen. Lediglich in
Wien gab es mehr Lehrstellensuchende als offene Lehrstellen.

Tabelle 3.7 Lehrstellenmarkt im Tourismus

Jahresdurchschnitte 2009 Lehrstellensuchende | offene Lehrstellen | Lehrstellenliicke/-liberhang
Burgenland 11 22 -11
Kérnten 53 201 -148
Niederosterreich 90 101 -12
Oberdsterreich 54 215 -161
Salzburg 28 362 -334
Steiermark 90 126 -36
Tirol 39 329 -289
Vorarlberg 21 71 -50
Wien 135 64 71
Osterreich 520 1.489 -969

Quelle: AMS DWH, BMASK eigene Berechnungen; Lehrstellensuchende sofort verfiigbar, ohne Einstellzusage; offene

Lehrstellen sofort verfiigbar; Lehrstellenliicke pos. Vorzeichen, Lehrstelleniberhang neg. Vorzeichen

Eine Gegeniberstellung von Lehrstellensuchenden und offenen Lehrstellen fir alle
Branchen zum Stichtag Ende Mai 2009 zeigt folgendes Bild: 4.384 Lehrstellensuchenden
stehen 2.971 offene Stellen gegenulber, d.h. die Lehrstellensuchenden Uberwiegen um den
Faktor 1,8. Bildet man solch eine Gegeniberstellung im Bereich der
Fremdenverkehrsberufe so zeigt sich ein vollig kontréres Bild. 403 Lehrstellensuchenden
standen im Mai 2009 1.393 offene Lehrstellen zur Verfugung, d.h. die offenen Lehrstellen
Uberwiegen um den Faktor 3,5.

Aus der Differenz der beiden obigen Gegenuberstellungen ergibt sich folgendes Bild: Fur
alle Ubrigen Lehrberufe (auer den Fremdenverkehrsberufen) kamen auf 1.790 offene
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Lehrstellen 5.424 Lehrstellensuchende; das heil3t die Lehrstellensuchenden Uberwiegen
um den Faktor 3,0.

Fast die Halfte (45,4%) der beim AMS gemeldeten offenen Lehrstellen sind Lehrstellen fir
einen Tourismusberuf. Aber nur rund jeder elfte Jugendliche (8,7%) will einen dieser
Berufe erlernen.

Vermittlungsbemihungen

Insgesamt erfolgten im Jahr 2009 6sterreichweit 431.000 Vermittlungen auf die dem AMS
gemeldeten offenen Stellen in der Tourismusbranche. Damit wurden im Durchschnitt pro
gemeldete offene Stelle den Betrieben 4,9 Jobanwarterinnen vorgeschlagen.

Auch in den stark saisongepragten Bundeslandern konnten den Betrieben pro gemeldete
offene Stelle im Tourismusbereich 3,8 (Tirol) bzw 2,3 (Salzburg) Personen vorgeschlagen
werden.

Sanktionen

13,3% (= 1.721 Sperren) aller Sanktionen nach 810 (Sanktionen wegen Verweigerung bzw
Vereitelung der Arbeitsaufnahme / Schulungsmaflinahme) wurden 2009 6sterreichweit im
Wirtschaftsabschnitt Beherbergung und Gastronomie verhangt. Rund jede 100ste Person,
die in dieser Branche in Arbeitslosigkeit zuging, wurde mit einer Sperre nach § 10 ALVG
sanktioniert.

3.1.5 Saisonale Schwankungen

Wie bereits eingangs erwdhnt bildet das statistische Datenmaterial Uber die
Wirtschaftsklasse  Beherbergung und  Gastronomie die  Schwankungen  der
Geschéftsaktivitdten im Fremdenverkehr recht gut ab. Dabei zeigen sich regional durchaus
unterschiedliche Muster. Die Abbildungen zeigen die unterjahrigen Verlaufe von
Beschaftigungs- und Arbeitslosenzahlen dieser Branche fiir Osterreich insgesamt sowie fiir
zwei jeweils typische Bundeslander, namlich Tirol und Wien.
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Abb. 3.2 Saisonschwankungen von Beschéaftigung und Arbeitslosigkeit in Tirol
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Tirol beispielsweise hat die typischen zweigipfligen Jahreszyklen von Bundeslandern mit
ausgepragten Winter- und Sommersaisonen: Im Winter ist die Beschaftigung hoch und fallt
in der Regel spatestens ab Méarz bis zum ersten Saisontiefstand im April. Ab Mai beginnt
die Beschaftigung wieder zu steigen bis zum zweiten Saisonhochstand im Juli. Beginnend
mit September kommt es dann bis zum Saisontiefstand im Oktober/November wieder zu
fallender Beschaftigung. Die Arbeitslosigkeit verlauft nahezu spiegelbildlich aber in der
Regel absolut gesehen mit geringeren Ausschlagen. Mit Tirol vergleichbare Muster haben
auch Salzburg und Vorarlberg — in diesen drei Bundeslandern ubertrifft jeweils die
Wintersaison den Sommer — sowie Kérnten mit einer dominierenden Sommersaison.

Die Beschéftigung in der Steiermark ist gekennzeichnet von einem ganzjéhrig hohen
Beschaftigungsniveau und geringen Schwankungen.
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Abb. 3.3 Saisonschwankungen von Beschéaftigung und Arbeitslosigkeit in Wien
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Auch in Wien steigt die Beschaftigung bis zum Sommer nur geringfigig an und fallt dann
wieder vom August bis zum Dezember nur wenig ab. Von kleinen Ausreif3ern abgesehen
verlauft auch hier die Arbeitslosigkeit ebenfalls spiegelbildlich. Mit Wien vergleichbare

Saisonmuster haben Niederdsterreich, das Burgenland und Oberdsterreich.
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Abb. 3.4 Saisonschwankungen von Beschaftigung und Arbeitslosigkeit in
Osterreich

Saisonschwankungen von Beschiftigung und Arbeitslosigkeitin Osterreich Jdnner 2008 bis Juni 2010
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Die obere Grafik zeigt, dass auch Osterreich insgesamt einen schwach zweigipfligen
Verlauf von Beschéftigung und Arbeitslosigkeit innerhalb eines Jahres aufweist. Dies ergibt
sich aus der relativen Bedeutung der Tourismusregionen mit ausgepragter Wintersaison.

Die saisonalen Schwankungen bringen es natirlich mit sich, dass der Bereich
Beherbergung und Gastronomie vielen Erwerbsinteressierten eine jahresdurchgéangige
Beschéftigung nicht bieten kann, und dass daher Jahresdurchschnittswerte von
Beschaftigung und Arbeitslosigkeit nur eingeschrankte Aussagekraft besitzen. 2010
standen einer jahresdurchschnittlichen Beschaftigung von 180.964 in Osterreich ein
Beschéftigungshochststand von 200.331 sowie ein Tiefststand von 155.095 gegenber;
das bedeutet, dass zu diesem Zeitpunkt die Beschaftigung auf 77,4% des
Jahreshdchststandes gefallen war.

Es gibt eine Reihe von Mdglichkeiten Saisonschwankungen mit sinnvollen Kennzahlen zu
beschreiben. Abgesehen von der absoluten Differenz zwischen den Extremwerten ist es
beispielsweise wie im vorigen Absatz intuitiv gut nachzuvollziehen, wenn der
Jahrestiefstand als Prozentwert des Jahreshéchststandes ausgedriickt wird. Wenn man
von den zusétzlichen Fluktuationen wéahrend der Saisonen einmal absieht gibt die absolute
Differenz eine Untergrenze dafiir an, wie viele Personen sich auf3erhalb der Saison
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anderweitig um Arbeit umsehen missen bzw beschaftigungslos sind, wahrend die
Prozentwerte auch regionale Unterschiede deutlich machen kénnen.

Schwankungen von Beschaftigung und Arbeitslosigkeit

Bei den Mannern fiel im Jahr 2010 die Beschaftigung auRerhalb der Saison in Osterreich
insgesamt auf 77,3%, wobei die Bundeslanderwerte zwischen 46,5% in Tirol und 89,5% in
Wien streuten. Fir die Frauen ergab sich zum Saisontiefststand sogar nur Beschéftigung
im Umfang von 75,5%, die regionalen Werte lagen zwischen 49,1% in Tirol und 91,3% in
Wien. Insgesamt und auch in den meisten Bundesldndern waren die saisonalen
Beschaftigungsschwankungen fur die Frauen starker als fur die Manner.

Generell liegt diese Kennzahl in den typischen Fremdenverkehrsbundeslandern im
Westen, aber auch im Burgenland niedriger als der Bundesdurchschnitt, weil dort die
Saisonspitzen besonders ausgepragt sind. In Wien, Niederdsterreich, der Steiermark aber
auch in Oberosterreich kann hingegen ein Beschaftigungsniveau zwischen 85 und 91%
auch in Zeiten der Jahrestiefststande gehalten werden.

2010 lag die jahresdurchschnittliche Arbeitslosenzahl von 32.760 zwischen einem
Hochststand von 47.899 und einem Tiefststand von 23.508 (49,1%). Das heil3t, es gab
sogar in der Hochsaison im Sommer in Osterreich liber 23.000 Arbeitslose im Bereich
Beherbergung und Gastronomie: 9.330 Manner und 14.178 Frauen!

Tabelle 3.8  Saisonschwankungen in Beherbergung und Gastronomie:
Beschaftigung/Arbeitslosigkeit

Beschéftigung Avrbeitslosigkeit

Minimum Minimum

Jahresdurch- | Hochst- | Tiefst- in % von | Jahresdurch- | Hochst- | Tiefst- in % von

schnitte 2010 | stand stand Maximum | schnitte 2010 | stand stand Maximum
Burgenland 5.491 6.477 4,715 72,8% 703 950 524 55,2%
Kérnten 13.095 18.455 10.396 56,3% 3.753 6.040 1.922 31,8%
Niederdsterreich 21.012 22.799 19.364 84,9% 3.700 4.452 3.142 70,6%
Oberdsterreich 18.830 20.924 17.613 84,2% 2.660 3.051 2.249 73, 7%
Salzburg 21.343| 27.861 14707 | 52,8% 2,731 5.253 1.067 | 20,3%
Steiermark 21430 22.962 19.838 | 86,4% 4,071 5.136 3.396| 66,1%
Tirol 31.889 | 42.455 20.530 | 48,4% 5.889 12.756 2453 19,2%
Vorarlberg 9.749 12.391 7.078 57,1% 1.681 2.796 1.141 40,8%
Wien 38.124| 39.638 35.980 | 90,8% 7.571 8.303 6.925| 83,4%
Osterreich 180.964 | 200.331| 155.095 77,4% 32.760 47.899 23.508 49,1%

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager; AMS DWH; BMASK eigene Berechnungen
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Uber 23.000 Arbeitslose bedeuten eine Tourismusarbeitslosenquote von 10,5% in der
Hochsaison 2009 (Juli), es zeigen sich jedoch auch hier markante regionale Unterschiede:

2010 kam es in Tirol mit 6,5% (bzw 3,8% im Winter), in Salzburg mit 5,8% (3,7% im Winter)
Zu den Saisonspitzen deutlichen Ruckgéangen der  Arbeitslosenquoten.
Jahresdurchschnittlich bedenklich hoch waren die Arbeitslosenquoten hingegen vor allem
in Niederosterreich und in der Steiermark sowie in Wien. In der Steiermark betrug die
Quote im Juli 2010 12,9%, in Wien sogar 15,2%.

Tabelle 3.9  Saisonschwankungen in Beherbergung und Gastronomie:

Arbeitskrafteangebot Arbeitslosenquoten

Minimum Minimum

Jahresdurch- | Hochst- | Tiefst- in % von | Jahresdurch- | Hochst- | Tiefst- | in % von

schnitte 2010 |  stand stand Maximum | schnitte 2010 | stand stand | Maximum
Burgenland 6.194 7.033 5.619 79,9% 11,3% 16,6% | 7,9% 47,6%
Kérnten 16.848 20.377 15.505 76,1% 22,3% 34,3% | 9,4% 27,4%
Niederosterreich 24.713 26.055 23.720 | 91,0% 15,0% 18,7% | 12,3% 65,8%
Oberdsterreich 21.490 23.173 20.664 | 89,2% 12,4% 14,8% | 9,7% 65,5%
Salzburg 24.073 28.928 19.960 | 69,0% 11,3% 26,3% | 3,7% 14,1%
Steiermark 25.501 26.369 24.853 | 94,3% 16,0% 20,5% | 12,9% 62,9%
Tirol 37.778 44.356 32.814 74,0% 15,6% 37,7% | 3,8% 10,1%
Vorarlberg 11.431 13.443 9.780 72,8% 14,7% 283% | 7,7% 27,2%
Wien 45.695 46.672 44.018 94,3% 16,6% 23,6% | 10,5% 44,5%
Osterreich 213.723 | 223.839| 200.873 89,7% 15,3% 23,6% | 10,5% 44,5%

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager; AMS DWH; BMASK eigene Berechnungen

Schwankungen des Branchenarbeitskrafteangebots

Im Allgemeinen geben die Stichtagsstatistiken zu Beschaftigung und Arbeitslosigkeit die
Dynamik des zu Grunde liegenden Arbeitsmarktes nur unvollkommen wieder. Dies gilt
umso mehr fur Saisonbranchen wie den Tourismus. So werden beispielsweise die
guantitativ. durchaus relevanten Phasen zeitweiliger Nichterwerbstéatigkeit der
Beschaétftigten, wie auch die Branchenwechsel nicht sichtbar.

Einen ersten Eindruck dieser Problematik bekommt man bereits, wenn nur das
Branchenarbeitskrafteangebot im Jahresverlauf betrachtet wird. (Arbeitskréafteangebot ist
hier definiert als Summe von Beschéftigten und Arbeitslosen der Branche zu den jeweiligen
Beobachtungszeitpunkten). Das so definierte Potenzial an Arbeitskraften im Tourismus lag
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im Jahr 2010 im Durchschnitt bei rund 214.000 und schwankte zwischen April 2010 und
Oktober desselben Jahres um knapp als 23.000.

Darlber hinaus muss man bedenken, dass gewohnlich in den nachfrageschwachen Zeiten
nicht alle Personen, welche ihre Tourismusbeschéftigung verlieren als registrierte
Arbeitslose (der Branche) aufscheinen. Ein Teil der Personen wird in anderen Branchen
Beschéftigung finden und ein erheblicher Teil verschwindet in der Nichterwerbstatigkeit.

In Osterreich insgesamt betrug im Jahr 2010 das Arbeitskrafteangebot zum
Saisontiefststand knapp 90% des Spitzenwertes. Wéahrend die Rickgange in den
Fremdenverkehrsbundeslandern mit einem so berechneten Anteil zwischen 69 und 76%
sehr deutlich ausfielen, zeigten die Ubrigen Bundeslander jeweils ein eher stabiles
Arbeitskrafteangebot: den Spitzenwert hatten Wien und die Steiermark mit 94,3%.
Bundeslandervergleiche sind in diesem Zusammenhang, wie schon an anderer Stelle
erwahnt immer mit einer gewissen Vorsicht zu interpretieren, weil bis zu einem Drittel der
Fremdenverkehrsbeschaftigten im Laufe eines Jahres (auch) auferhalb des
Wohnortbundeslandes gearbeitet haben, wo etwaige Arbeitslosigkeitsepisoden jedoch
erfasst und zugeordnet werden.

3.1.6 Personenbezogene Auswertung flr die Beschéaftigten im Tourismus®
Einleitung

Arbeitsmarktstatistiken und -kennzahlen, welche in der einen oder anderen Form auf
Stichtagsbeobachtungen beruhen - und dies ist bei allem bisher hier Dargestellten der Fall
- weisen einige Besonderheiten auf, die man immer in die Interpretationen einbeziehen
muss, und welche diesen auch Grenzen setzen. Im Wesentlichen laufen diese
Besonderheiten darauf hinaus, dass ein Teil der Ablaufe auf den Arbeitsmérkten - und hier
vor allem die oft nicht unerheblichen Fluktuationsprozesse - ganz oder teilweise
ausgeblendet werden, und die Arbeitsmarkte damit weniger dynamisch erscheinen als sie
tatséchlich sind.

Bei Stichtagserhebungen werden zu festgelegten Zeitpunkten z.B. die gerade Arbeitslosen
oder die aufrechten Beschaftigungsverhaltnisse untergliedert nach bestimmten Merkmalen
ausgezahlt. Aus mehreren solchen Werten kénnen dann Summen, Durchschnitte und eine
ganze Reihe von Kennzahlen berechnet werden, welche in weiterer Folge durchaus
wichtige Einblicke in einen Teilarbeitsmarkt ermdglichen. Ein Nichtberlicksichtigen der Art
des Zustandekommens der Zahlen kann jedoch auch zu unrichtigen Interpretationen
fuhren.

So ist es zum Beispiel nicht méglich, aus den reinen Stichtagserhebungen die Frage zu
beantworten, wie viele Personen im Laufe eines Jahres im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen beschéftigt waren. Uberdies ist es wichtig, zu unterscheiden ob

12 Datenquelle: AMS DWH Erwerbskarrierenmonitoring
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Personen, wie im Fall der Arbeitslosen, oder aufrechte Vertrage, wie im Fall der
Beschéftigungsverhaltnisse, gezahlt werden.

Wenn man einen jahresdurchschnittichen  Bestand von  unselbstandigen
Beschaftigungsverhéltnissen von knapp 180.000 bei einem Saisonhdchststand von ca.
200.000 spricht, ist es jedoch sehr wohl von entscheidender Bedeutung, zu wissen ob
dieser Wert durch die Beschaftigung von etwa 200.000 Personen bewirkt wurde, oder ob
sich die zugrundeliegende Personenzahl mdglicherweise erheblich unterscheidet. (Im Jahr
2009 betrug die jahresdurchschnittliche Arbeitslosenzahl im Tourismus 32.569, betroffen
von Arbeitslosigkeit waren allerdings 132.301 Personen).

Aus einer personenbezogenen Auswertung wird ersichtlich, dass im Jahr 2009 knapp
307.000 Personen im Bereich Beherbergung und Gastronomie entweder durchgéngig oder
vorubergehend beschéaftigt waren. Wie auch im Jahr 2000 liegt die Anzahl der im
Tourismus beschaftigten Personen im Kalenderjahr um den Faktor 1,7 Uber dem
Jahresdurchschnittsbestand an unselbstédndigen Beschaftigungsverhéltnissen. Der
Frauenanteil lag im Jahr 2000 bei 62,1%, im Jahr 2009 hingegen bei 60,2%.

Der Tourismus bietet in erster Linie Beschaftigung fur sehr junge Menschen: Von den
beschaftigten Personen im Jahr 2009 waren 33,2% nicht alter als 25 Jahre und insgesamt
76,4% nicht alter als 40 Jahre; lediglich 13,5% waren uber 50. Die als Vergleich
untersuchte Kohorte 2000 hatte eine noch jiingere Altersstruktur: Der Anteil der Unter-25-
Jahrigen lag damals bei 34,4%, die Altersgruppen unter 40 Jahren waren mit 80,9%
vertreten. Die Uber 50-Jahrigen lagen sowohl relativ als auch absolut im Jahr 2009 mit
13,5% deutlich Gber dem Wert des Jahres 2000 von 7,9%.

3.2 Das osterreichische Saisoniermodell und seine Zukunft nach
der Arbeitsmarktdffnung am 1. Mai 2011

Osterreich ist ein Land mit einer traditionell hohen Saisonkomponente am Arbeitsmarkt, die
sich vor allem in den ,typischen® Saisonbranchen Fremdenverkehr, Bau- und
Landwirtschaft auswirkt.

Die Saisonalisierung dieser Branchen wird begleitet von einem tberdurchschnittlich hohen
Anteil an auslandischen Arbeithehmerinnen, deren rechtlicher Status als Saisoniers sich
von jenem der anderen in- und auslandischen Arbeitnehmerinnen unterscheidet.

Im Rahmen der Ubergangsregelungen zur EU-Erweiterung konnten Saisoniers aus den
neuen EU-Mitgliedstaaten'® weiterhin gesteuert zugelassen werden. Aufgrund der
gemeinschaftsrechtlichen Verpflichtung, neue EU-Burgerinnen rotz

¥ Mit 1. Mai 2004 sind Estland, Lettland, Litauen, Malta, Polen, die Slowakische Republik, Slowenien, die Tschechische Republik,
Ungarn und Zypern der EU beigetreten, am 1. Janner 2007 Ruménien und Bulgarien. Nur Zypern und Malta waren von
Ubergangsfristen ausgenommen.
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Ubergangsregelungen gegeniiber Drittstaatsangehorigen beim Arbeitsmarktzugang zu
bevorzugen (Gemeinschaftspraferenz), wurde auch der Anteil der Saisoniers aus den
neuen EU-Mitgliedstaaten im Tourismus wie auch in der Landwirtschaft deutlich vergrof3ert.
Mit der Offnung des Arbeitsmarktes am 1. Mai 2011 erhalten die Burgerinnen der am 1.
Mai 2004 beigetretenen Mitgliedstaaten (EU-8) volle Arbeitnehmerfreiziigigkeit und
unterliegen damit auch nicht mehr dem Regime des Auslanderbeschaftigungsgesetzes. Es
ist davon auszugehen, dass neben den bereits beschéaftigten Saisoniers weitere
Arbeitskrafte aus den EU-8-Staaten die Mdoglichkeit einer Saisonbeschaftigung in
Osterreich nutzen werden. Aufgrund dieser absehbaren Entwicklung ist es notwendig,
zeitgerecht neue Rahmenbedingungen fir die Saisonbeschaftigung zu schaffen.

Gleichzeitig gibt es auf EU-Ebene Bestrebungen, die Saisonbeschéaftigung auf
gemeinschaftlicher Ebene zu vereinheitlichen und den Gestaltungsspielraum der
Mitgliedstaaten fur landerspezifische Losungen einzuschranken.

Um Negativeffekte und Auswirkungen des bestehenden Saisoniermodells wie auch
geplanter MafRnahmen einschatzen zu kénnen, erscheint es geboten, die Vor- und
Nachteile der bestehenden Regelungen genauer zu analysieren.

Das geltende Saisoniermodell

® Der Arbeitsminister ist gesetzlich erméchtigt, im Fall eines zusatzlichen, durch das
inlandische  Arbeitskraftepotential nicht abdeckbaren Arbeitskraftebedarfs,
Kontingente far bestimmte Wirtschaftszweige Zu erlassen.
Beschaftigungsbewilligungen fir Saisoniers dirfen daher nur im Rahmen von
Kontingentverordnungen und nach MaRgabe verfligbarer Kontingentplatze erteilt
werden.

e Die Kontingente werden auf Basis der Erhebungen des AMS unter Einbindung der
Sozialpartner festgelegt.

e Saisoniers erhalten eine Beschéaftigungsbewilligung fir eine/n bestimmte/n
Arbeitgeberin und ein Aufenthaltsrecht fur die Dauer der Beschaftigung. Mit der
Auflosung des Arbeitsvertrages verlieren Bewilligungen und Aufenthaltsrecht ihre
Gultigkeit.

® Die Beschaftigungsbewilligung wird mit einer maximalen Geltungsdauer von sechs
Monaten erteilt. Saisoniers durfen innerhalb von 14 Monaten jeweils lediglich zw6lf
Monate im Rahmen von Saisonkontingenten beschéaftigt werden (,14/12
Regelung®).

® Die Saisonbeschaftigung ist nicht auf einen dauerhaften Zugang zum Arbeitsmarkt
ausgerichtet, Familiennachzug ist nicht moglich.
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® Im ,gewichteten® Jahresdurchschnitt darf der Bestand an (gleichzeitig) in
Osterreich beschaftigten Saisoniers die in der Niederlassungsverordnung
vorgegebene Hdchstzahl nicht (bersteigen, eine zeitlich begrenzte Uberziehung
der Hochstzahl ist zuldssig. Die Niederlassungsverordnung fir 2010 sieht 7.500
Quotenplatze fur Saisoniers und 7.500 fur Erntehelfer vor.

3.2.1 Entwicklung der Saisonkontingente seit dem Jahr 2000

Ab dem Jahr 2000 wurden die Kontingente fur den Tourismus durch eine grof3ziigige
Anwendung der bestehenden Regelungen massiv ausgeweitet. Betrugen die
Tourismuskontingente im Jahr 1998 noch 3.135, wurden sie in der Saison 2000/01 auf
9.845 erhoht und erreichten im Jahr 2002 einen Hochststand von 16.065.

Tabelle 3.10 Saisonierentwicklung im Sommer- und Wintertourismus

Jahr 1998 1999 2000 2001 2002 2003
freigegebene Kontingentplatze 3.135 4.254 9.845 15.020 16.065 15.702
erteilte Saisonbewilligungen 3.676 4.568 10.174 18.868 19.081 18.224
Jahr 2004 2005 2006 2007 2008 2009

freigegebene Kontingentplatze 15.350 13.907 13.117 13.190 14.410 11.555

erteilte Saisonbewilligungen 17.030 15.503 14.262 15.003 15.312 12.984
Quelle: AMS, BMASK

Durch die Mdoglichkeit der Mehrfachnutzung von Kontingentplatzen (bei friherem Ablauf
einer Bewilligung) und einer Gewichtungspraxis, die kurzfristige Beschaftigungen von bis
zu sechs Wochen unbericksichtigt lie3, wurden - vor allem bis zum Jahr 2004 - weit mehr
Saisoniers als die durch Verordnungen freigegebenen Kontingente bewilligt. In den Jahren
2002 bis 2004 wurden allein im Tourismus jahrlich jeweils 17.000 - 19.000 auslandische
Arbeitskrafte zusatzlich ins Land geholt, wobei die Arbeitskréfte in der Landwirtschaft sowie
die Erntehelfer in diese Zahl noch gar nicht eingerechnet sind. Insgesamt wurden in den
Saisonbranchen Landwirtschaft und Tourismus in diesem Zeitraum jahrlich bis zu 67.000
auslandische Arbeitskrafte bewilligt. Gesetzliche Mallnahmen zur Verbesserung der Lohn-
und Arbeitsbedingungen fir die in den Saisonbranchen Beschaftigten wurden hingegen
nicht gesetzt.

Ab 2004 wurden die Saisonkontingente fir den Sommer- und Wintertourismus zwar etwas
reduziert, die gro3ziigige Bewilligungspraxis aber im Wesentlichen beibehalten. Erst ab der
Sommersaison 2009 ist eine deutlichere Reduktion festzustellen, die nicht zuletzt auf die
im Tourismus angestiegene Arbeitslosigkeit im Gefolge der Finanzmarktkrise
zurlckzufihren ist.
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Neben den Saisonierregelungen sind fur den Tourismus vor allem auch die Grenzganger-
und Praktikantenabkommen mit Ungarn (seit 1998) und Tschechien (seit 2006) von
Bedeutung. Auch diese werden von Tourismusbetrieben zur Abdeckung ihres
Arbeitskraftebedarfs genutzt. Mit diesen Abkommen konnen im Rahmen von jahrlich
festgesetzten Kontingenten Grenzgangerinnen und junge Arbeitnehmerinnen aus Ungarn
und Tschechien in bestimmten Grenzregionen Osterreichs befristet beschaftigt werden. Die
Zulassungskontingente wurden im Laufe der Jahre sukzessive erweitert. Fir 2010 wurde
mit Ungarn ein Kontingent von 2.880 Grenzgéangerinnen und 1.800 Praktikantinnen
vereinbart und mit Tschechien ein Kontingent von 500 Grenzgéangerinnen und 300
Praktikantinnen.

3.2.2 Ein Kkritischer Blick auf das bestehende Saisoniermodell

Bei einer genaueren Betrachtung der Bewilligungspraxis ist vor allem die Berechnung des
gewichteten Durchschnitts kritisch zu hinterfragen. Sie hat dazu geflihrt, dass
Beschaftigungen von bis zu sechs Wochen mit Null gewichtet wurden und somit von
vornherein unbericksichtigt blieben. Dadurch konnte die in der Niederlassungsverordnung
vorgegebene Hochstzahl im Jahresdurchschnitt eingehalten werden, obwohl tatsachlich bis
Zu 67.000 Bewilligungen (mit unterschiedlichen Laufzeiten) erteilt wurden.

Obwohl das Saisoniermodell eine durchgehende Beschéaftigung verhindern sollte, ist
festzustellen, dass vor allem Saisoniers, die in der Sommer- und Wintersaison beschaftigt
sind, auch wahrend der beschaftigungsfreien Zeit im Land bleiben. Es gibt sogar Félle, in
denen die Familienangehdrigen nachgeholt werden. Dies ist umso bedenklicher, als die
Saisonierregelung rechtlich darauf ausgerichtet ist, dass Saisoniers weder eine Option auf
dauerhaften Arbeitsmarktzugang noch auf Familiennachzug haben.

Mit der Bewilligung ist der Saisonier an eine/n bestimmte/n Arbeitgeberin gebunden und
folglich von diesem/dieser auch wirtschaftlich und rechtlich abhéngig. Zahlt der/die
Arbeitgeberin nur ein Entgelt in der kollektivvertraglichen Mindesthéhe oder bleibt er/sie
vielleicht sogar das zum Teil schuldig, so missen sich die betroffenen Arbeitnehmerinnen
entscheiden, ob sie das ausstehende Entgelt einklagen — und damit ihren Arbeitsplatz und
somit das gesamte Einkommen riskieren. Auch ausstdndige Anspriche aus dem
Arbeitsverhdltnis sind flr Saisoniers faktisch nicht einklagbar, weil sie nach dem Ende des
Arbeitsverhaltnisses rechtlich gesehen kein weiteres Aufenthaltsrecht haben.

Letztendlich profitiert auch die Sozialversicherung von den bestehenden Regelungen.
Saisoniers zahlen wahrend ihrer Beschéftigung wie alle anderen Arbeitnehmerinnen in die
Sozialversicherung ein, im Arbeitslosenversicherungsgesetz (ALVG) ist aber klargestellt,
dass auslandische Saisoniers nach Auslaufen ihrer Bewilligung dem Arbeitsmarkt nicht
mehr zur Verfliigung stehen und daher auch keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld haben.

Die negativen Aspekte des Saisoniermodells betreffen nicht ausschlie3lich die Saisoniers
selbst, vielmehr haben die Regelungen auch nachteilige Auswirkungen auf den
Arbeitsmarkt. Die Mdglichkeit, Arbeithehmerinnen zu niedrigen Léhnen beschéftigen zu
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konnen, verfestigt schlechte Arbeitsbedingungen und ungtinstige wirtschaftliche Strukturen.
Mit der jederzeitigen Verfligbarkeit zusatzlich bendtigter und - bei Bedarf - auch
entsprechend ausgebildeter Saisoniers sinkt auch die Motivation der Unternehmen, die
innerbetriebliche Fortbildung zu forcieren und Arbeitskrafte durch gute Lohn- und
Arbeitsbedingungen an den Betrieb zu binden. Erfahrungen zeigen, dass vor allem bei
einer sehr frihen Freigabe hoher Kontingente die Bereitschaft der Betriebe, ihren
saisonalen Arbeitskraftebedarf mit Arbeit suchend vorgemerkten inlandischen und
integrierten auslandischen Arbeitskraften abzudecken, deutlich abnimmt.

Diese Rahmenbedingungen bieten einen relevanten Anreiz fir Arbeitgeberinnen,
Arbeitnehmerlnnen, wenn mdglich auf Saisonbasis zu beschéatftigen, weil sie aufgrund ihrer
schwachen Verhandlungsposition in der Regel zu wesentlich glinstigeren Bedingungen fur
die Arbeitgeberlnnenseite eingesetzt und auch leichter freigesetzt werden kdnnen.
Lohndumping und das Versteinern schlechter Arbeitsbedingungen werden dadurch
begiinstigt. Um dieser Entwicklung Einhalt zu gebieten, ist es notwendig, vor allem auch im
Saisonbereich MalRhahmen zu setzen, die sowohl eine leichtere Einklagbarkeit
vorenthaltener Lohne ermdglichen als auch eine Sanktionierung von Arbeitgeberinnen, die
Arbeitskrafte unterentlohnen, vorsehen.

Aus Arbeitnehmersicht erscheint auch die geplante Vereinheitlichung der saisonalen
Beschaftigung auf EU-Ebene problematisch, obwohl der von der Europdaischen
Kommission vorgestellte Entwurf fiir eine Saisonarbeiterrichtlinie gleichfalls positive
Aspekte beinhaltet: Saisonbeschéaftigungen sollen auf hochstens sechs Monate pro Jahr
begrenzt werden, der/die Arbeitgeberin muss kiinftig nachweisen, dass den Arbeitskraften
eine angemessene Unterbringung zur Verfligung steht und Saisoniers erhalten die
Mdglichkeit, den/die Arbeitgeberln zu wechseln. Auch die Festlegung von
Zulassungsquoten bleibt weiterhin den Mitgliedstaaten Uberlassen.

Problematisch ist allerdings, dass eine Saisongenehmigung unter bestimmten Umstanden
gleich fur drei Saisonen im Vorhinein ermdglicht werden sollen und zwar ohne neuerliche
Arbeitsmarktprifung, wodurch die jeweils aktuelle Arbeitsmarktlage nicht mehr
bertcksichtigt werden kénnte. AuRerdem enthalt der Entwurf keine Einschrdnkungen auf
bestimmte Branchen, sodass neben Tourismus und Landwirtschaft weitere Branchen
hinzukommen kénnten.

Insgesamt bringen die vorgeschlagenen Regelungen kaum Verbesserungen, sondern
verfestigen vielmehr die gegebene Situation und bergen zudem die Gefahr von zirkularer
Migration.

3.2.3 Die Arbeitsmarktéffnung am 1. Mai 2011 macht eine Revision des
derzeitigen Saisoniermodells notwendig

Mit der Arbeitsmarkt6ffnung fir die EU-8 erwerben Arbeitskréfte dieser Staaten
Arbeitnehmerfreiziigigkeit und sind daher nicht mehr auf die Kontingente anrechenbar. Es
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verbleiben somit nur mehr die Saisoniers aus Rumanien und Bulgarien, die voraussichtlich
bis Ende 2013 bewilligungspflichtig sind sowie Drittstaatsangehdorige.

In den letzten Jahren kam beinahe die Halfte der Uber die Kontingente zugelassenen
Saisoniers aus Drittstaaten, vorwiegend aus Kroatien und Bosnien-Herzegowina.

Nachdem die Neuanwerbung von Saisoniers aus Drittstaaten eingeschrankt wurde, sind
die derzeit in Osterreich beschaftigten Drittstaatsaisoniers in der Regel ,Stammsaisoniers*,
die meist schon seit vielen Saisonen nach Osterreich kommen.

Mit der Arbeitsmarktdffnung ist damit zu rechnen, dass zusatzlich zu jenen bisher schon im
Tourismus beschaftigten EU-8-Saisoniers zusatzliche Arbeitskrafte aus diesen Staaten
eine Saisonbeschaftigung in Osterreich anstreben werden. Vor allem unter dem
Gesichtspunkt der Gemeinschaftspraferenz ist es notwendig, die Zulassung von
Drittstaatsangehorigen deutlich einzuschrénken. Insgesamt ist davon auszugehen, dass
der Bedarf der Tourismusbranche nach der Arbeitsmarkttffnung weitestgehend mit
heimischen und EU-Arbeitskraften abgedeckt werden kann. Schlieflich ist auch die Zahl
der im heimischen Tourismus beschaftigten Deutschen nicht zuletzt aufgrund aktiver
Unterstutzung des AMS und der deutschen Arbeitsmarktbehdrden in den letzten Jahren
deutlich angestiegen. Wie auch das WIFO in seiner Niederlassungsexpertise fur 2010
bestétigt, lassen auch verringerte Kontingente keinen Arbeitskrafteengpass erwarten.

Mit dem Auslaufen der Ubergangsregelungen ist besonders darauf zu achten, dass mit
dem zusatzlichen Arbeitskraftepotential kein steigender Verdrangungswettbewerb entsteht
und in weiterer Folge die Gefahr von Lohndumping steigt. Insofern missen mit einer
Revision des Saisoniermodells auch effektive MalRBnahmen einhergehen, die Lohn- und
Sozialdumping verhindern. Um die Einhaltung geltender Vorschriften auch garantieren zu
kénnen, miussen gleichzeitig auch verstarkte Kontrollmoglichkeiten sichergestellt werden.

3.2.4 Zusammenfassende Einschatzung

Der Tourismus ist eine wichtige Stutze der Osterreichischen Wirtschaft und braucht daher
gute Rahmenbedingungen, um seinen Bedarf an Arbeitskraften ausreichend abdecken zu
kénnen. Gleichzeitig zeichnet sich gerade diese Branche durch eher unattraktive
Arbeitsbedingungen, wie niedrigem Lohnniveau, mitunter auch langen Anfahrtswegen und
ungunstigen Arbeitszeiten aus. Dies macht es oftmals schwierig, Stellen mit inlAndischen
Arbeitskraften zu besetzen.

Im Sinne aller Beteiligten sollten daher die Rahmenbedingungen fiir die Beschaftigten im
Tourismus insgesamt verbessert werden, um dadurch die hohe Fluktuation in dieser
Branche zu reduzieren. Vor allem sollten die beruflichen Qualifizierungs- und
Weiterbildungsmdglichkeiten erweitert werden. Zu diesem Zweck koénnten regionale
Branchenpools gebildet werden, die gerade auch fur die vielen in Kleinbetrieben
Beschaftigten den Zugang zu Weiterbildung ermdglichen wirden. Wichtig wéare auch die
Entwicklung von Ganzjahresbeschaftigungsmodellen, um die Nachteile des Saisonmusters
in der Beschaftigung abzufedern.

72 Verkehr und Infrastruktur



ANALYSE DES TOURISTISCHEN ARBEITSMARKTES

Beschaftigten, die in Tourismusbetrieben tatig sind, wird ein hoher Grad an
Arbeitszeitflexibilitat abverlangt. Gleichzeitig mangelt es an adaquaten
Kinderbetreuungsmaoglichkeiten.  Betreuungspflichten  sind  tatsdchlich  oft  ein
Vermittlungshindernis bei Stellen im Tourismus.

Um der Vereinbarkeit von Elternschaft und Arbeit im Tourismus ein Stick n&aher zu
kommen, wurde im Tiroler Bezirk Landeck im Sommer 2010 ein EU-Projekt im Rahmen der
Interreg VI gestartet: ,Eltern im Tourismus - Auf Vereinbarkeit ausgerichtete
Tourismusbetriebe als regionale Arbeitgeber’. Ziel des Projekts ist, die
Rahmenbedingungen fir jene Eltern, die im Tourismus arbeiten, zu verbessern und in
einem ersten Schritt die Kinderbetreuung auch an Wochenenden und in den Ferien sowie
in den Morgen- und Abendstunden anzubieten. Durch das Projekt soll vor allem auch den
Tourismusbetrieben  die  Beschaftigung qualifizierter und bestens  geschulter
Mitarbeiterinnen aus der Region ermdglicht werden. Dieses und &hnliche Projekte sind
ernsthafte Versuche, nicht ausschlieBlich auf bewahrte Konzepte zu setzen, sondern
alternative Wege in der Tourismusbeschaftigung zu suchen, die den Beschéftigten in
dieser Branche insgesamt zugutekommen.
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4. Sonderauswertung des Osterreichischen
Arbeitsklimaindex

Beschaftigte im Tourismus

Georg Michenthaler, IFES
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4.1 Einleitung

Die vorangehenden Abschnitte der vorliegenden Analyse der Tourismusbranche, die aus
einem  ©6konomischen  Blickwinkel die generellen  Entwicklungslinien  dieses
Wirtschaftszweiges nachzeichnen, beruhen im Wesentlichen auf Verwaltungsdaten der
amtlichen Wirtschafts- und Beschéftigtenstatistik.

Diese Datenbestdnde klammern naturgemafR jene Aspekte, die dem sogenannten
~Subjektiven Faktor" zuzuschreiben waren, mehr oder weniger aus der Betrachtung aus. Es
geht dabei etwa um die lebensweltlichen Hintergriinde, materiellen Rahmenbedingungen
und objektiven Voraussetzungen individuellen Entscheidungsverhaltens, die diesem
Verhalten zu Grunde liegenden Einstellungen und Orientierungen und die aus den
konkreten Erfahrungen abgeleiteten beruflichen Perspektiven der Beschéftigten dieser
Branche.

Nicht nur die Skizzierung realitatsgerechter Zukunftsszenarien dieses Wirtschaftssektors,
sondern auch eine wirkungsvolle interessenpolitische Einflussnahme auf die Gestaltung
von beschéftigtenfreundlichen Rahmenbedingungen, bedirfen jedoch einer mdoglichst
préazisen Kenntnis auch des ,subjektiven Faktors®, also der individuellen Wahrnehmungen,
Motivlagen, Hemmnisse und Anreize fir arbeitsmarktrelevantes Verhalten.

Der Datenbestand des ,Osterreichischen Arbeitsklimaindex®, der von IFES im Auftrag der
Arbeiterkammer Oberdsterreich seit 1997 regelméalRig erhoben wird, bietet nun die
Maoglichkeit, die Analyseergebnisse der objektiven Verwaltungs-Tatbestdnde im Tourismus
durch die erwéahnten subjektiven Aspekte zu ergdnzen bzw zu untermauern. Durch die
Verschrankung der Sekundéaranalysen von wirtschaftsstatistischen Verwaltungsdaten auf
der Makroebene und den subjektiven Mikrodaten des Osterreichischen Arbeitsklimaindex
kann somit ein umfassendes Gesamtbild der Tourismusbeschaftigten in Osterreich
dargestellt werden, das die Identifikation von Problemlagen und die Interessenvertretung
von Beschaftigten im Tourismus auf eine weitaus sicherere Basis stellt.

Im folgenden Abschnitt werden nun die Ergebnisse einer Sekundéaranalyse der im Rahmen
des Osterreichischen Arbeitsklimaindex erhobenen Daten speziell im Hinblick auf die
Arbeitsbedingungen und Arbeitszufriedenheit der Beschéftigten im Tourismus dargestellt.

4.1.1 Die Zielgruppe der Untersuchung

Zielgruppe der von IFES im Auftrag der oberdsterreichischen Arbeiterkammer seit 1997
quartalsweise durchgefiihrten reprasentativen Face-to-face Befragungen im Rahmen des
Osterreichischen Arbeitsklimaindex (Al) sind in Osterreich wohnhafte unselbstandig
Erwerbstétige. Fur diese Sekundéaranalyse wurden die 16 Erhebungswellen der Jahre 1998
bis 2001 sowie 15 Erhebungswellen der Jahre 2007 bis 3. Quartal 2010 kumuliert.

Die Selbst-Zuordnung der Beschaftigungsbetriebe der Zielpersonen zur jeweiligen Branche
erfolgte mittels einer Antwortkarte mit einer Auflistung der Haupt- und quantitativ
bedeutsamen Untergruppen der ONACE-1995-Klassifikation. Die zahlenmaRig starksten
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Berufsgruppen in der fur die Analyse relevanten Wirtschaftsklasse bilden Angehérige der
Gastronomie und Hotellerie, die in der Folge der Einfachheit halber im Begriff der
Tourismusbeschéftigten zusammengefasst werden.

Die Teilstichprobe der Tourismusbeschaftigten beinhaltet fur die erste Periode (1998 bis
2001) 506 und fur die zweite Periode (2007 bis 2010) 798 Personen und ist — mit gewissen
Einschrankungen — als reprasentativ fur die unselbstandig Erwerbstéatigen dieser Branche
anzusehen. Nicht bericksichtigt in der Analyse sind qua definitione im Tourismus Tétige in
einem selbststandigen Dienstverhdltnis (freie Dienstnehmerinnen usw.) sowie — mangels
Wohnsitz in Osterreich — Tages-Einpendlerinnen aus Nachbarlandern.

Unterreprasentiert sind auf Grund des methodischen Erhebungsdesigns einerseits auch
jene Beschéftigtengruppen, die mangels ausreichender Deutschkenntnisse nicht befragt
werden konnten sowie Saisonbeschaftigte ohne postalisch adressierbare Wohnadresse. In
die Stichprobe aufgenommen wurden nur Angehérige der Tourismusbranche, die zum
Zeitpunkt der Befragung in Beschéaftigung waren. Etwaige durch saisonale Arbeitslosigkeit
bedingte Verzerrungen in den Ergebnissen werden durch den vierteljahrlichen
Erhebungsrhythmus aufgehoben.

Fur die zweite Erhebungsperiode (ab 2008-2010) sind auch Personen mit migrantischem
Hintergrund extra ausgewiesen. Es wurden jene Zielpersonen als Migrantinnen (der ersten
oder zweiten Generation) Kklassifiziert, die entweder (ber keine dsterreichische
Staatsbiirgerschaft verfiigen oder von denen zumindest ein Elternteil nicht in Osterreich
geboren wurde sowie andererseits Saisonbeschéftigte. Diese Gruppe ist mit 184 Fallen
ausreichend grol3, um bei bestimmten Fragestellungen auch noch zwischen Migrantinnen
erster und zweiter Generation unterscheiden zu kénnen.

4.1.2 Inhaltliche Schwerpunkte
Die Analyse folgt der Leithypothese, dass Tourismusbeschaftigte, gegenliber Beschéatftigten

anderer Branchen auf Grund der strukturellen Rahmenbedingungen in vielfacher Hinsicht
benachteiligt sind.

Die These der Benachteiligungen bzw erschwerten Ausgangsbedingungen sollen anhand
folgender Aspekte der Erwerbstatigkeit genauer untersucht werden:

e strukturelle Rahmenbedingungen nach persdnlichen und betrieblichen Kriterien

Arbeitszeiten, Arbeitszeitlagen

Arbeitsklimaindex: Aspekte der Arbeitszufriedenheit

materielle Lage: subjektive und objektive Einkommenssituation

berufliche Perspektiven: Karriere, Weiterbildung, Zukunftsplane
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Es soll weiters Uberprift werden, welche Beschaftigungsgruppen im Tourismus von
bestimmten Benachteiligungen besonders betroffen sind. Das Augenmerk richtet sich in
diesem Zusammenhang v. a. auf

® Frauen
® Teilzeitbeschéftigte

e und Migrantinnen

In den tabellarischen und grafischen Darstellungen wird im Regelfall nach dem Geschlecht,
dem Arbeitszeitausmal? (Vollzeit vs. Teilzeit), der Betriebsgrole sowie dem
Migrationshintergrund differenziert.

Die Analyse beinhaltet einerseits einen  Querschnittvergleich, bei dem
Tourismusbeschaftigte mit Angehorigen anderer Berufsgruppen in Beziehung gesetzt
werden und einen Langsschnittvergleich, der Verdnderungen zwischen den Perioden
1998-2001 und 2007-2010 sichtbar machen soll.

4.2 Strukturmerkmale
4.2.1 Personen- und haushaltsbezogene Merkmale

Die Tourismusbranche weist — vergleichbar etwa mit dem Einzelhandel, dem Gesundheits-,
Sozial- und dem Bildungswesen - einen Uberwiegenden Frauenanteil auf. In der
Befragungsperiode 2007-2010 sind rund 61 Prozent der Beschaftigten im Tourismus
gegenlber rund 47 Prozent in den anderen Sektoren Frauen.

Der Tourismus ist zudem eine sehr junge Branche: 42 Prozent der Befragungspersonen —
im Vergleich zu einem Viertel in den anderen Wirtschaftszweigen — sind jinger als 30
Jahre. Alter als 44 sind im Tourismus 23 Prozent, in den anderen Sektoren jedoch um 10
Prozentpunkte mehr. Damit sind Tourismusbeschaftigte mit insgesamt durchschnittlich
34,2 Jahren um 4,1 Jahre jinger als ihre Berufskolleginnen in anderen Branchen.

Im Vergleich mit den Osterreichischen Beschéftigten insgesamt féallt im Tourismus das
deutlich unterdurchschnittliche formale Qualifikationsniveau auf: Knapp ein Viertel
gegeniuber nur 13 Prozent der Beschaftigten anderer Branchen verfligen lediglich Gber
einen Pflichtschulabschluss als héchste Schulbildung. Am anderen Ende der Bildungsskala
verfigen 28 Prozent in den sonstigen Branchen, aber nur 15 Prozent der
Tourismusbeschaftigten Uber zumindest Maturaniveau.

¥ Quelle: ,,Osterreichischer Arbeitsklimaindex“ der AKOO; kumulierter Datensatz der Erhebungswellen 2007-2010
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Beschaftigte mit Lehrabschluss machen sowohl im Tourismus (48%) als auch in den
sonstigen Branchen (42%) den jeweils hochsten Anteil aus.

Charakteristisch fur die Tourismusbranche ist auch — im Vergleich mit den anderen
Branchen — der mit 30 Prozent doppelt so hohe Anteil von Personen mit migrantischem
Hintergrund. Es wurden dabei jene Personen der Stichprobe dieser Gruppe zugeordnet,
die entweder selbst nicht die Osterreichische Staatsbirgerschaft haben oder die (bzw
zumindest eines ihrer Elternteile) nicht in Osterreich geboren wurden. Damit sind in der
Substichprobe ,Migrantinnen* sowohl Zuwanderinnen der ersten als auch solche der
zweiten Generation enthalten.

Auf Grund des niedrigeren Durchschnittsalters im Tourismus ist der Anteil der Ledigen bzw
nicht in Partnerschaft Lebenden mit 39 Prozent um 10 Prozentpunkte hoher als jener der
Beschaftigten anderer Branchen.

Bei jeweils rund einem Drittel der Befragten leben auch Kinder im gemeinsamen Haushalt,
fur die allerdings nicht in jedem Fall auch die Sorgepflicht bestehen muss, sondern die —
etwa bei noch im Elternhaushalt Lebenden — auch jingere Geschwister sein kdnnen.
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Tabelle 4.1  Vergleich Tourismus - andere Sektoren; personliche Merkmale®

n
Geschlecht

Maénner

Frauen

Alter

bis 29 Jahre

30 bis 44 Jahre

ab 45 Jahre

Schulbildung

nur Pflichtschule

Pflichtschule mit Lehre

Fach-, Handelsschule

Matura, Hochschule
Migrantischer Hintergrund
Familienstand

ledig, allein lebend

verheiratet, in Lebensgemeinschaft
Kinder im Haushalt

keine

bis 5 Jahre
ab 6 Jahre

Beschaftigte im
Sektor Tourismus
798

39
61

42
35
23

24
48
13
15

30

39
50

66
18
23

Beschaftigte
anderer Sektoren
14.892

59
47

25
42
33

13
42
16
28

15

29

58

69
14
22

Vergleich der im Sektor Tourismus-Beschaftigten mit den Beschéaftigten anderer
Sektoren — persdnliche Merkmale (2007-2010; in Prozent)

Differenz

-14

14

17

-10

4.2.2 Tatigkeits- und betriebsbezogene Merkmale

Das gegeniber den anderen Branchen unterdurchschnittliche Qualifikationsniveau im
Tourismus findet seinen Niederschlag auch im Tatigkeitsmuster mit einem um 10
Prozentpunkte héheren Anteil von Berufsangehérigen mit angelernten oder ungelernten
ArbeiterInnentéatigkeiten. Knapp ein Viertel der Beschaftigten im Tourismus nehmen diesen

%5 Rundungsfehler, fehlende Angaben bzw das Weglassen einzelner Kategorien konnen bei den Strukturtabellen von 100 Prozent

abweichende Prozentsummen ergeben.
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beruflichen Status ein. Der Facharbeiterinnenanteil liegt mit 16 Prozent etwa auf dem
Niveau der sonstigen Branchen. Als ,einfache* Angestellte stufen sich im Tourismus 30
Prozent, in den sonstigen Branchen lediglich 18 Prozent ein, wahrend sich dieses
Verhaltnis bei den qualifizierten Angestellten (inkl. 6ffentlich Bediensteten) mit 30 zu 53
Prozent wieder umkehrt.

Eine Flhrungsfunktion weisen 8 Prozent der Beschaftigten im Tourismus sowie 12
Prozent in anderen Sektoren auf.

Nicht allein auf das niedrigere Durchschnittsalter, sondern auch auf die generell hohe
Fluktuation und den hohen Anteil von Saisonbetrieben in der Branche zuriick zu fuhren ist
die fur den Tourismus im Vergleich mit den sonstigen Branchen typische geringere
durchschnittliche Dauer der Betriebszugehorigkeit: 53 gegentiber 30 Prozent der sonstigen
Beschaftigten sind bis zu drei Jahre im jetzigen Betrieb beschéaftigt, umgekehrt 7 bzw 21
Prozent mehr als 15 Jahre. Die durchschnittliche Dauer der Zugehdrigkeit zum jetzigen
Betrieb betragt im Gesamtdurchschnitt der 6sterreichischen Betriebe (mit Ausnahme des
Tourismus) 9,8 Jahre, im Tourismus jedoch lediglich 5,5 Jahre. Zum Teil I&sst sich dieser
Befund auch damit begriinden, dass insbesondere in den Saisonbetrieben des Tourismus
auch temporare Beschaftigungsverhéaltnisse — etwa in Form von Ferialarbeit — tblich sind.

Hinsichtlich der BetriebsgrofRe (gemeint ist damit nicht die Betriebsstatte, sondern der
Gesamtbetrieb) Uberwiegen die kleineren Organisationseinheiten: zwei Drittel der
Tourismusbeschéftigten gegeniber rund einem Viertel jener der anderen Sektoren arbeiten
in Betrieben mit weniger als 20 Beschaftigten. Umgekehrt sind nur zehn Prozent der
Tourismusbeschéftigten gegeniiber knapp der Halfte der sonstigen Erwerbstatigen in
Betrieben mit ab 100 Mitarbeiterinnen tatig.

Der Anteil der Pendlerinnen, also jener, die nicht in der Wohngemeinde arbeiten, liegt in
der Tourismusbranche mit einem Anteil von 38 Prozent etwas unter dem der sonstigen
Sektoren (47%).

Der Uberdurchschnittliche Frauenanteil spiegelt sich auch in einer hoheren Teilzeitquote
(Wochenarbeitszeit bis 35 Stunden) im Tourismus im Vergleich mit Beschaftigten anderer
Sparten wider (28 zu 20%).
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Tabelle 4.2  Vergleich Tourismus-andere Sektoren; betriebliche Merkmale

Vergleich der im Sektor Tourismus-Beschéaftigten mit den Beschaftigten anderer
Sektoren — betriebliche Merkmale (2007-2010; in Prozent)

Beschéftigt_e im Beschaftigte Differenz

Sektor Tourismus | anderer Sektoren
n 798 14.892
Berufliche Stellung
Hilfsarbeiter 24 14 10
Facharbeiter 16 15 1
einfache Angestellte 30 18 12
SO e =
Fihrungsfunktion 8 12 -4
Betriebszugehdorigkeit
bis 3 Jahre 53 30 23
4 bis 15 Jahre 39 45 -6
mehr als 15 Jahre 7 21 -14
BetriebsgroRe
1 - 4 Beschaftigte 16 6 10
5 - 19 Beschéftigte 50 20 30
20 - 99 Beschaftigte 21 24 -3
ab 100 Beschéftigte 10 45 -35
Pendlerinnen 38 47 -9
Teilzeit 28 20 8

4.2.3 Berufskarriere

Der kirzere Bildungszyklus im Tourismus (siehe der geringere Anteil von Maturantinnen
bzw Akademikerinnen) auf3ert sich auch in einem um 0,8 Jahren unter dem der sonstigen
Sektoren liegenden durchschnittlichen Berufseinstiegsalter. Der Anteil derjenigen, die die
Berufstatigkeit zumindest einmal unterbrochen haben, liegt mit 71% Prozent etwas Uber
dem externen Durchschnitt (65%). Die haufigsten Unterbrechungsgrinde sind mit jeweils
36 Prozent der Nennungen Mutterschaftskarenz (andere Sektoren: 28%) und
Arbeitslosigkeit (andere Sektoren: 25%).

Die Gesamtdauer samtlicher Unterbrechungen liegt mit durchschnittlich 41 Monaten um 3
Monate Uber der in den sonstigen Wirtschaftsbereichen.
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Die insgesamt durchschnittlich ohnehin jingeren Beschéftigten im Tourismus sind also seit
ihrem Berufseinstieg ca. 3,5 Jahre keiner bezahlten Erwerbstatigkeit nachgegangen. Dabei
ist noch zu berlcksichtigen, dass der Unterbrechungsgrund “Grundwehrdienst” bzw
“Zivildienst” im frauendominierten Tourismus seltener zum Tragen kommt (13 Prozent der
Unterbrechungsgriinde gegeniber 23 Prozent in den anderen Sektoren).

Wahrend ihrer insgesamt also deutlich kirzeren Berufskarriere haben es
Tourismusbeschaftigte im Durchschnitt auf 4,1 unterschiedliche Arbeitsstellen gebracht,
wahrend die entsprechende Anzahl in der korrespondierenden Gruppe mit durchschnittlich
3,2 signifikant niedriger ist.

Auch die durchschnittiche Dauer der Beschéftigung beim jetzigen Arbeitgeber ist im
Tourismus mit nur 5,5 Jahren etwa halb so hoch wie diejenige sonstiger Beschéftigter (9,8
Jahre), deren Schnitt zu einem gewissen Anteil jedoch auch durch die o6ffentlich
Bediensteten gehoben wird.

Erkennbar ist aus diesen Befunden, dass der Tourismus gegeniber den anderen Branchen
durch eine wesentlich geringere Kontinuitdt der Erwerbskarriere gepragt ist — mit
entsprechenden negativen Konsequenzen fir das Berufs- und Lebenseinkommen.

Im Unterschied von nur 5 Prozent der Beschaftigten sonstiger Branchen waren jene im
Tourismus im Verlauf der letzten 12 Monate vor der Befragung fast dreimal so haufig (13%)
von Arbeitslosigkeit betroffen — im Durchschnitt im Ausmald von 3,5 Monaten (andere
Branchen: 3,6 Monate). Dazu tragt insbesondere die saisonal bedingte Erwerbslosigkeit
bei.

Tabelle 4.3  Vergleich Tourismus - andere Sektoren; Berufskarriere

Vergleich der im Sektor Tourismus Beschéaftigten mit den Beschéftigten anderer
Sektoren - Berufskarriere (2007-2010)

Beschéftigt_e im Beschéftigte Differenz

Sektor Tourismus| anderer Sektoren
n 798 14.892
Alter Berufseinstieg 16,6 17,4 -0,8
Berufsunterbrechungen 71% 65% 6
Dauer-Berufsunterbrechungen 41 Monate 38 Monate 3M
Anzahl Dienstgeber 4,1 3,2 0,9
Dauer der Beschéaftigung im jetzigen Betrieb 5,5 Jahre 9,8 Jahre -431)
Arbeitslos im letzten Jahr 13% 5% 8%
Dauer der Arbeitslosigkeit 3,5 Monate 3,6 Monate -0,1 M
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4.2.4 Strukturmerkmale nach Geschlecht
4.2.4.1 Personliche Merkmale — nach Geschlecht

Im Vergleich mit den Beschaftigten der sonstigen Sektoren sind in der Tourismusbranche
die Manner im Durchschnitt etwas junger als Frauen (32,9 gegenuber 34,9 Jahre): 50
Prozent der Manner gegeniiber nur 38 Prozent der weiblichen Tourismusbeschéaftigten sind
unter 30 Jahre alt. Das Gros der Frauen (40%) sind in der Altersgruppe der 30-44-Jéhrigen
(Manner: 28%), wahrend sich die Geschlechteranteile — mit 23 bzw 22 Prozent) bei den ab
45-Jahrigen wieder angleichen.

Eine Erklarung fur diese nach Geschlecht unterschiedliche Altersverteilung kénnte — neben
einem tendenziell friheren Branchenausstieg der ménnlichen Berufsangehdrigen — darin
zu suchen sein, dass der Tourismus auch Beschéftigungschancen (z.B. in Teilzeit) fur
weibliche Arbeitssuchende in der Phase der Familiengrindung und des beruflichen
Wiedereinstiegs bietet.

Wahrend in den sonstigen Branchen der Anteil von Maturantinnen- und Akademikerinnen
deutlich Uber jenem der Manner liegt, sind im Tourismus keine signifikanten
geschlechtsspezifischen Unterschiede in den Qualifikationsmustern erkennbar, wenn man
davon absieht, dass der Anteil jener mit nur Pflichtschulabschluss bei den Frauen noch
hoher ist (26 zu 22%).

Der haufigste Bildungsabschluss bei beiden Geschlechtern ist mit einem Anteil von jeweils
knapp der Hélfte eine Lehre.

Migrantischen Hintergrund weisen im Tourismus zu wesentlich hoheren Anteilen — mit 39
Prozent gegeniber nur 24 Prozent der Frauen — die Manner auf.

Der Anteil der Verheirateten bzw in einer Partnerschaft Lebenden und auch jener mit
Kindern im Haushalt ist unter den Frauen signifikant héher als unter den Mannern: mehr
als die Halfte der Manner, aber nur 31 Prozent der Frauen sind ledig bzw in keiner
Partnerschaft lebend, drei Viertel der Manner, aber nur 59 Prozent der Frauen leben nicht
mit einem oder mehreren Kindern im gemeinsamen Haushalt.
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Tabelle 4.4  Tourismus — personliche Merkmale; nach Geschlecht

Beschaftigte im Tourismus — persénliche Merkmale; nach Geschlecht (2007-2010;
in Prozent)

GESAMT Manner Frauen
n 798 310 488
Alter
bis 29 Jahre 42 50 38
30 bis 44 Jahre 35 28 40
ab 45 Jahre 23 22 23
Schulbildung
nur Pflichtschule 24 22 26
Pflichtschule mit Lehre 48 49 47
Fach-, Handelsschule 13 15 12
Matura, Hochschule 15 14 15
Migrantischer Hintergrund 30 39 24
Familienstand
ledig, allein lebend 39 53 31
verheiratet, in Lebensgemeinschaft 50 37 58
Kinder im Haushalt
keine 66 75 60
bis 5 Jahre 18 14 21
ab 6 Jahre 23 17 27

4.2.4.2 Betriebliche Merkmale — nach Geschlecht

Korrespondierend mit dem dberdurchschnittlichen Anteil von Frauen mit nur
Pflichtschulabschluss, sind sie auch haufiger (zu 27%) in unqualifizierten Beschéaftigungen
- im Status von Hilfsarbeiterinnen - beschaftigt (Manner zu 18%). Der Facharbeiteranteil ist
bei den Mannern (mit 24%) etwa doppelt so hoch wie bei den Frauen (11%), die dafur
haufiger den Status ,einfache Angestellte* (34% zu 24%) einnehmen als Manner. Trotz
ahnlicher Verteilungen der Qualifikationen tber dem Lehrabschluss sind jedoch Frauen im
Tourismus gegenuber den Mannern wesentlich seltener als ,qualifizierte Angestellte* (28
zu 34%) beschéftigt — ein Phadnomen, das auch in anderen Wirtschaftssektoren nicht
unbekannt ist. Das spiegelt sich auch im ungleichen Zugang zu Fihrungspositionen wider:
nur 4 Prozent der Frauen gegenuber 13 Prozent der M&nner im Tourismus sind in
leitenden Positionen.

Wenngleich die kleine Substichprobe keine statistisch abgesicherte Aussage zuldsst,
deuten die Befunde dennoch darauf hin, dass auch eine hdhere formale Qualifikation fur
die Frauen im Tourismus die Chance auf eine Fihrungsposition nicht maf3geblich erhoht.
Daraus lasst sich im Ruckschluss eine tendenziell Uberqualifizierte Beschéaftigung von
Frauen im Tourismus ableiten, was fur diesen Sektor als ,Wiedereinstiegsbranche" nach
langeren Berufsunterbrechungen durchaus Plausibilitédt beanspruchen konnte.
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Diese These wird auch dadurch gestitzt, dass die Dauer der Zugehdrigkeit zum jetzigen
Betrieb bei weiblichen Beschéftigten mit zumindest Matura mit 4,9 Jahren deutlich unter
dem Gesamtdurchschnitt der Frauen im Tourismus (6 Jahre) liegt.

Unter anderem erhoht die Mdoglichkeit einer stetigeren und unterbrechungsfreieren
Berufslaufbahn die Karrierechancen. Manner im Tourismus sind in dieser Hinsicht
gegentber den weiblichen Kolleginnen im  Vorteil: die  durchschnittliche
Betriebszugehdorigkeitsdauer betragt bei ersteren 6, bei zweiteren jedoch nur 5,2 Jahre.

Hinsichtlich der Verteilung nach unterschiedlichen BetriebsgrofRenklassen sind keine
mafgeblichen Unterschiede zwischen den Geschlechtern erkennbar.

Nicht unerwartet liegt die Teilzeitquote der Frauen im Tourismus (bis 35 Wochenstunden)
mit 38 Prozent deutlich Gber jener der Manner (12%).

Tabelle 4.5 Tourismus — betriebliche Merkmale; nach Geschlecht

Beschaftigte im Tourismus — betriebliche Merkmale; nach Geschlecht (2007-2010;
in Prozent)

GESAMT Ménner Frauen
n 798 310 488
Berufliche Stellung
Hilfsarbeiter 24 18 27
Facharbeiter 16 24 11
einfache Angestellte 30 24 34
qualifizierte Angestellte 30 34 28
Fuhrungsfunktion 8 13 4
Betriebszugehorigkeit
bis 3 Jahre 53 54 53
4 bis 15 Jahre 39 37 40
mehr als 15 Jahre 7 10 6
BetriebsgrofRe
bis 19 Beschaftigte 66 61 70
20 bis 99 Beschaftigte 21 28 17
ab 100 Beschaftigte 10 7 9
Pendlerinnen 38 37 38
Teilzeit 28 12 38

4.2.4.3 Berufskarriere — nach Geschlecht

Die nach Geschlechtern differenzierte Darstellung einzelner Aspekte der Berufslaufbahn
insbesondere der Anzahl und Dauer der Berufsunterbrechungen zeigt, dass Frauen im
Tourismus im Hinblick auf die berufliche Karriere zum Teil deutlich ungunstigere
Voraussetzungen haben: Nicht nur, dass Frauen seit inrem Berufseinstieg im Vergleich mit
den Mannern die Tatigkeit haufiger unterbrochen haben (zu 75% gegeniber 63% der
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Manner), haben diese Unterbrechungen in der Summe auch wesentlich langer gedauert:
Frauen sind im Durchschnitt 50 Monate keiner Beschaftigung nach gegangen, Manner
jedoch nur 23 Monate.

Der mit Abstand haufigste Unterbrechungsgrund bei den Frauen ist Mutterschaftskarenz /
Kinderbetreuung (fir 58%), gefolgt von Arbeitslosigkeit (fir 35%). Bei den Mé&nnern
hingegen hat erstere Verpflichtung nur fir 2 Prozent zu einer Unterbrechung gefuihrt. Die
Hauptgrinde sind in dieser Gruppe Arbeitslosigkeit (fir 38%), gefolgt von der Wehrpflicht
(fr 33%).

Hinsichtlich der Betroffenheit und Dauer von Arbeitslosigkeit im Verlauf des letzten Jahres
gibt es zwischen Mannern und Frauen keine Unterschiede.

Tabelle 4.6  Tourismus — Berufskarriere; nach Geschlecht

Beschaftigte im Tourismus — Berufskarriere; nach Geschlecht (2007-2010)

GESAMT Manner Frauen
n 798 310 488
Alter Berufseinstieg 16,6 16,6 16,6
Berufsunterbrechungen 71% 63% 75%
Dauer-Berufsunterbrechungen 41 Monate 23 Monate 50 Monate
Anzahl Dienstgeber 3,9 3,7 41
Daugr der Beschaftigung im jetzigen 55 e 6 Jahre 5% e
Betrieb
Arbeitslos im letzten Jahr 13% 13% 13%
Dauer der Arbeitslosigkeit 3,5 Monate 3,5 Monate 3,5 Monate

4.2.5 Strukturmerkmale nach Arbeitszeit (Teilzeit/\Vollzeit)
4.2.5.1 Personliche Merkmale nach Arbeitszeit

83 Prozent der Teilzeitbeschéaftigten im Tourismus sind Frauen, nur 17 Prozent Manner,
wahrend unter den Vollzeitbeschéaftigten der Anteil der Frauen jenen der Manner nur leicht
uberwiegt.

Teilzeitbeschéftigte weisen insgesamt einen etwas héheren Altersdurchschnitt (35,5 Jahre)
auf als Vollzeitbeschéftigte (33,5 Jahre). Das Gros macht - mit knapp der Halfte - die
Altersgruppe der 30 bis 44-Jahrigen aus.

Personen mit migrantischem Hintergrund arbeiten — Kkorrespondierend mit dem
Uberdurchschnittichen Manneranteil - haufiger in Vollzeit. Wahrend unter den
Vollzeitbeschéftigten der Migrantinnenanteil 33 Prozent ausmacht, sind es bei den
Teilzeitbeschaftigten nur 20 Prozent. Umgekehrt liegt der Teilzeitanteil bei Migrantinnen mit
19 Prozent um 11 Prozentpunkte unter dem Durchschnitt der Tourismusbeschéftigten
Osterreichischer Abstammung.
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Dass (weibliche) Teilzeitbeschéftigung vorwiegend durch Betreuungspflichten motiviert ist,
lasst sich auch am Umstand ersehen, dass nur 28 Prozent der Vollzeitbeschéaftigten, aber
rund die Halfte jener in Teilzeit mit Kindern bis 14 Jahren im Haushalt leben.

Tabelle 4.7 Tourismus — persdnliche Merkmale; nach Arbeitszeit

Beschaftigte im Tourismus — persdnliche Merkmale; nach Arbeitszeit (2007-
2010; in Prozent)

GESAMT Vollzeit Teilzeit
n 798 559 224
Geschlecht
Manner 39 48 17
Frauen 61 53 83
Alter
bis 29 Jahre 42 46 33
30 bis 44 Jahre 35 31 47
ab 45 Jahre 23 23 20
Schulbildung
nur Pflichtschule 24 25 23
Lehre 48 49 45
Fach-, Handelsschule 13 15 8
Matura, Hochschule 15 10 24
Migrantischer Hintergrund 30 33 20
Familienstand
ledig, allein lebend 39 44 28
verheiratet, in Lebensgemeinschaft 50 43 66
Kinder im Haushalt
keine 66 72 49
bis 5 Jahre 18 14 28
ab 6 Jahre 23 18 35

4.2.5.2 Betriebliche Merkmale

Das Ausmalf der durchschnittlichen Arbeitszeit korreliert mit der beruflichen Stellung. Mit
anderen Worten: im Tourismus — wie auch in anderen Branchen - in Teilzeit zu arbeiten,
minimiert die Chancen auf eine qualifizierte Tatigkeit oder gar eine Fuhrungsfunktion. Von
den Vollzeitbeschéftigten sind 10 Prozent, von jenen mit einer Teilzeitvereinbarung
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lediglich 2 Prozent in einer Leitungsfunktion, umgekehrt sind von den ersteren nur 19
Prozent, von den Teilzeitbeschaftigten jedoch 35 Prozent als Hilfsarbeiterinnen eingestuft.
Bei den hoherwertigen Tatigkeiten sind die Verteilungen fast spiegelbildlich: 33 Prozent der
Vollzeitbeschaftigten, aber nur 22 Prozent jener in Teilzeit sind im Status qualifizierter
Angestellter.

Tabelle 4.8 Tourismus — betriebliche Merkmale; nach Arbeitszeit

Beschaftigte im Tourismus — betriebliche Merkmale; nach Arbeitszeit (2007-2010;
in Prozent)

GESAMT Vollzeit Teilzeit
n 798 559 224
Berufliche Stellung
Hilfsarbeiter 24 19 35
Facharbeiter 16 20 6
einfache Angestellte 30 28 37
qualifizierte Angestellte 30 33 22
Fuhrungsfunktion 8 10 2
Betriebszugehdrigkeit
bis 3 Jahre 53 53 57
4 bis 15 Jahre 39 39 38
mehr als 15 Jahre 7 8 5
Betriebsgrofe
bis 19 Beschéftigte 66 63 79
20 bis 99 Beschaftigte 21 25 15
ab 100 Beschaéftigte 10 6 5
Pendlerinnen 38 39 34

4.2.5.3 Berufskarriere — nach Arbeitszeit

Korrespondierend  mit  dem  durchschnittich ~ hoheren  Bildungsniveau  der
Teilzeitbeschéaftigten im Tourismus erfolgt auch das durchschnittliche Berufseinstiegsalter
um ein halbes Jahr spater als jenes der Vollzeitbeschaftigten. Bei den
Tourismusbeschéftigten, die weniger als 35 Stunden wochentlich arbeiten, steigt die Rate
der bisherigen Berufsunterbrechungen auf 78 Prozent an - die Summe der
Unterbrechungen sogar auf 56 Monate bzw rund 4,7 Jahre. Fur 74 Prozent der weiblichen
Teilzeitbeschéaftigten war die Kinderbetreuung der bzw ein maf3geblicher Grund fir die
Unterbrechung der beruflichen Tatigkeit.

Teilzeitbeschéftigte waren im letzten Jahr haufiger arbeitslos als ihre Kolleginnen in
Vollzeit.
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Tabelle 4.9 Tourismus — Berufskarriere; nach Arbeitszeit

Beschaftigte im Tourismus — Berufskarriere; nach Arbeitszeit (2007-2010)
GESAMT Vollzeit Teilzeit
n 798 559 224
Alter Berufseinstieg 16,6 16,5 17,1
Berufsunterbrechungen 71% 64% 78%
Dauer-Berufsunterbrechungen 41 Monate 32 Monate 56 Monate
Anzahl Dienstgeber 3,9 4.0 3,9
Daugr der Beschaftigung im jetzigen 55 e 5.6 5.0
Betrieb
Arbeitslos im letzten Jahr 13% 11% 17%
Dauer der Arbeitslosigkeit 3,5 Monate 3,5 Monate 3,5 Monate

4.2.6 Strukturmerkmale nach Migrationshintergrund®
4.2.6.1 Personliche Merkmale-nach Migrationshintergrund

Von den Tourismusbeschaftigten mit Migrationshintergrund sind knapp 70 Prozent der
ersten Generation (selbst Zugewanderte) und drei von zehn der zweiten Generation
zuzurechnen. Hauptzuwanderungslander der Angehdérigen der ersten Generation sind das
ehemalige Jugoslawien (31%), Deutschland (13%) sowie die Turkei (11%).

Bei Tourismusbeschéaftigten mit Migrationshintergrund ist der Geschlechteranteil etwa
ausgeglichen, die Altersstruktur entspricht etwa jener der Tourismusbeschaftigten
insgesamt, wenngleich die Angehorigen der zweiten Generation naturgemafd signifikant
junger sind als die selbst Zugewanderten. Der Altersunterschied betragt durchschnittlich
rund 10 Jahre (26 vs. 36 Jahre). Auffallig ist in diesem Punkt der Unterschied zu den
Migrantinnen der sonstigen Branchen: hier betragt der Altersunterschied zwischen jenen
der zweiten und der ersten Generation lediglich rund vier Jahre (36 vs. 40 Jahre).

Abgesehen von der auf Grund der Kleinheit der Subgruppe gréf3eren statistischen
Schwankungsbreite konnte eine Erklarung dafir sein, dass in Osterreich aufgewachsene
Migrantinnen, die ihre berufliche Laufbahn im Tourismus beginnen, Uberdurchschnittlich
haufig bereits in jungen Jahren aus einer unselbststandigen Tatigkeit in der Branche
aussteigen, wahrend dasselbe fir andere Sparten nicht in diesem MaRe zuzutreffen
scheint.

Auffallig ist weiters, dass die Migrantinnen im Tourismus sowohl einen héheren Anteil von
Personen mit nur Pflichtschulabschluss, als auch einen mit zumindest Maturaniveau
aufweisen als ihre ¢sterreichischen Berufskolleginnen: der Anteil der Personen mit Matura

6 Der Migrationshintergrund wird im Osterreichischen Arbeitsklimaindex standardmaRig erst seit dem ersten Quartal 2008 erhoben. Die

nachfolgenden, nach Migrationshintergrund differenzierten Berechnungen und Darstellungen basieren somit auf einer gegenuber der
Periode 2 (2007- 2010) nach unten abweichenden Fallzahl.
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ist unter den Migrantinnen um 10 Prozentpunkte hoher als jener der @sterreich-stammigen
Kolleginnen, was allerdings weitgehend auf die Angehdrigen der ersten Generation
zurlckzufihren ist, von denen 26 Prozent Gber Matura verfigen.

Vier von zehn der befragten Migrantinnen im Tourismus leben mit Kindern im
gemeinsamen Haushalt, haben u.U. also auch Betreuungspflichten.

Tabelle 4.10 Tourismus — persdnliche Merkmale; nach Migrationshintergrund

Beschaftigte im Tourismus — persénliche Merkmale; nach Migrationshintergrund
(2007-2010; in Prozent)

GESAMT Migrationshintergrun(_j
ohne mit

n 798 432 184
Geschlecht
Manner 39 33 51
Frauen 61 67 50
Alter
bis 29 Jahre 42 42 43
30 bis 44 Jahre 35 35 38
ab 45 Jahre 23 23 19
Schulbildung
nur Pflichtschule 24 26 27
Lehre 48 49 41
Fach-, Handelsschule 13 13 10
Matura, Hochschule 15 12 22
Familienstand
ledig, allein lebend 39 40 38
verheiratet, in Lebensgemeinschaft 50 50 51
Kinder im Haushalt
keine 66 65 60
bis 5 Jahre 18 17 24
ab 6 Jahre 23 23 25

4.2.6.2 Betriebliche Merkmale

Der oben dargestellte Bildungsvorsprung der Migrantinnen spiegelt sich allerdings in der
Tatigkeitsstruktur keineswegs wider: der Anteil jener mit Hilfsarbeiterinnentatigkeiten ist
unter den Migrantinnen um 14 Prozentpunkte hdoher, jener mit qualifizierten
Angestelltentatigkeiten um 7 Prozentpunkte niedriger als jener ihrer einheimischen
Kolleginnen.

Bezogen nur auf jene mit zumindest Maturaniveau zeigt sich, dass 17 Prozent der
Migrantinnen  (gegeniber 2% der einheimischen Tourismusbeschéftigten) als
Hilfsarbeiterlnnen tatig sind und nur 42 Prozent (gegeniber 88% der 6sterreichischen
Kolleginnen mit Matura) als qualifizierte Angestellte.
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Diese Befunde legen den Schluss nahe, dass der Tourismus auf Grund der unspezifischen
Qualifikationserfordernisse  in  vielen Teilsektoren nicht nur eine geeignete
Wiedereinstiegsbranche nach langeren Unterbrechungen der Berufstatigkeit darstellt,
sondern auch Zuwandererinnen erste berufliche Betatigungsmdglichkeiten bietet. Wahrend
noch 42 Prozent der — durchschnittlich besser gebildeten — Angehérigen der ersten
Migrantinnengeneration im Tourismus als Hilfsarbeiterinnen arbeiten, betragt der
entsprechende Anteil bei jenen der zweiten Generation nur mehr 16 Prozent.

Uberqualifiziert beschaftigt sind im Tourismus somit vorwiegend aus dem Ausland
zugewanderte Personen, wahrend die hier Aufgewachsenen mit migrantischem
Hintergrund tendenziell niedrigere Qualifikationen aufweisen, aber eher entsprechend ihren
Qualifikationen eingesetzt werden.

Wahrend von den einheimischen Tourismusbeschéaftigten 9 Prozent eine leitende Funktion
haben, sind es unter den Migrantinnen nur sechs von hundert.

Tabelle 4.11 Tourismus — betriebliche Merkmale; nach Migrationshintergrund

Beschaftigte im Tourismus — betriebliche Merkmale; nach Migrationshintergrund
(2007-2010; in Prozent)

GESAMT Migrationshintergrun_d
ohne mit

n 798 432 184
Berufliche Stellung
Hilfsarbeiter 24 20 34
Facharbeiter 16 17 14
einfache Angestellte 30 32 28
qualifizierte Angestellte 30 31 24
Fuhrungsfunktion 8 9 6
Betriebszugehorigkeit
bis 3 Jahre 53 51 66
4 bis 15 Jahre 39 40 27
mehr als 15 Jahre 7 9 7
BetriebsgrofRe
bis 19 Beschaftigte 66 67 70
20 bis 99 Beschaftigte 21 29 25
ab 100 Beschaftigte 10 10 11
Pendlerinnen 38 43 24

4.2.6.3 Berufskarriere

Der Berufseinstieg der Migrantinnen erfolgt — korrespondierend mit der etwas héheren
Qualifikation, durchschnittich um 1,3 Jahre spater als bei den d&sterreichischen
Beschiéftigten. Der Anteil derjenigen mit Berufsunterbrechungen liegt etwa im Schnitt der
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Osterreichischen Kolleginnen — die durchschnittliche Gesamtdauer der
Berufsunterbrechungen jedoch um ein halbes Jahr darunter.

18 Prozent der Migrantinnen — gegeniiber nur 10% der Osterreicherinnen — waren im
letzten Jahr irgendwann einmal von Arbeitslosigkeit betroffen, die bei Migrantinnen im
Durchschnitt allerdings kirzer ausgefallen ist als jene der einheimischen Kolleginnen.

Tabelle 4.12 Tourismus — Berufskarriere; nach Migrationshintergrund

Beschaftigte im Tourismus — Berufskarriere; nach Migrationshintergrund (2007-
2010)

GESAMT Migrationshintergru_nd
ohne mit

n 798 432 184
Alter Berufseinstieg 16,6 16,2 17,5
Berufsunterbrechungen 71% 71% 67%
Dauer-Berufsunterbrechungen 41 Monate 42 Monate 36 Monate
Anzahl Dienstgeber 3,9 3,9 3,7
Daugr der Beschéftigung im jetzigen 5,5 Jahre 5.8 Jahre 5 Jahre
Betrieb
Arbeitslos im letzten Jahr 13% 10% 18%
Dauer der Arbeitslosigkeit 3,5 Monate 3,9 Monate 3,2 Monate

4.2.7 Strukturmerkmale im Langsschnittvergleich

Im folgenden Abschnitt werden die Veranderungen der Beschétftigtenstrukturen im
Tourismus der letzten Dekade, wie sie sich in den Daten des Osterreichischen
Arbeitsklimaindex abbilden, dargestellt und analysiert. Daftr werden den Strukturdaten der
kumulierten Erhebungswellen 2007-2010 des vorigen Abschnitts die korrespondierenden
Werte der Periode 1998-2001 gegenuber gestellt. Der migrantische Hintergrund wurde in
der Periode 1 (1998-2001) nicht erhoben.

4.2.7.1 Beschaftigte im Tourismus - Persénliche Merkmale

Hinsichtlich der personlichen Merkmale der Tourismusbeschatftigten ist von der ersten zur
zweiten Erhebungsperiode eine Steigerung des Méanneranteils um 3 Prozentpunkte auf
nunmehr 39 Prozent zu beobachten. Ebenfalls gestiegen ist der Altersdurchschnitt — von
32 auf nunmehr 34,2 Jahre.

Bemerkenswert — und durchaus im Einklang mit anderen Branchen - ist der Anstieg des
durchschnittlichen Qualifikationsniveaus in der letzten Dekade: zwar ist der Anteil der
Beschatftigten mit nur Pflichtschule als hochstem Bildungsabschluss auch — von 22 auf 24
Prozent — gestiegen, was aber vom Zuwachs der Maturantinnen bzw Akademikerinnen um
6 Prozentpunkte mehr als kompensiert wird.
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Bemerkenswert ist — trotz hdherem Durchschnittsalter - der starke Anstieg der Haushalte

ohne Kinder in diesem Zeitraum um 7 Prozentpunkte.

Tabelle 4.13 Tourismus — personliche Merkmale, Langsschnittvergleich

Beschaftigte im Tourismus - personliche Merkmale (Langsschnittvergleich; in

Prozent)

n
Geschlecht

Ménner

Frauen

Alter

bis 29 Jahre

30 bis 44 Jahre

ab 45 Jahre

Schulbildung

nur Pflichtschule

Lehre

Fach-, Handelsschule
Matura, Hochschule
Migrantischer Hintergrund
Familienstand

ledig, allein lebend
verheiratet, in Lebensgemeinschaft
Kinder im Haushalt

keine

bis 5 Jahre

ab 6 Jahre

1998-2001
506

36
64

49
34
16

22

50
19
9

nicht erhoben

46
46

59
23
26

2007-2010
798

39
61

42
35
23

24
48
13
15
30

39
50

66
18
23

Differenz

Differenziert nach dem Geschlecht betrachtet, verlaufen die strukturellen Veréanderungen
mancher Hinsicht,
Qualifikationsverteilungen, unterschiedlich: Zwar
Pflichtschulabschluss unter den Mannern weiterhin deutlich niedriger als unter den Frauen,

fir Méanner und Frauen in
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aber der Anteil dieser Bildungsgruppe ist bei den Mannern von der ersten zur zweiten
Befragungsperiode von 14 auf 22 Prozent gestiegen, wahrend er bei den Frauen im selben
Zeitraum von 27 auf 26 Prozent leicht gesunken ist. Um 12 Prozentpunkte gesunken ist bei
Mannern gleichzeitig der Anteil jener mit einem Lehrabschluss, bei den Frauen um 9
Prozentpunkte der Anteil jener mit einer Fachschulausbildung unter Maturaniveau. Der
Anteil der Maturantinnen bzw Akademikerinnen hat in beiden Geschlechtsgruppen etwa in
gleichem Ausmald zugenommen.

In der Tendenz kann man jedenfalls feststellen, dass die durchschnittlichen Qualifikationen
von weiblichen Beschaftigten im Tourismus steigend sind, wahrend es bei den Mannern zu
Lasten der Lehrabsolventen eine auffallige Verschiebung zu den nicht Ausgebildeten gibt.

Tabelle 4.14 Tourismus 1998-2001 — personliche Merkmale, nach Geschlecht

Beschaftigte im Tourismus — persdnliche Merkmale; nach Geschlecht (1998-2001;
in Prozent; in Klammer: Differenz Periode 1-Periode 2)

GESAMT Manner Frauen
n 506 184 322
Alter
bis 29 Jahre 49 (-7) 59 (-9) 44 (-6)
30 bis 44 Jahre 34 (+1) 29 (-6) 37 (+3)
ab 45 Jahre 16 (+7) 13 (+6) 18 (+5)
Schulbildung
nur Pflichtschule 22 (+2) 14 (+8) 27 (-1)
Pflichtschule mit Lehre 50 (-2) 61 (-12) 44 (+3)
Fach-, Handelsschule 19 (-6) 16 (-1) 21 (-9)
Matura, Hochschule 9 (+6) 9 (+5) 9 (+6)
Familienstand
ledig, allein lebend 46 (-7) 55 (-2) 40 (-9)
verheiratet, in Lebensgemeinschaft 46 (+4) 40 (-3) 50 (+8)
Kinder im Haushalt
keine 59 (+7) 60 (+14) 58 (+2)
bis 5 Jahre 23 (-5) 20 (-6) 25 (-4)
ab 6 Jahre 26 (-3) 27 (-10) 25 (+2)
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4.2.7.2 Beschaftigte im Tourismus - Betriebliche Merkmale

Auf den ersten Blick ist nicht nur das durchschnittliche formale Bildungsniveau, sondern
auch der berufliche Status der Beschaftigten im Tourismus in der letzten Dekade offenbar
gestiegen: der Anteil der Hilfsarbeiterinnen ist nunmehr um 8 Prozentpunkte, jener der
Facharbeiterinnen um 25 Prozentpunkte niedriger als in der ersten Erhebungsperiode.
Umgekehrt hat der Anteil der einfachen Angestellten um 22 Prozentpunkte und jener der
qualifizierten Angestellten um 12 Prozentpunkte zugenommen.

Hinter dieser Entwicklung durfte sich jedoch weniger eine allgemeine berufliche
Statusanhebung und die Veradnderung des Tatigkeitsprofils einer gesamten Berufssparte
verbergen, sie ist vielmehr Ergebnis der tendenziellen sozial- und arbeitsrechtlichen
Angleichung der Arbeiterinnen an die Angestellten in der vergangenen Dekade, die
allerdings keine unmittelbaren Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen und die
Einkommenssituation der so aufgewerteten Beschaftigtengruppen hat.

Die durchschnittliche Dauer der Zugehorigkeit zum jetzigen Betrieb ist in den vergangenen
zehn Jahren tendenziell gestiegen — deutlich gestiegen ist in der Zwischenzeit hingegen
der Anteil der Teilzeitbeschaftigten — insgesamt von 21 auf 28 Prozent. In Prozentpunkten
betrachtet sind die Anstiege der Teilzeitanteile bei Mannern und Frauen mit sieben bzw
acht Prozentpunkten etwa gleich grof3, bei den Mannern hat sich — ausgehend von einem
niedrigen Niveau — der Anteil der Teilzeitbeschaftigten von rund 4 Prozent auf nunmehr 12
Prozent jedoch verdreifacht.
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Tabelle 4.15 Tourismus — betriebliche Merkmale, Langsschnittvergleich

Beschaftigte im Tourismus - betriebliche Merkmale (Langsschnittvergleich; in
Prozent)

1998-2001 2007-2010 Differenz
n 506 798
Berufliche Stellung
Hilfsarbeiter 32 24 -8
Facharbeiter 41 16 -25
einfache Angestellte 8 30 +22
qualifizierte Angestellte 18 30 +12
Fuhrungsfunktion 8 8 -
Betriebszugehdrigkeit
bis 3 Jahre 61 53 -8
4 bis 15 Jahre 32 39 +7
mehr als 15 Jahre 7 7 -
Betriebsgrofe
1 - 4 Beschéftigte 26 16 -10
5 - 19 Beschéftigte 30 50 +20
20 - 99 Beschaftigte 15 21 +6
ab 100 Beschéftigte 18 10 -8
Pendlerinnen 29 37 +8
Teilzeit 21 28 +7

4.2.7.3 Berufskarriere

Hinsichtlich der Indikatoren fir den beruflichen Karriereweg im Tourismus zeigen sich
gegenlUber der ersten Erhebungsperiode kaum Verdnderungen: die Anteile der
Beschaftigten mit Berufsunterbrechungen sind auf einem hohen Niveau weiter leicht
gestiegen, ebenso die durchschnittiche Dauer dieser Absenzen, gesunken ist hingegen
der Anteil der Beschéftigten, die im Laufe des letzten Jahres arbeitslos waren. Die
durchschnittliche Dauer dieser Erwerbslosigkeit ist mit 3,5 Monaten unverandert.
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Tabelle 4.16 Tourismus — Berufskarriere; nach Migrationshintergrund

Beschaftigte im Tourismus — Berufskarriere (LAngsschnittvergleich)

1998-2001 2007-2010 Differenz
n 506 798
Alter Berufseinstieg 16,4 16,6 +0,2
Berufsunterbrechungen 68% 71% +3%
Dauer-Berufsunterbrechungen 38 Monate 41 Monate +3 Monate
Anzahl Dienstgeber 4,0 3,9 -0,1
Daugr der Beschéaftigung im jetzigen 5% S 55 e +0,3 Jahre
Betrieb
Arbeitslos im letzten Jahr 16% 13% -3%
Dauer der Arbeitslosigkeit 3,5 Monate 3,5 Monate -

4.3 Lebens- und Arbeitsverhaltnisse der Beschéaftigten im
Tourismus

Im Folgenden werden, aufbauend auf den Strukturdarstellungen im Quer- und
Langsschnittvergleich der voran gegangenen Abschnitte, die Lebens und
Arbeitsverhaltnisse von Tourismusbeschéftigten naher beschrieben und analysiert.

4.3.1 Arbeitszeiten und Arbeitszeitlagen

In Erganzung zu den obigen Strukturdarstellungen der Voll- bzw Teilzeitbeschaftigten im
Tourismus werden an dieser Stelle einzelne relevante Aspekte im Zusammenhang mit den
Arbeitszeiten erdortert.

4.3.1.1 Arbeitszeiten - vereinbarte/reale/gewiinschte

Das Frageninstrumentarium des Arbeitsklimaindex misst in diesem Zusammenhang unter
anderem das Ausmald der vereinbarten, der tatséachlich geleisteten und der gewinschten
Wochenarbeitszeit.

Demnach haben in der Befragungsperiode 2 (2007-2010) die Tourismusbeschéaftigten eine
durchschnittliche Wochenarbeitszeit von 34,7 Stunden vereinbart, was gegeniber den
Beschaftigten anderer Branchen eine Minusdifferenz von einer Stunde bedeutet. 11
Prozent der Beschaftigten im Tourismus sind geringfligig beschéaftigt. Gegenuber der
Befragungsperiode 1 (1998-2001) ist die Arbeitszeit im Tourismus um durchschnittlich 2,2
Stunden gesunken, was u.a. auf einen Anstieg der Teilzeitquote von 21 auf 28 Prozent
zurick zu fuhren ist. Teilzeitbeschaftigte im Tourismus haben eine durchschnittliche
Arbeitszeitvereinbarung von knapp 21, Migrantinnen von rund 35 Wochenstunden.

Hilfsarbeiterinnen und einfache Angestellte ohne spezifische berufliche Qualifikation haben
eine Wochenarbeitszeit von durchschnittlich knapp 33 Stunden, Facharbeiterinnen von
rund 38 und qualifizierte Angestellte von rund 36 Wochenstunden vereinbart.
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Abb. 4.1 Vereinbarte Wochenarbeitszeit

Frage: Wie viele Stunden betrégt Ihre vorgesehene wochentliche Normalarbeitszeit
(ohne Uberstunden)? (in Wochenstunden)

B ANDEREBRANCHEN (2007-2010)
21,1 B TOURISM US (1998-2001)

B TOURSMUS (2007-2010)

@ TZ-Beschéftigte

EFauen

35,1 EMigrantinnen

Das tatséchlich geleistete Arbeitszeitausmald liegt im Tourismus durchschnittlich drei
Wochenstunden Uber der Vereinbarung. Teilzeitbeschaftigte arbeiten im Durchschnitt rund
eineinhalb Stunden und Migrantinnen um rund dreieinhalb Stunden mehr als vereinbart.

Im Vergleich dazu arbeiten Beschéftigte samtlicher sonstiger Branchen im Durchschnitt
rund 2,3 Stunden mehr als vereinbart.
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Abb. 4.2 Tatsachlich geleistete Wochenarbeitszeit

Fage: Und wie viele Sunden arbeiten Se blicherweise in einer durchschnittlichen
Arbeitswoche inkl. aller Uberstunden? (in Wochenstunden)

B ANDBEREBRANCHEN (2007-2010)
B TOURISMUS (1998-2001)

B TOURSM US (2007-2010)

O TZ-Beschéftigte

EFauen

E Migrantinnen

38,7

Die gewiinschte Arbeitszeit liegt in der Regel zwischen der vereinbarten und der
tatsachlich geleisteten. Das gilt nicht flr Teilzeitbeschaftigte im Tourismus, die in der
Summe den Wunsch nach mehr wochentlicher Arbeitszeit haben, als sie derzeit tatsachlich
leisten.
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Abb. 4.3 Gewlnschte Wochenarbeitszeit

Fage: Wenn Se die Arbeitsdauer bei gleichbleibendem Sundenentgelt aussuchen
kdnnten, wie viele Sunden pro Woche wiirden Se dann am liebsten arbeiten?
(in Wochenstunden)

I AND EREBRANCHEN (2007-2010)
B TOURSMUS (1998-2001)

B TOURSMUS (2007-2010)

0 TZ-Beschéftigte

mFauen

36,7 = Migrantinnen

0 10 20 30 40 50 60 70

23,3

Dass sich hinter diesem Auseinanderklaffen von vereinbarter und realer Arbeitszeit z. T.
auch irregulare” Vereinbarungen zur Kirzung von Sozialversicherungsabgaben verbergen
durften, kénnte aus dem Arbeitszeitprofil geringfligig Beschaftigter abgeleitet werden: etwa
11 Prozent im Tourismus gehdren dieser Gruppe an. Von diesen arbeiten 60 Prozent real
mehr als 10 Stunden wéchentlich. 14 Prozent arbeiten zwischen 15 und 20 Stunden und
19 Prozent sogar mehr als 20 Wochenstunden.

Eine weitere Erklarung fur dieses vielfach Uberhdhte Arbeitszeitausmald bei geringflgiger
Beschaftigung konnte auch sein, dass z. T. auch mehrere solcher
Beschétftigungsverhaltnisse unter der Geringfligigkeitsgrenze parallel bestehen.
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Abb. 4.4 Tatsachlich geleistete Arbeitszeit von geringfiigig Beschaftigten

Frage: Tatsachlich geleistete Arbeitszeit von geringfugig
Beschaftigten im Tourismus ( in Prozent)
100
80
Emehrals 20 Stunden
60
15 bis 20 Stunden
40 - W10 bisl5 Stunden
Obis 10 Stunden
20
0

4.3.1.2 Arbeitszeitlagen

Eine besondere Problematik ergibt sich im Tourismus — neben dem fir manche zu
geringen Arbeitszeitausmal — durch die unglnstigen Arbeitszeitlagen, die die Planung der
Zeitressourcen im Hinblick auf familiare Betreuungspflichten erschweren kodnnen: so
muissen knapp 6 von 10 Tourismusbeschéaftigten haufig (auch) an Samstagen und rund die
Halfte haufig (auch) an Sonntagen arbeiten. Fir rund ein Viertel gehort haufige Nachtarbeit
ab 22 Uhr zur Normalitat inres Berufslebens. Uberdurchschnittlich haufig auch in der Nacht
arbeiten Beschaftigte mit migrantischem Hintergrund.

(Fast) nie arbeiten an Samstagen nur 10 Prozent und an Sonntagen nur 23 Prozent der
Tourismusbeschéftigten.
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Abb. 4.5 Arbeitszeitlagen

Fage: Was davon trifft auf Ihre Arbeit " haufig" zu? (in Prozent)

i AND EREBRAN CHEN (2007-2()10)
B TOURSMUS (1998-2001)

B TOURSMUS (2007-2010)

@ TZ-Beschéftigte

@ Fauen

Uberstunden

B Migrantinnen

Samstagsarbeit

Sonntagsarbeit

Nachtarbeit

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4.3.1.3 Zufriedenheit mit der Arbeitszeitregelung

Die fur den Tourismus typischen Arbeitszeitlagen bedingen auch ein hoheres Mal} an
Unzufriedenheit mit den Arbeitszeitregelungen. Die Unzufriedenheit hat im Verlauf der
letzten Dekade noch leicht zugenommen. Waren in der ersten Erhebungsperiode noch 33
Prozent mit ihrer Arbeitszeit sehr zufrieden, so ist der entsprechende Anteil inzwischen auf
31 Prozent gesunken, wéahrend sich in den anderen Branchen 39 Prozent als sehr
zufrieden mit den Arbeitszeitregelungen bezeichnen.

Insbesondere Vollzeitbeschéaftigte und solche mit unglnstigen Arbeitszeitlagen sind mit
den Arbeitszeitregelungen signifikant unzufriedener. Bei den Vollzeitbeschaftigten etwa, die
haufig Sonntagsarbeit verrichten, belauft sich der Anteil der sehr Zufriedenen gerade noch
auf ein Funftel.
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Abb. 4.6 Zufriedenheit mit Arbeitszeitregelung

Fage: Wie zufrieden Sind Sie mit den folgenden Bereichen in lhrer
beruflichen Tatigkeit? ... mit der Arbeitszeitregelung?
(in Prozent, Mittelwerte)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ANDEREBRANCHEN 2007-2010 39 [ 20 || 1,9
TOURISM US 1998-2001 | 34 2,2
TOURISMUS 2007-2010 | 35 2,2
GESCHLECHT
Manner [ 39 2,0
Frauen | 33 2,2
ARBETSZHET
Teilzeit 31 [ 23 1,9
Vollzeit [ 39 || 2,4
MIGRANTINNEN [ 44 | 2.5
BETRIEBSGROSSE
1 - 4 Beschaftigte 32 | 30 2,1
5 - 19 Beschaftigte [ 36 2,2
20 - 99 Beschaftigte | 35 | 2,2
ab 100 Beschaftigte [ 39 2,4
W sehr zufrieden [O(eher) zufrieden CONoten 3-5 MW

4.3.2 Arbeitsklimaindex der Tourismusbeschéaftigten
4.3.2.1 Der osterreichische Arbeitsklimaindex

Der Arbeitsklima-Index ist eine MaRzahl fir die Arbeitszufriedenheit,
oberdsterreichischen Arbeiterkammer 1997 entwickelt wurde und

und errechnet wird.

Der Arbeitsklima-Index ist ein Maf3stab flir den wirtschaftlichen und sozialen Wandel aus
der Sicht der Arbeitnehmerinnen und basiert auf 25 Einzelfragen, die in vier Teilindizes
zusammengefasst werden, aus denen wiederum der Gesamtindex berechnet wird.

104 Verkehr und Infrastruktur

die im Auftrag der
IFES seither
Osterreichweit in vierteljahrlichen reprasentativen Arbeithehmerlinnen-Befragungen erhoben

von




SONDERAUSWERTUNG DES OSTERREICHISCHEN ARBEITSKLIMAINDEX

Die Teilindizes sind:

® Gesellschaft (betrifft externe Faktoren und Rahmenbedingungen der
Berufstatigkeit wie generellen Wirtschaftsoptimismus oder Zufriedenheit mit dem
Arbeitnehmerstatus)

® Betrieb (deckt die betrieblichen Rahmenbedingungen wie wirtschaftliche
Erwartungen fir den Betrieb, Fihrungsstil, Image und Sozialleistungen ab)

e Arbeit (betrifft die Arbeitsplatzzufriedenheit im engeren Sinn wie Einkommen,
Arbeitsklima, generelle Arbeits- und Lebenszufriedenheit, Arbeitszeitregelungen,
Vereinbarkeit, Stress, physische Belastungen sowie Innovationsstress)

e Erwartungen (bezieht sich auf die Aspekte der innerbetrieblichen Karriere und
Weiterbildung sowie der theoretischen Arbeitsmarktchancen)

4.3.2.2 Arbeitsklimaindex der Tourismusbeschéaftigten im Vergleich

Wahrend sich die Arbeitszufriedenheit und das Beschéftigungsklima nach dem Modell des
Osterreichischen Arbeitsklimaindex in den sonstigen Branchen von der ersten zur zweiten
Erhebungsperiode um 6 Indexpunkte — von 106 auf 110 — verbessert hat, missen wir fur
die Tourismusbranche einen gegenlaufigen Trend feststellen: hier ist der Indexwert von
107 auf 106 gefallen.

Ein markanter Einbruch zeigt sich bei den Tourismusbeschéaftigten etwa im Teilindex
Gesellschaft im Hinblick auf den generellen Wirtschaftsoptimismus, der hier um 4 Punkte
gefallen ist, wahrend er in den sonstigen Branchen im Vergleich mit der ersten
Erhebungsperiode stabil ist.

Der Teilindex Betrieb zeigt fir den Tourismus keine Verdnderung, wahrend hier in den
sonstigen Branchen ein Anstieg um 3 Indexpunkte erfolgt ist. Deutlich nach unten weisen
im Tourismus die Einschatzung der wirtschaftlichen Zukunft sowie die Zufriedenheit mit
dem Ansehen des eigenen Betriebs. Auf hohem Niveau steigend ist hingegen die
Zufriedenheit mit dem Fuhrungsstil, die v.a der tberwiegend kleinbetrieblichen Struktur mit
geringen hierarchischen Distanzen zu verdanken ist. In Kleinbetrieben der Gastronomie mit
bis zu vier Beschaftigten etwa liegt der entsprechende Indexwert um vier Punkte Gber und
in Betrieben ab 100 Beschéftigten um 6 Punkte unter dem Durchschnitt.

Im Vergleich mit den sonstigen Branchen weicht der Teilindex Arbeit im Tourismus leicht
nach unten ab. Deutlich niedriger — mit sinkender Tendenz - sind sowohl die Allgemeine
Berufs- als auch die Allgemeine Lebenszufriedenheit. Im Aul3envergleich besonders
unzufrieden sind die Tourismusbeschéftigten mit der Zeiteinteilung (s.0.), sowie mit dem
Einkommen — mit einer Minus-Differenz von 9 Indexpunkten gegeniiber dem Durchschnitt
der anderen Branchen (siehe Details zur Einkommenssituation im nachsten Abschnitt).
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Als vorteilhaft erweist sich im Tourismus der im AufRenvergleich deutlich niedrigere
Innovationsstress, also etwaige Belastungen durch stidndigen Wechsel der Arbeitsablaufe
oder durch Reorganisationen. Psychischer Stress und Belastungen durch Zeitdruck sind
auf einem Uberdurchschnittlichen Niveau, aber seit der ersten Erhebungsperiode
tendenziell sinkend.

Im Teilindex Erwartungen ist fir den Tourismus kennzeichnend, dass einerseits die
subjektiven Arbeitsmarktchancen deutlich (ber dem externen Durchschnitt, die
innerbetrieblichen Karrieremdglichkeiten jedoch gravierend (um neun Indexpunkte) unter
dem externen Durchschnitt liegen (Details zu den beruflichen Perspektiven im Tourismus
im Ubernachsten Abschnitt).
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Tabelle 4.17 Arbeitsklimaindex der
Querschnittvergleich

Tourismusbeschaftigten im Langs- und

Arbeitsklimaindex der Beschaftigten im Tourismus - im Langs- und
Querschnittvergleich (Indexpunkte)’
Tourismus sonstige Branchen

98-01 07-10 98-01 07-10
n= 506 798 13454 14892
GESAMTINDEX 107 106 106 110
Teilindex Gesellschaft 67 63 67 67
Optimismus fir Gesellschaft 62 58 61 61
Gesellschaftlicher Status 73 69 73 73
Teilindex Betrieb 72 72 71 74
Wirtschaftliche Zukunft 70 67 67 70
Sozialleistungen 66 66 70 72
Image des Betriebes 81 79 79 80
Flhrungsstil 72 74 69 73
Teilindex Arbeit 73 74 74 76
Allgemeine Berufszufriedenheit 75 73 79 78
Zeiteinteilung 70 71 79 79
Allgemeine Lebenszufriedenheit 82 78 84 82
Einkommen 57 51 62 60
Psychischer Stress, Zeitstress 43 37 44 34
Isolation am Arbeitsplatz 12 11 12 12
Physische Belastungen 25 20 26 23
Innovationsstress 20 16 28 22
Teilindex Erwartungen 56 55 54 57
Karriere 58 58 62 67
Arbeitsmarktchancen 56 51 46 47

7 Angaben in Indexpunkten; Im Allgemeinen bedeuten héhere Werte hdhere Zufriedenheit in der jeweiligen Dimension; die rot
markierten Werte im Teilindex Arbeit stellen Belastungen dar. Ein héherer Wert bedeutet eine héhere Belastung und wirkt sich auf
den Index daher negativ aus.
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Im Gegensatz zum Durchschnitt der sonstigen Branchen sind im Tourismus die
mannlichen Beschaftigten (Gesamtindex: 109 IP) zufriedener als ihre weiblichen
Kolleginnen (105 IP).

Uberdurchschnittliche Zufriedenheit weisen die unter 30-Jahrigen Berufsangehorigen auf
(108 IP) — mit sinkender Tendenz bei steigendem Alter. Im Vergleich dazu sind allerdings
die Jungeren in den anderen Branchen mit 113 Indexpunkten mit ihrer gesamten
Arbeitssituation noch weitaus zufriedener.

Vom Gesamtschnitt abweichend ist der Indexverlauf im Tourismus nach schulischen
Qualifikationen, der im Regelfall bei héherem formalem Ausbildungsniveau steigende
Zufriedenheit zeigt. Im Tourismus ist diese Tendenz zwar fir die niedrigeren
Qualifikationsstufen &hnlich, kehrt sich dann allerdings in der Gruppe der Personen mit
zumindest Maturaniveau wieder um. Das niedrigste Zufriedenheitsniveau im Tourismus
weisen Personen mit nur Pflichtschulabschluss auf (100 IP), das hdchste jene mit einer
Fach- oder Handelsschulausbildung unter Maturaniveau (111 IP). Maturantinnen bzw
Akademikerlnnen hingegen bringen es lediglich auf 105 Indexpunkte (externer
Vergleichswert: 113 IP).

Abb. 4.7 Arbeitsklimaindex nach formaler Qualifikation

Osterreichischer Arbeitsklimaindex 2007-2010 - GESAMTINDEX (Indexpunkte)

113 113

109 /\

111

109

103 105

—— Tourismus

100
+— andere Sektoren

nur Pflichtschule Lehre Fach-, Handelsschule Matura, Uni

Diese Befunde sind ein weiterer Beleg fir das hohe Ausmall an Uberqualifizierter
Beschaftigung im Tourismus, bei der gut ausgebildete Personen unter ihrem fachlichen
Niveau eingesetzt werden, was, wie gezeigt werden konnte, insbesondere fiir Beschaftigte
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mit migrantischem Hintergrund gilt. Nicht auszuschlieRen ist allerdings, dass es sich dabei
z.T. auch um selbst gewdahlte (temporare) Beschéaftigungsverhaltnisse oder
Aushilfstatigkeiten z.B. neben einer schulischen Ausbildung oder um studentische
Nebenbeschéaftigungen handelt.

In der Summe liegt das Zufriedenheitslevel der nicht 6sterreich-stammigen Beschétftigten
etwa im Durchschnitt. Deutlich unzufriedener als ihre einheimischen Kolleginnen sind sie
mit dem Fdhrungsstil, mit den innerbetrieblichen Aufstiegsmdglichkeiten, mit den
Arbeitszeitregelungen sowie etwas unzufriedener mit dem Einkommen. Deutlich
ausgepragter ist inr wirtschaftlicher Zukunftsoptimismus.

Teilzeitbeschéftigte unterscheiden sich in ihrer Zufriedenheit nicht von den
Tourismusbeschéftigten in Vollzeit.

4.3.3 Die materielle Lage der Tourismusbeschéaftigten
4.3.3.1 Personliches Netto-Einkommen

Bei den folgenden Gehaltsaufstellungen ist zu berlcksichtigen, dass diese gemittelte
Durchschnittswerte aus den Quartalserhebungen der Jahre 2007-2010 (bzw 1998-2001)
darstellen, also nicht die aktuelle Verdienstsituation widerspiegeln. Zudem beruhen die
Daten auf personlichen Angaben, die mit einer gewissen Unschérfe hinsichtlich der
Berucksichtigung von jahreszeitlichen Schwankungen bzw der Einbeziehung von
Transferleistungen usw. behaftet sind. Rund 20 Prozent der Befragten machen zudem bei
der Frage nach dem persdnlichen Einkommen keine Angabe, werden also in den
Berechnungen nicht beriicksichtigt. Zu bertcksichtigen ist weiters, dass das Einkommen
nicht arbeitszeitbereinigt ist. Obwohl die Daten nach dem personlichen Einkommen somit
diverse Unscharfen aufweisen und das objektive aktuelle Netto-Einkommen nicht prazise
abbilden, sind die Angaben fir die Analyse dennoch aul3erst wertvoll, weil sie doch sehr
zuverlassig Unterschiede  zwischen  einzelnen Beschaftigtenkategorien  und
Entwicklungstrends fiir verschiedene Gruppen sichtbar machen.

Die Beschaftigten im Tourismus geben demnach im Berichtsraum 2007-2010 im
Durchschnitt an, monatlich netto EURO 1.110,-- zu verdienen, Manner 1.350,-- und Frauen
lediglich 990,-- EURO, was bei Zweiteren auch auf deren hoheren Teilzeitanteil
zurlckzufihren ist.

Das durchschnittiche Einkommen im Tourismus macht rund drei Viertel des
Durchschnittseinkommens der anderen Wirtschaftssektoren aus.

Sowohl im Tourismus als auch in den anderen Branchen verdienen die weiblichen
Beschiétftigten jeweils etwa knapp drei Viertel des Einkommens ihrer mannlichen Kollegen.

Das personliche Netto-Einkommen steigt wahrend der beruflichen Laufbahn kontinuierlich
an und liegt im Tourismus in der Altersgruppe der ab 45-Jahrigen ca. 20 Prozent tiber dem
Durchschnittsniveau der unter 30-Jéhrigen. In den sonstigen Branchen ist die
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Steigerungskurve des Einkommens von der jlingsten zur &ltesten Altersgruppe mit 36
Prozent jedoch fast doppelt so steil.

Gravierende Unterschiede zeigen sich in dieser Hinsicht im Tourismus zwischen den
Geschlechtern: wéahrend bei den Frauen das Einkommen der Aaltesten Gruppe
durchschnittlich nur um 10 Prozent hoher ist als das der jingsten Gruppe, betragt die
entsprechende Steigerungsquote bei den mannlichen Kollegen 46 Prozent.

Eine Ursache dieser vergleichsweise schlechten Einkommensentwicklung ist der sich von
der typisch méannlichen Erwerbskarriere unterscheidende Berufsverlauf von Frauen, der
von Teilzeit, Unterbrechungen, langen Erwerbspausen und einem beruflichen Neuanfang
auf einem vielfach schlechteren Niveau und damit einher gehender unterdurchschnittlicher
Dauer der Zugehorigkeit zum jetzigen Betrieb charakterisiert ist.

Bei Frauen treffen diese einkommensmindernden Faktoren gewohnlich auch haufiger
gemeinsam auf und mindern somit die Erwerbschancen tber den gesamten Arbeitszyklus
— mit Folgewirkungen bis in die Altersvorsorge. Weibliche Teilzeitbeschéftigte etwa
verdienen durchschnittlich im Monat 770,-- EURO. Kinder im Haushalt zu haben bedeutet
insbesondere fiur die Frauen — nicht nur, aber v.a. im Tourismus — eine erhebliche
Reduktion der Einkommensmdglichkeiten. Wahrend die Tourismusbeschéftigten ohne
Kinder im Haushalt durchschnittlich etwas mehr als 80 Prozent ihrer kinderlosen
Kolleginnen anderer Branchen verdienen, sinkt der entsprechende Anteil beim
Vorhandensein von Kindern auf rund 70 Prozent.

Frauen verdienen, selbst wenn Sie eine Leitungsfunktion ausiben, nur rund zwei Drittel
dessen, was mannliche FUhrungskrafte im Durchschnitt verdienen.

Hinsichtlich der Bildungsvoraussetzungen fallen im Auf3envergleich v. a. Personen mit
Lehrabschluss bzw mit einem Fachschulabschluss als hochste  Ausbildung
einkommensmallig gegeniuber den Beschaftigten anderer Sektoren weniger stark ab: Sie
kommen im Durchschnitt auf knapp 90 Prozent des Einkommens von Beschaftigten
analoger Bildungsabschliisse in anderen Branchen.

Maturantinnen bzw Akademikerlnnen hingegen verdienen im Tourismus durchschnittlich
weniger als zwei Drittel dessen, was gleich qualifizierte Beschéftigte in den anderen
Branchen verdienen.
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Tabelle 4.18 Personliches Netto-Einkommen im Vergleich, personl. Kriterien

Beschaftigte im Tourismus und in anderen Sektoren — persénliches Netto-
Einkommen; nach persdnlichen Merkmalen (2007-2010; in EURO)

n
GESAMT

GESCHLECHT

Manner

Frauen

Alter

bis 29 Jahre

30 bis 44 Jahre

ab 45 Jahre

Schulbildung

nur Pflichtschule

Lehre

Fach-, Handelsschule
Matura, Hochschule
Migrantischer Hintergrund
Familienstand

ledig, allein lebend
verheiratet, in Lebensgemeinschaft
Kinder im Haushalt

keine

bis 5 Jahre

ab 6 Jahre

Beschaftigte im
Sektor Tourismus

798

1.110,--

1.350,--
990,--

1.030,--
1.120,--
1.240,--

800,--
1.190,--
1.290,--
1.080,--
1.130,--

1.080,--
1.080,--

1.190,--
910,--
960,--

Beschaftigte
anderer Sektoren

14.892

1.420,--

1.670,--
1.210,--

1.160,--
1.440,--
1.580,--

990,--
1.380,--
1.420,--
1.680,--
1.390,--

1.310,--
1.440,--

1.470,--
1.260,--
1.370,--

Nettoeinkommen im
Tourismus in % von
anderen Sektoren

78%

819%™
82%

89%
78%
78%

81%
86%
91%
64%
81%

82%
75%

81%
2%
70%

8 Auf Grund von Rundungsfehlern bzw fehlenden Werten in einzelnen Kategorien konnen die durchschnittlichen Prozentsummen von

den Gesamt-Prozent abweichen.
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Die Einkommensdifferenzen zu den kongruierenden Beschaftigungsgruppen aufRerhalb
des Tourismus sind bei den einfachen Tatigkeitsformen tendenziell héher und sinken mit
steigenden beruflichen Status. Hilfsarbeiterinnen im Tourismus kommen nur auf rund drei
Viertel des Einkommens ahnlicher Tatigkeitsgruppen in anderen Branchen, Fiuhrungskrafte
im Tourismus jedoch verdienen im Durchschnitt schon fast anndhernd gleich viel wie
Leitungspersonen in anderen Branchen.

Auffallig ist auch, dass sowohl im Tourismus als auch in den anderen Branchen das
durchschnittliche Einkommen mit zunehmender Betriebsgrof3e steigt, dass aber die
Einkommensspreizung zwischen Klein- und GroRRbetrieben im Tourismus wesentlich
geringer ist als in den anderen Sektoren. Mit anderen Worten, in Betrieben mit bis zu 4
Beschaftigten bewegen sich die durchschnittlichen Einkommen im Tourismus sowie in den
anderen Branchen auf einem d&hnlich niedrigen Niveau, die Arbeitnehmerinnen in
touristischen GroR3betrieben mit mehr als 100 Beschéftigten kommen jedoch nur mehr auf
rund drei Viertel des Einkommens der Beschéftigten in den selben BetriebsgréfZenklassen
sonstiger Branchen.

Nicht unerwartet nimmt das Einkommen mit durchschnittlicher Dauer der Zugehorigkeit
zum jetzigen Betrieb deutlich zu, eine Mdglichkeit der ,automatischen”
Einkommensentwicklung , die bestimmte Beschaftigtengruppen im Tourismus in deutlich
geringerem Ausmald nutzen kénnen, etwa Frauen, Teilzeitbeschaftigte oder Migrantinnen.
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Tabelle 4.19 Personliches Netto-Einkommen im Vergleich, betriebliche Kriterien

Beschaftigte im Tourismus und in anderen Sektoren — persénliches Netto-
Einkommen, nach betrieblichen Merkmalen (in EURO)

Beschaftigte im Beschéftigte I}Iretto_e '”kom"},e” im
Sektor Tourismus | anderer Sektoren | ' oo iSmMus I 000
anderen Sektoren
n 798 14.892
GESAMT 1.110,-- 1.420,-- 78%
Berufliche Stellung
Hilfsarbeiter 870,-- 1.130,-- 7%
Facharbeiter 1.150,-- 1.440,-- 80%
einfache Angestellte 980,-- 1.070,-- 92%
qualifizierte Angestellte 1.390,-- 1.600,-- 87%
Fuhrungsfunktion 1.770,-- 1.930,-- 92%
Betriebszugehorigkeit
bis 3 Jahre 1.000,-- 1.160,-- 86%
4 bis 15 Jahre 1.210,-- 1.430,-- 85%
mehr als 15 Jahre 1.430,-- 1.780,-- 80%
Betriebsgrofe
1 - 4 Beschaftigte 960.-- 1.050,-- 91%
5 - 19 Beschaftigte 1.110,-- 1.270,-- 87%
20 - 99 Beschaftigte 1.180,-- 1.390,-- 86%
ab 100 Beschaftigte 1.190,-- 1.560,-- 76%
Pendlerinnen 1.150,-- 1.480,-- 78%
Teilzeit 790,-- 950,-- 83%

4.3.3.2 Einkommensentwicklung generell

Der Anstieg der durchschnittlichen Monatseinkommen im Tourismus betragt von der ersten
zur zweiten Erhebungsperiode, also im Verlauf von ca. einer Dekade, 200 EURO oder
22%, was auch der durchschnittlichen Steigerungsrate samtlicher sonstiger Branchen
entspricht.

Eine nach Mannern und Frauen differenzierte Darstellung der Einkommensentwicklung
folgt weiter unten.

Bezogen auf die Lebensphasen wahrend der Erwerbsperiode konnten im Tourismus die
jungste und die alteste Altersgruppe die relativ hochsten Steigerungsraten ihres
Einkommens innerhalb der vergangenen Dekade erzielen: Die Zuwachsrate betragt jeweils
rund ein Drittel, wahrend die Einkommenssteigerung bei den 30 bis 44-Jahrigen — der
Generation der beruflichen Wiedereinsteigerinnen nach der Babypause - lediglich 14
Prozent betragt. Die Uberdurchschnittliche Steigerungsrate bei den ab 45-Jahrigen kénnte
auch damit zu tun haben, dass in dieser Altersgruppe der Manneranteil - mit im Regelfall
kontinuierlicheren Erwerbsverlaufen - von der ersten zur zweiten Erhebungsperiode
deutlich gestiegen ist.
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Uberdurchschnittlich  Steigerungsraten des personlichen Nettoeinkommens  konnten
Angehorige mittlerer Bildungskategorien (Lehre, Fachschule) erzielen, wéahrend das
Durchschnittseinkommen jener mit nur Pflichtschulabschluss sich in den vergangenen 10
Jahren nur um 13 Prozent nach oben bewegt hat.

Bemerkenswert ist die vollige Stagnation des Einkommens von Beschaftigten mit
zumindest, die nur durch das Faktum zunehmender Uberqualifizierter Beschéaftigung in den
héheren Bildungskategorien erklart werden kann. Aber auch in den anderen Branchen
aulRerhalb des Tourismus ist der Einkommenszuwachs jener mit Matura mit 12 Prozent
deutlich unter dem Gesamtdurchschnitt.

Dass Kinder in materiellem Sinne zunehmend ,Armer machen®, lasst sich zumindest fur
den Tourismus anhand der vorliegenden Daten eindrucksvoll zeigen: wahrend
Tourismusbeschéftigte ohne Kinder im eigenen Haushalt in der zweiten Erhebungsperiode
ungefahr um ein Viertel mehr verdient haben als 10 Jahre zuvor, liegt der
Einkommenszuwachs jener mit Kindern im Haushalt bei lediglich rund einem Zehntel.
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Tabelle 4.20 Einkommensentwicklung, persdnliche Kriterien

Beschaftigte im Tourismus — persodnliches Netto-Einkommen; nach persdnlichen
Kriterien (LAngsschnittvergleich; in EURO)

1998-2001 2007-2010 Steigerung in %
n 506 798
GESAMT 910,-- 1.110,-- 22%
GESCHLECHT
Manner 1.120,-- 1.350,-- 21%
Frauen 820,-- 990,-- 21%
Alter
bis 29 Jahre 790,-- 1.030,-- 30%
30 bis 44 Jahre 980,-- 1.120,-- 14%
ab 45 Jahre 940,-- 1.240,-- 32%
Schulbildung
nur Pflichtschule 710,-- 800,-- 13%
Lehre 950,-- 1.190,-- 25%
Fach-, Handelsschule 1.020,-- 1.290,-- 26%
Matura, Hochschule 1070,-- 1.080,-- 1%
Migrantischer Hintergrund nicht erhoben 1.130,--
Familienstand
ledig, allein lebend 870,-- 1.080,-- 24%
verheiratet, in Lebensgemeinschaft 900,-- 1.080,-- 20%
Kinder im Haushalt
keine 940,-- 1.190,-- 26%
bis 5 Jahre 820,-- 910,-- 11%
ab 6 Jahre 890,-- 960,-- 8%

Im Hinblick auf tatigkeitsbezogene Kriterien zeigt sich, dass im Tourismus die
Einkommenszuwéchse in den mittleren Beschaftigungskategorien (Facharbeiterinnen,
einfache Angestellte) am hochsten waren, wahrend Hilfsarbeiterinnen, aber auch
qualifizierte Angestellte und selbst Personen in leitenden Funktionen nur geringe
Steigerungsraten ihrer Einkommen realisieren konnten.

Bei Beschéftigten mit Gberdurchschnittlicher Zugehérigkeitsdauer zum Betrieb liegen auch
die Einkommenssteigerungen insgesamt Uber dem Durchschnitt, jene der
Teilzeitbeschéftigten liegen etwa im Schnitt.

Arbeiterkammer Wien 115



TouRISMUS IN OSTERREICH 2011

Tabelle 4.21 Einkommensentwicklung, betriebliche Kriterien

Beschaftigte im Tourismus — personliches Netto-Einkommen; nach betrieblichen
Merkmalen (L&ngsschnittvergleich, in EURO)

1998-2001 2007-2010 Steigerung in %
n 506 798
GESAMT 910,-- 1.110,-- 22%
Berufliche Stellung
Hilfsarbeiter 760,-- 870,-- 14%
Facharbeiter 930,-- 1.150,-- 24%
einfache Angestellte 740,-- 980,-- 32%
qualifizierte Angestellte 1270,-- 1.390,-- 9%
Fuhrungsfunktion 1.690,-- 1.770,-- 5%
Betriebszugehorigkeit
bis 3 Jahre 820,-- 1.000,-- 22%
4 bis 15 Jahre 1.010,-- 1.210,-- 20%
mehr als 15 Jahre 1.090,-- 1.430,-- 31%
Betriebsgrofe
1 - 4 Beschéftigte 810,-- 960.-- 19%
5 - 19 Beschéftigte 850,-- 1.110,-- 31%
20 - 99 Beschéftigte 1.110,-- 1.180,-- 6%
ab 100 Beschaftigte 950,-- 1.190,-- 25%
Pendlerinnen 960,-- 1.150,-- 20%
Teilzeit 640,-- 790,-- 23%

4.3.3.3 Einkommensentwicklung nach Geschlecht

Die Einkommensentwicklung der Manner im Tourismus liegt mit durchschnittlich 21
Prozent auf dem Niveau jener der Frauen. In der nach Geschlechtern differenzierten
Darstellung zeigt sich, dass die Einkommensstagnation der Bildungsgruppe mit zumindest
Matura in erster Linie auf die mannlichen Tourismusbeschaftigten zurtick zu fihren ist: Fur
diese Subgruppe muss man fir die erste zur zweiten Erhebungsperiode insgesamt sogar
einen Einkommensrickgang um 9 Prozent konstatieren, wahrend die korrespondierende
Gruppe der weiblichen Beschaftigten einen Zuwachs von immerhin 16 Prozent aufweist.
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Tabelle 4.22 Einkommensentwicklung — Manner im Tourismus

Mannliche Beschéftigte im Tourismus - personliches Netto-Einkommen;
(Langsschnittvergleich; in EURO)

1998-2001 2007-2010 Steigerung in %
n 184 310
MANNER GESAMT 1.120,-- 1.350,-- 21%
Alter
bis 35 Jahre 970,-- 1.200,-- 24%
ab 36 Jahre 1.430,-- 1.570,-- 10%
Schulbildung
ohne Matura 1.080,-- 1.370,-- 27%
mit Matura 1.390,-- 1.240,-- -9%
Berufliche Stellung
Arbeiter 1.030,-- 1.200,-- 17%
Angestellte 1.350,-- 1.480,-- 10%
Fuhrungsfunktion 1.830,-- 2.040,-- 11%
Betriebszugehdrigkeit
bis 10 Jahre 1.090,-- 1.240,-- 15%
mehr als 10 Jahre 1.390,-- 1.840,-- 32%
Betriebsgrofe
mehr als 19 Beschaftigte 1.190,-- 1.360,-- 14%

Umgekehrt macht sich eine lange Betriebszugehorigkeitsdauer offensichtlich eher far
mannliche Beschatftigte bezahlt: In der Subgruppe der Manner mit einer Zugehdérigkeit von
mehr als 10 Jahren zum selben Betrieb, betragt der Einkommenszuwachs rund ein Drittel,
fur die entsprechende Gruppe der Frauen lediglich 9 Prozent. Frauen kommen auch bei
langerer Betriebszugehorigkeit offenbar seltener in den Genuss eines beruflichen
Aufstiegs, und — wenn dieser Aufstieg in eine Flhrungsposition gelingt — wird diese nicht
nur im Vergleich mit den Méannern, sondern auch im Zeitverlauf deutlich schlechter
bewertet und finanziell abgegolten. Nicht nur, dass Frauen in Fihrungspositionen, wie
oben bereits erwdhnt, nur rund zwei Drittel des Gehalts mannlicher Fihrungskrafte
verdienen, ist deren Durchschnittsverdienst von der ersten zur zweiten Periode sogar noch
um 5 Prozent gesunken.
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Tabelle 4.23 Einkommensentwicklung — Frauen im Tourismus

Weibliche Beschaftigte im Tourismus — persdnliches Netto-Einkommen;
(Langsschnittvergleich; in EURO)

1998-2001 2007-2010 Steigerung in %
n 322 488
FRAUEN GESAMT 820,-- 990,-- 21%
Alter
bis 35 Jahre 780,-- 960,-- 23%
ab 36 Jahre 860,-- 1.030,-- 20%
Schulbildung
ohne Matura 820,-- 990,-- 21%
mit Matura 870,-- 1.010,-- 16%
Berufliche Stellung
Arbeiter 770,-- 880,-- 14%
Angestellte 960,-- 1.070,-- 11%
Fuhrungsfunktion 1.480,-- 1.400,-- -5%
Betriebszugehdrigkeit
bis 10 Jahre 780,-- 980,-- 26%
mehr als 10 Jahre 1.030,-- 1.120,-- 9%
BetriebsgroRe
bis 19 Beschaftigte 760,-- 960,-- 26%
mehr als 19 Beschaftigte 920,-- 1.060,-- 15%

4.3.3.4 Subjektive Einkommenszufriedenheit

Wie gezeigt werden konnte, zahlen die Wirtschaftsbereiche der Gastronomie und Hotellerie
mit ihrem Uberdurchschnittlich hohen Frauen-, Teilzeit- und Migrantinnenanteilen und mit

ihren unterdurchschnittlichen Qualifikationen Zu einer der klassischen
Niedriglohnbranchen. Dementsprechend liegt auch die subjektive
Einkommenszufriedenheit ~ der  Tourismusbeschéftigten deutlich unter dem

Gesamtdurchschnitt.

Wahrend 63 Prozent der Beschatftigten in den ,sonstigen Branchen* mit ihrem Einkommen
.sehr* oder ,eher zufrieden* sind, betrdgt der entsprechende Anteil im Tourismus
insgesamt gegenwartig nur 50 Prozent. Umgekehrt sind 11 Prozent in den dbrigen
Wirtschaftsbereichen mit inrem Einkommen ,sehr” oder ,eher unzufrieden”, aber doppelt so
viele im Tourismus.

Nicht Uberraschend ist die merklich niedrigere Einkommenszufriedenheit von Frauen
gegenuber den Mannern, was wiederum mit den hodheren Teilzeitquoten und dem
geringeren Anteil an Flhrungspositionen von Frauen zu erklaren ist. Uberdurchschnittlich
hohe Anteile mit ihrem Einkommen Unzufriedener weisen die Frauen (24%), die sich mit
diesen weitgehend Uberschneidenden Teilzeitbeschaftigten (23%) sowie die Migrantinnen
(31%) auf.
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Hinsichtlich der BetriebsgroRen sind es insbesondere die Kleinstbetriebe mit bis zu 4
Beschaftigten und gréRere Gastronomie- bzw Hotelleriebetriebe mit mehr als 100
Beschaftigten, deren Mitarbeiterinnen mit inrem Einkommen z.T. gravierend unzufriedener
sind.

Wie bereits in den obigen Darstellungen zum Arbeitsklimaindex gezeigt wurde, ist im
Tourismus eine hohe Qualifikation keine Garantie fir eine gehobene berufliche Stellung mit
entsprechendem objektivem Einkommen und subjektiver Zufriedenheit damit: wahrend
etwa in den sonstigen Branchen 22 Prozent der Personen auf Maturaniveau mit ihrem
Einkommen ,sehr zufrieden“ sind, betragt der Referenzwert im Tourismus lediglich 8
Prozent.

Ins Auge fallt der markante Rickgang der Einkommenszufriedenheit im Tourismus von der
ersten zur zweiten Erhebungsperiode: der Anteil der ,sehr* bzw ,eher Zufriedenen® ist in
diesem Zeitraum von 61 auf 51 Prozent gesunken. Im selben Zeitraum sind die
entsprechenden Anteile in den sonstigen Sektoren von 65 auf 63 Prozent nur leicht
gefallen. Besonders stark ist im Tourismus der Rickgang der mit ihrem Einkommen
Zufriedenen unter den Mannern (von 67 auf 53 Prozent).
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Abb. 4.8 Subjektive Einkommenszufriedenheit

Fage: Wie zufrieden Sind Se alles in allem gesehen...mit lhrem
Bnkommen...? (in Prozent, Mittelwerte)
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Zunehmend grollere Probleme haben Tourismusbeschéaftigte auch, mit dem
Arbeitseinkommen ihre Existenznotwendigkeiten abdecken zu kénnen. Fir 46 Prozent
reicht es gerade, fur 15 Prozent nicht. Der Anteil derjenigen, fir die eine Existenzsicherung
durch das Einkommen nicht méglich ist, ist im Verlauf der vergangenen Dekade somit um
50 Prozent gestiegen.

Nicht Uberraschend sind es wiederum die Frauen und die Teilzeitbeschéftigten, die
fehlendes eigenes Einkommen in einem hoheren MalRe durch zuséatzliche Einkommens-
bzw  Unterstitzungsquellen  kompensieren muissen. Knapp ein Drittel der
Teilzeitbeschéftigten im Tourismus etwa geben an, von ihrem Gehalt nicht leben zu
koénnen.
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Die — wie oben gezeigt werden konnte — niedrigeren Durchschnittseinkommen in den
Kleinstbetrieben mit bis zu 4 Beschéftigten erlauben rund einem Viertel der dort Tatigen
keine Existenzsicherung aus der eigenen beruflichen Tatigkeit.

Abb. 4.9

Auskommen mit dem Einkommen

Frage: Wiirden Se sagen, dass Ihr Enkommen lhren Bediirfnissen
ungefahr entspricht? (in Prozent)
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4.3.3.5 Zu erwartende Altersvorsorge

W esreicht nicht aus

Ein aus verschiedenen Grinden niedriges Lebenseinkommen vermindert auch die
Aussicht auf eine existenzsichernde Altersversorgung. Auch in diesem Punkt liegen die
Erwartungen der Tourismusbeschatftigten deutlich unter jenen der Beschaftigten generell.
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Wahrend knapp ein Funftel (18%) der Beschaftigten in den ,anderen Branchen®
beflrchten, dass die aus der Berufstatigkeit resultierende Altersversorgung in Zukunft nicht
reichen werde, betragt der entsprechende Anteil bei den Tourismusbeschaftigten knapp ein
Viertel (24%). Von den Frauen gehen 28 Prozent davon aus, mit der eigenen Alterspension
nicht auskommen zu kénnen, von den Teilzeitbeschéftigten sogar 38%.

In den Kleinbetrieben bis 4 Beschaftigte ist die Altersversorgung fur 35 Prozent dulRerst
prekar.

Abb. 4.10 Erwartete Altersvorsorge

Fage: Und wenn Se jetzt an Ihre Altersversorgung denken, die lhnen

aus lhrer beruflichen Tatigkeit zustehen wird... (in Prozent)
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4.3.3.6 Zufriedenheit mit der sozialen Absicherung®

Entsprechend dem zu erwartenden Arbeitseinkommen wahrend der gesamten
Berufskarriere und der daraus resultierenden staatlichen Altersversorgung beurteilen die
Tourismusbeschéftigten ihre soziale Absicherung deutlich skeptischer als ihre Kolleginnen
aus den anderen Branchen. Nur 15 Prozent im Tourismus gegenuber 23 Prozent in den
sonstigen Branchen halten ihre soziale Absicherung fir ,sehr zufriedenstellend”.
Umgekehrt sind 13 Prozent der Tourismusbeschaftigten im Gegensatz zu nur 8 Prozent
Erwerbstatiger anderer Branchen damit ,eher nicht* oder ,lberhaupt nicht zufrieden®.

Wenngleich also die Angehdrigen des Tourismus insgesamt ihre soziale Sicherheit weitaus
prekarer einschatzen als der Durchschnitt der Beschéaftigten der sonstigen
Wirtschaftssektoren, unterscheiden sich in der Beurteilung dieser Frage die
unterschiedlichen Personengruppen innerhalb der Tourismusbranche wie Frauen,
Migrantinnen oder Teilzeitbeschéftigte nur wenig voneinander.

Differenziert nach beruflichem Status sehen sich auch Facharbeiterinnen oder einfache
Angestellte nicht wesentlich besser abgesichert als an- und ungelernte Arbeiterinnen.
Lediglich qualifizierte Angestellte im Tourismus schatzen ihre soziale Absicherung
insgesamt signifikant besser ein, wenngleich bei Weitem nicht so gut wie die
korrespondierende Téatigkeitsgruppe in den sonstigen Sektoren.

% Die Frage nach der Zufriedenheit mit der sozialen Absicherung wird im Osterreichischen Arbeitsklimaindex erst seit dem Jahr 2008

gestellt. Die Berechnungsbasis betrégt somit fiir den Tourismus 437 und fiir die sonstigen Branchen 7925 Befragungsfalle.
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Abb. 4.11 Zufriedenheit mit der sozialen Absicherung

Fage: Wie zufrieden Snd Se alles in allem gesehen ... mit Ihrer
sozialen Absicherung? (in Prozent, Mittelwerte)
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4.3.3.7 Zufriedenheit mit den Sozialleistungen

Abgesehen vom generell unterdurchschnittichen Einkommensniveau und der
entsprechend niedrigeren Einkommenszufriedenheit ist auch das System von betrieblichen
Sozialleistungen im eher kleinbetrieblichen Tourismus offensichtlich deutlich weniger
ausgebaut, zumindest wenn man die Zufriedenheit damit seitens der Beschéftigten als
Indikator heranzieht:

55 Prozent im Tourismus gegeniiber 66 Prozent in den anderen Branchen sind damit
L,sehr* oder ,eher zufrieden®.
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Abb. 4.12 Zufriedenheit mit den betrieblichen Sozialleistungen

Frage: Wie zufrieden Sind Sie mit den folgenden Bereichen in lhrer
beruflichen Tatigkeit? ... mit den betrieblichen Sozialleistungen ...
(in Prozent, Mittelwerte)
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4.3.3.8 Kompensationen — Zusatzeinkommen

Wahrend rund zwei Drittel der Beschaftigten der sonstigen Branchen mit ihrem
Erwerbseinkommen das Auslangen finden, ist die Halfte (50%) der Tourismusbeschaftigten
auf finanzielle Kompensationen, also ,regelméRige finanzielle Unterstiutzungen®, sei es
durch den Ehepartner/Lebensgefahrten oder durch Eltern, Verwandte oder durch
offentliche Transferleistungen angewiesen.
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Unter den Teilzeitbeschéftigten im Tourismus sind es sogar nur 28 Prozent, die nicht auf
Einkommenskompensationen angewiesen sind, von den weiblichen Beschaftigten im
Tourismus sind es 44 Prozent.

Zumeist ist es ein/e zu- oder haupterwerbende/r Ehemann/-frau oder Lebenspartnerin,
der/die fehlendes eigenes Einkommen kompensiert — das trifft fur 32 Prozent der
Tourismusbeschaftigten zu. Auffallig ist, dass von der ersten zur zweiten
Erhebungsperiode die regelmafigen finanziellen Zuwendungen aus dem familiaren Umfeld
wie von Partnerin, Eltern, Grof3eltern usw. tendenziell gesunken sind, die Unterstiitzung
durch die o6ffentlichen Hand gleichzeitig aber zum selben Prozentanteil zugenommen hat
(von 3 auf 6 Prozent). Die generelle Einkommensentwicklung der letzten Jahre macht
offensichtlich interfamilidre Transfers und finanzielle Unterstitzungen — zumindest in den
sozialen Milieus der unteren Einkommensschichten — immer schwieriger.

Abb. 4.13 Kompensationen fehlenden Erwerbseinkommens

Fage: Aus welchen der folgenden Quellen beziehen Se - neben Ihrem
Arbeitseinkommen sonst noch regelmafige Beitrdge zu Ihrem
Lebensunterhalt? (in Prozent)
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4.3.4 Berufliche Perspektiven
4.3.4.1 Subjektive Arbeitsplatzsicherheit

Die subjektive Arbeitsplatzsicherheit ist ein geeigneter Indikator fur die Arbeitsmarktstarke
unterschiedlicher Beschaftigtengruppen. Demnach sind Tourismusbeschéftigte zu jenen
Erwerbstéatigen zu rechnen, die am Arbeitsmarkt leichter durch andere ersetzbar sind, also
Uber vergleichsweise geringe  Arbeitsmarktstarke  verfiigen. Die  subjektive
Arbeitsplatzsicherheit liegt bei den Tourismusbeschaftigten unter dem Gesamtschnitt: nur
21 Prozent gegenuber 26 Prozent insgesamt halten ihren Arbeitsplatz fir ,sehr sicher*,
umgekehrt 19 Prozent (gegenuber 15 Prozent in den anderen Branchen) fir ,sehr oder
~eher unsicher.

Frauen erachten sich als leichter austauschbar, von diesen halten nur 17 Prozent den
eigenen Arbeitsplatz fur ,sehr sicher”. Teilzeitbeschéftigte unterscheiden sich in diesem
Punkt nicht von Personen in Vollzeit.

Personen mit migrantischem Hintergrund haben Uberdurchschnittlich Sorge, dass ihr
Arbeitsplatz nicht sicher sein kdnnte, allerdings in einem etwas geringeren Ausmald als
jene in den sonstigen Branchen: wahrend in der Gastronomie 22 Prozent der Migrantinnen
ihren Arbeitsplatz fur ,ziemlich® oder ,sehr unsicher halten, betrdgt der entsprechende
Anteil in den sonstigen Branchen 25 Prozent.

Die subjektive Arbeitsplatzsicherheit ist in hohem Maf3e bildungskorreliert, wenngleich in
der Gegenuberstellung mit den Angehérigen anderer Branchen im Tourismus auch héher
Qualifizierte (zumindest Matura) zu wesentlich hdheren Anteilen (19 Prozent gegeniber 10
Prozent in der Referenzgruppe) ihren Arbeitsplatz nicht fur sicher halten.

Differenziert nach BetriebsgréfZen weisen Kleinstbetriebe mit bis zu 4 Beschéftigten die
groRten Anteile hinsichtlich ihrer Arbeitsplatzsicherheit sowohl Unbesorgten als auch
Besorgten auf. Eine Erklarung dafir kdnnte darin liegen, dass einerseits die grof3ere Nahe
zwischen Betriebsleitung und Mitarbeiterinnen ein hoheres Mald an wechselseitiger
Loyalitdt, somit eine hohere Arbeitsplatzsicherheit verspricht, andererseits die
wirtschaftliche Zukunft dieser Betriebe eher fraglich ist als jene grol3erer alteingesessener
Tourismusunternehmen, was somit der subjektiven Arbeitsplatzsicherheit zuwiderlauft.
Diese These wird auch dadurch gestiitzt, dass die Beschaftigten in Kleinbetrieben
hinsichtlich der wirtschaftlichen Zukunft ihres Betriebes wesentlich pessimistischer sind.
Der Anteil der diesbeziliglichen Pessimistinnen ist in dieser Betriebskategorie (mit 20
Prozent) genau doppelt so hoch wie in Betrieben ab 100 Beschéftigten.

Von jenen, die bereits mehr als 15 Jahre im selben Betrieb verbracht haben, flirchten nur
mehr 5 Prozent einen Arbeitsplatzverlust, wahrend der entsprechende Anteil bei
Neueinsteigern mit bis zu drei Jahren Betriebszugehdrigkeit 25 Prozent betragt.

Auffallig ist, dass die subjektive Arbeitsplatzsicherheit — sowohl im Tourismus als auch
auBBerhalb — in der vergangenen Dekade gefallen ist, was zum Teil auch der
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Wirtschaftskrise der vergangenen Jahre zuzuschreiben ist. Der Anteil derjenigen, die sich
ihrer Arbeitsstelle nicht sicher sind, ist im Tourismus im Vergleichszeitraum von 15 auf 19
Prozent, in den anderen Branchen von 12 auf 15 Prozent gestiegen.

Abb. 4.14 Subjektive Arbeitsplatzsicherheit

Frage: Halten Se Ihren eigenen Arbeitsplatz fur...? (in Prozent)
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4.3.4.2 Subjektive Arbeitsmarktchancen

Die Tourismusbeschatftigten schéatzen ihre theoretischen Arbeitsmarktchancen in der
Summe etwas besser ein als Beschaftigte anderer Branchen. 14 Prozent der
Tourismusbeschéftigten, gegentber 9  Prozent jener in den  sonstigen
Wirtschaftsbereichen, gehen davon aus im Falle des Falles ,sehr leicht* wieder eine
annehmbare  Arbeitsstelle  finden zu konnen. Ebenfalls 14 Prozent der
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Tourismusbeschéftigten schatzen ihre subjektiven Arbeitsmarktchancen als sehr schlecht
ein, unter den Angehdorigen der sonstigen Branchen sind es 17 Prozent.

Etwas zuversichtlicher in dieser Hinsicht sind im Tourismus die Manner, besonders wenige
Arbeitsmarktchancen rechnen sich hingegen Mitarbeiterinnen in Kleinstbetrieben aus. Von
diesen meinen 23 Prozent, sie hatten es im Bedarfsfall ,sehr schwer“, wieder eine
entsprechende Arbeit zu finden.

Wahrend die subjektiven Arbeitsmarktchancen in den sonstigen Branchen im Zeitvergleich
zwischen den beiden Befragungsperioden im Wesentlichen stabil geblieben sind, hat sich
diesbeziglich die Wahrnehmung seitens der Beschéftigten im Tourismus gravierend zum
Schlechteren verandert: Der Anteil der ,Optimisten” ist von 62 auf 51 Prozent zuriick
gegangen, umgekehrt jener der ,Pessimisten von 37 auf 46 Prozent gestiegen. Dieser
Befund deutet auf eine zunehmend beengtere Arbeitsmarktsituation auch im bisher
beginstigten Tourismussektor hin, in dem bislang - zumindest in der Saison — die
Arbeitskraftenachfrage das Angebot an Arbeitssuchenden im Regelfall Ubertroffen hat.

Die subjektiven Arbeitsmarktchancen sinken dramatisch mit steigendem Alter. Demnach
glauben von den ab 45 —Jahrigen nur mehr finf Prozent der Beschéftigten im Tourismus,
,Sehr leicht" wieder eine adaquate Stelle finden zu kénnen, umgekehrt nehmen 67 Prozent
an, dass das nur ,eher schwer” oder ,sehr schwer* realisierbar ware.

Personen mit migrantischem Hintergrund im Tourismus unterscheiden sich in der Frage
nach den subjektiven Arbeitsmarktchancen nicht signifikant von den dsterreich-stammigen
Beschaftigten.
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Abb. 4.15 Subjektive Arbeitsmarktchancen

Fage: Wenn Se Ihren Arbeitsplatz aus irgend einem Grund verlieren
oder aufgeben wirden und sich aktiv nach einer neuen Selle
umschauen wirden, wie leicht oder schwer wirde es lhrer Meinung
nach fur Se sein, eine annehmbare Arbeitsstelle zu finden? (in Prozent)

0 0 20 30 40 5 60 70 80 90 100

ANDEREBRANCHEN 2007-2010 [ 38 17
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GESCHLECHT
Manner [BRES] 46

TOURSMUS 2007-2010 GESAMT [lES 37

GESCHLECHT
Manner [ 39 13

Frauen [N 37 15

ARBHTSZHT
Teilzeit

Vollzeit
MIGRANTINNEN
BETREBSGROSSE
1 - 4 Beschéftigte 23

5 - 19 Beschaftigte | 40 ] 11
20 - 99 Beschéftigte 13
ab 100 Beschéftigte 19

W sehr leicht Oeher leicht Eeher schwer W sehr schwer

4.3.4.3 Zufriedenheit mit den Aufstiegs- und Entwicklungsmaglichkeiten

Die Tourismusbranche ist durch eine Reihe von Bedingungen charakterisiert, die vielfach
die Karriereoptionen einschranken, etwa das generelle Tatigkeitsprofil, die
unterdurchschnittliche Qualifikationsstruktur der Beschéftigten, die Kleinbetrieblichkeit
sowie die flachen Hierarchien mit wenig Leitungsfunktionen und faktischen
Aufstiegsmoglichkeiten.

Die innerbetrieblichen Entwicklungsmdglichkeiten sind somit fir Tourismusbeschéftigte im
Vergleich mit den Erwerbstéatigen in den anderen Branchen in weitaus geringerem Malie
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gegeben, was sich auch in einer entsprechend niedrigeren Zufriedenheit damit ausdriickt:
43 Prozent der Tourismusbeschéftigten im Gegensatz zu 56 Prozent in den anderen
Branchen sind demnach mit den Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten im Betrieb
.Sehr* oder .eher zufrieden* (Noten 1 oder 2), 24 Prozent im Gastronomiebereich sind
damit jedoch unzufrieden (Noten 4 bis 5), gegeniiber 16 Prozent in den anderen Branchen.

Die tendenziell gréRere Unzufriedenheit mit den Karrieremoglichkeiten im Tourismus zieht
sich durch so gut wie alle Beschaftigungsgruppen. Selbst das deutlich
Uiberdurchschnittliche Zufriedenheitsniveau der Tourismusbeschéftigten in GrolRbetrieben
ab 100 Mitarbeiterinnen Ubersteigt nicht das entsprechende Zufriedenheitslevel der
Beschaftigten in Kleinstbetrieben der sonstigen Branchen.

Signifikant unzufriedener mit diesem Aspekt ihrer beruflichen Tatigkeit im Tourismus sind
Teilzeitbeschéftigte und Migrantinnen, insbesondere Angehorige der tberdurchschnittlich
hoch qualifizierten ersten Einwanderergeneration.

Eine hohe Schulbildung ist im Tourismus keine Garantie fir beruflichen Aufstieg: so sind in
dieser Branche etwa 32 Prozent jener mit Matura, in den sonstigen Branchen jedoch nur
halb so viele dieser Bildungskategorie mit den Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten
nicht zufrieden (Noten 4 oder 5).
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Abb. 4.16 Zufriedenheit mit Aufstiegs- und Entwicklungsmaoglichkeiten

Fage: Wie zufrieden Snd Se mit den folgenden Bereichen in Ihrer
beruflichen Tatigkeit? ... mit den Aufstiegs- und Entwicklungs-
maoglichkeiten ... (in Prozent, Mittelwerte)

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100
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MIGRANTINNEN 2,9
BETREBSGROSSE
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20 - 99 Beschéftigte 2,6
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W sehr zufrieden CONote 2 O Note 3 @Note 4 Wgar nicht zufrieden MW

4.3.4.4 Zufriedenheit mit den Weiterbildungsmdoglichkeiten

Auch hinsichtlich der Weiterbildungsmaoglichkeiten fiihlen sich Tourismusbeschéatftigte
gegeniiber den sonstigen Arbeitnehmerinnen in Osterreich benachteiligt: wahrend im
Tourismus nur 45 Prozent damit ,sehr* oder ,eher zufrieden® sind, betrdgt der
entsprechende Anteil in den anderen Branchen 61 Prozent.

Die Zufriedenheit mit der Weiterbildung steigt von der niedrigsten bis zur héchsten
Betriebsgrofenklasse im Tourismus kontinuierlich an. Im Zeitvergleich liegt im Tourismus
die Zufriedenheit mit der Weiterbildung etwa auf dem Niveau der ersten Erhebungsperiode.
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Beschaftigte in Tatigkeiten mit niedrigen Qualifikationsanspriichen haben im Tourismus
offenbar signifikant weniger Zugang zu Weiterbildung als Beschéftigte &hnlicher
Qualifikationen in sonstigen Branchen: so sind 42 Prozent der Tourismus-
Hilfsarbeiterinnen, aber nur 28 Prozent des angelernten Personals anderer Branchen mit
den betrieblichen Weiterbildungsmdglichkeiten ,sehr* oder ,eher unzufrieden“ (Noten 4
oder 5).

Differenziert nach Bildungshintergrund zeigt sich im Tourismus das — ganz im Gegensatz
zu den sonstigen Branchen — auf den ersten Blick paradoxe Phanomen, dass jene auf dem
hdchsten Bildungsniveau (zumindest Matura) gegentber den Angehdrigen der anderen
ausgewiesenen Bildungsgruppen hinsichtlich der Weiterbildung am unzufriedensten sind,
was wieder als Beleg fir die vielfach — freiwillige oder unfreiwillige — Uberqualifizierte
Tatigkeit im Tourismus gewertet werden kann.
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Abb. 4.17 Zufriedenheit mit den Weiterbildungsmdoglichkeiten

Fage: Wie zufrieden Snd Se mit den folgenden Bereichen in Ihrer
beruflichen Tatigkeit? ... mit den Weiterbildungsmdglichkeiten ...
(in Prozent, Mittelwerte)
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4.3.4.5 Berufliche Zukunftsplane

Die Tourismussparte bietet ihren Angehdrigen nur unterdurchschnittliche Perspektiven:
wahrend in den sonstigen Branchen die berufliche Entwicklung eher im Betrieb gesehen
wird, herrscht bei den Angehdrigen des Tourismus eine weit starkere Wechsel- und
Ausstiegstendenz vor. In beiden Gruppen uberwiegen jedenfalls die Anteile derjenigen, die
ihre berufliche Zukunft auf langere Sicht im Verbleib in der jetzigen Situation und Position
sehen. Unter den Beschaftigten der sonstigen Branchen sind das mehr als zwei Drittel, im

Tourismus lediglich gut die Halfte.
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Rund ein Drittel der Tourismusbeschéaftigten strebt entweder einen Firmen- oder einen
Berufswechsel an. In den anderen Branchen betragt der entsprechende Anteil lediglich 16
Prozent.

Als jene Gruppe mit der héchsten Mobilitdtsbereitschaft erweisen sich die Migrantinnen,
von denen weniger als die Halfte (44%) ihre berufliche Zukunft in der jetzigen Tatigkeit bzw
in der derzeitigen Firma sieht. Jeweils 18 Prozent der Migrantinnen streben entweder einen
beruflichen Aufstieg innerhalb der Firma oder einen Wechsel der Firma an, rund ein
weiteres Viertel denkt an eine Fortsetzung der beruflichen Karriere in einer anderen
Branche.

Letztlich ist es ein Zusammentreffen von unglnstigen Arbeitsbedingungen, wie hohe
temporare Stressbelastungen, ungiinstige Arbeitszeitlagen die — in Kombination mit einem
von vielen nicht als adaquat empfundenen Einkommen, das vielfach nicht existenzsichernd
ist, den Tourismus zunehmend als Ubergangs- bzw Fluchtbranche erscheinen I4sst.

Abb. 4.18 Berufliche Perspektiven

Fage: Wie sehen Se lhre berufliche Zukunft, was streben Se auf langere Scht an?
(in Prozent)
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5. Lehrlinge

5.1 Statistischer Uberblick

Obwohl die Arbeitsmarktentwicklung um Jahr 2010 unerwartet glinstig war, kam es bei den
Lehrlingen insgesamt zu einem Riickgang um 1.777 oder 1,3%. Da die Lehrlingszahlen vor
allem in den - hinsichtlich der Lehrlingsausbildung — quantitativ bedeutenden Sparten
starker rucklaufig waren, konnte ein noch starkerer Ruckgang vor allem durch die
Ausweitung der Uberbetrieblichen Ausbildung durch das AMS verhindert werden. (siehe
Tabelle 5.1). Eine genauere Untersuchung der Lehrlingszahlen nach Lehrjahren zeigt
jedoch, dass die Zahl der begonnen Lehren am 31. Dezember 2010 sogar um 166 hoher
lag als ein Jahr zuvor. Somit ist der Rickgang hauptséchlich auf Ausbildungsabbriiche
zurickzufuhren.
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TOURISMUS

Lehrlinge in Osterreich nach Sparten 1970 bis 2010

Tabelle 5.1
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Der grofite Teil der Lehrlinge (94%) in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschatft ist der
Gastronomie und der Hotellerie zuzuordnen. Die Ubrigen 6% verteilen sich auf Reisebiros,
Freizeitbetriebe etc. In Tabelle 5.1 ist zu sehen, dass der Tourismus sowohl in absoluten
Zahlen als auch anteilsmafiig langfristig fir die Lehrausbildung an Bedeutung gewonnen
hat. Zwar kam es seit der Mitte dieses Jahrzehnts zu einer leichten Trendumkehr, aber
auch Ende 2010 waren noch knapp 10% aller Lehrverhéltnisse dieser Sparte zuzuordnen.
Bei den M&dchen waren es sogar 15,2%.

Dieser Trend war in allen Bundesl&dndern ahnlich (siehe Tabelle 5.2). Hinsichtlich der
Bedeutung des Tourismus fir die Lehrausbildung gab es jedoch regionale Unterschiede:
Wahrend im Jahr 2010 in Oberésterreich nur knapp 7% aller Lehrstellen auf diese Sparte
entfielen, waren es in Tirol knapp 14% und in Salzburg sogar 14,4% (siehe Tabelle 5.3).

Tabelle 5.2 Lehrlinge in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft nach
Bundeslandern - absolute Zahlen

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Burgenland 214 372 497 527 43 289 275 257 284 307 301 298 299 281
Kirmten 872 1190 1553 1549 1345 1073 1147 1117 1211 1245 1280 1202 1159 1033
Niederdsterreich 1.291 1.925 2768 2940|2366 1.612 1.984 1.893 1591 2074 2079 2.020 1.811 1.681
Oberdsterreich 769 1194 1739 2060 1834 1512 1923 1975 2198 2097 2112 2134 2043 1917
Salzburg 720 1.102 1.727 1.906 1410 1.357 1.577 1542 1611 L.715 1.767 1.713 1.588 1.483
Stetermark 1911 2633 3837 3671 2988 2242 2264 2142 2145 2178 2156 2103 1939 1755
Tirol 871 1.235 1.885 2458 1.547 1.406 1.911 2.334| 2408 2432 2339 2200{ 2.028 1.863
Vorarlberg 312 475 696 832 511 611 678 769 855 895 906 894 865 836
Wien 912 1193 1530 1733 1497 1261 1474 1719 1738 1813 1878 1931 1814 1703
OSTERREICH 7.872| 11.319] 16.232] 17.676] 13.941| 11.363| 13.233| 13.748| 14.441| 14.756) 14.818] 14495 13.546| 11552

Quelle: WKO - Stand jeweils 31.12 des Jahres
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Tabelle 5.3 Lehrlinge in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft nach
Bundeslandern — Anteile an den Lehrstellen insgesamt

1970] 1975] 1980 1985] 1990] 1995] 2000] 2004{ 2005] 2006] 2007] 2008] 2009} 2010

Burgenland 517 7.84] 9.53] 12.42] 10.95] 9,021 8.82] 9.15| 9.95] 10.39] 10.24| 10.20] 9.77] 9.25
Kérnten 6.46| 7.86] 10.16] 11.24| 11.77| 11.32] 11.84] 12.90| 13.45] 13.41] 13.36] 12.35| 12.29] 11.26
Niederosterreich 5.32| 6.87] 8.81] 10.99] 10.12| &.13] 9.83] 10.48| 10.78] 10,88} 10.51] 10.12] 9.07] 8.48
Oberdsterreich 3.101 3.75] 4.90] 6.67| 6.60| 6.28] 7.16] 7.71| 8.29] 7.85] 7.63| 7.58| 7.29] 6.95

Salzburg 8,33| 10,04] 12.50] 14,38 13.04| 13,44] 15,77| 16.16| 16.48] 16,50] 16,54| 15.88| 15.05] 14,39
Stetermark 7.02| 8.00] 10.78) 12.56| 11.78| 11,01 11.22] 11.68| 11.44] 11.37] 10.95] 10.57| 9.77] 9.09
Tirol 8.61| 9.27] 11.03] 15.10f 11.79| 12.21] 15.44] 18.03| 18.12] 17.90] 16.66| 15.79| 14.64| 13.95
Vorarlberg 6.89] 7.051 7.69] 9.77| 6.62] 8.64| 9.54] 10,50( 11.38] 11.45] 11.32] 10,94] 10.62] 10.28
Wien 4.51] 4.50] 4.92] 6.42] 6.85] 7.11] 8.62] 10.90] 10.73] 10.69| 10,78] 10.56] 9.63] 8.88

Quelle: WKO — Stand jeweils 31.12 des Jahres

Tabelle 5.4  Ausbildende Betriebe in der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
nach Bundeslandern 2010

Lehrbetriebe Lehrlinge auf 1 Lelrbetrieb
entfallen ... Lehrlinge

absolut in % absolut m % 2008 2009 2010
Burgenland 99 92 281 9.2 2.8 3.0 2.8
Karnten 370 124 1.033 11,3 29 2.8 2.8
Niederssterreich 636 11.2 1.681 8.5 2.8 2.6 2.6
QOberdsterreich 770 10.2 1917 6.9 2.5 2.5 2.5
Salzburg 521 14,7 1.483 144 3.1 3.0 2.8
Stetermark 663 12,2 1.755 9.1 2.7 27 2.6
Tirol 646 14,6 1.863 13,9 3.1 3.0 29
Vorarlberg 294 11,9 836 10.3 3.2 3.0 2.8
Wien 415 9.3 1.703 8.9 43 42 4.1
OSTERREICH 4.414 11,8 12.552 9,7 3.0 2,9 2,8

Quelle: WKO — Stand jeweils 31.12 des Jahres

2010 gab es in Osterreich 4.414 Tourismusbetriebe, welche Lehrlinge ausbilden. Auch in
der durchschnittlichen Zahl von weniger als 3 Lehrlingen pro Ausbildungsbetrieb spiegelt
sich die kleinbetriebliche Struktur wider. Lediglich in Wien lag in dieser Hinsicht mit
durchschnittlich mehr als 4 deutlich tber dem Bundeslanderdurchschnitt.
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5.2 Arbeitsbedingungen der Lehrlinge im Hotel- und
Gastgewerbe

Der Ausbildungsmarkt im Tourismus ist durch ein strukturelles Problem gekennzeichnet.
Trotz einer allgemeinen Lehrstellenknappheit gibt es in dieser Branche ausreichend offene
Lehrstellen und auch viele interessierte Bewerber. Dass beide Seiten trotzdem nicht
zueinander finden, hat eine Reihe von Grunden. Von den Lehrlingen wird h&ufig
beanstandet, dass sie einfach nichts lernen, ein Ausbildner nur selten vor Ort ist, es keine
Ausbildungsstruktur gibt und sie schlicht als billige Arbeitskréafte ausgenutzt werden. Neben
ausbildungsfremden Arbeiten gibt es ausufernde Uberstunden, zu wenig Urlaub und
gesundheitsgefahrdenden Tatigkeiten. Es wird auch immer wieder tUber Mobbing und
sexuelle Belastigung berichtet.

Im Hotel- und Gastgewerbe zeigt sich immer mehr einen Rickgang bei abgeschlossenen
Lehrvertrdgen. Abb. 5.1 zeigt allerdings einen deutlichen Rickgang bei der Zahl der
Lehranfanger im Tourismus seit dem Jahr 2006. Seither hat die Zahl der mannlichen
Lehranfanger um 21,3% (-528) und die der weiblichen Lehranfanger um 17,6% (-453)
abgenommen. Dies ist vor dem Hintergrund zu sehen, dass es uber alle Branchen
betrachtet noch immer zu wenig Lehrstellen fur die Gesamtheit der Lehrstellensuchenden
gibt, und dass der Tourismus in einigen Regionen Osterreichs deutlich mehr Lehrstellen
anbietet, als es Bewerber flr die Branche gibt.

Abb. 5.1 Lehrlinge im 1. Lehrjahr im Tourismus 2003 bis 2010

3.000

2.500 —

— T

2.000 ———

1.000

500

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1.500 Mannlich
— \Weiblich

Quelle: WKO
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Fur viele Jugendliche beginnt mit ihrer Lehre ein ganz neuer Lebensabschnitt. Doch die
Lehrlinge merken schon in den ersten Tagen, dass sie in der Firmenhierarchie ganz unten
stehen und von den Vorgesetzten gleich doppelt abhangig sind: Sie wollen einen Beruf
erlernen und nach ihrer Ausbildung Gdbernommen werden. Diese Lage nitzen manche
Lehrberechtigte schamlos aus.

Die Arbeiterkammer Wien hat fur die Jahre 2008 und 2009 die Arten der vorzeitigen
Lehrvertragsaufldsungen fir Wien ermittelt (siehe auch Tabelle 5.5):

® mehr als 1/5 der Lehrvertrage (2008: 24,3% und 2009: 21,9%) wurden vor der Zeit
aufgeldst, wobei dies bei den Hotel- und Gastgewerbeassistentinnen in
geringerem Ausmal} erfolgte (2008: 18,2% bzw 2009: 12,9%) als in den anderen
Lehrberufen des Hotel- und Gastgewerbes

® | Osung in der dreimonatigen Probezeit wurde als héaufigste Lésungsart genannt
(2008: 44,1% bzw 2009: 37,3%)

e gefolgt von der Losung durch den Lehrling mit 16,4% (2008) bzw 17,2% (2009)

e an dritter Stelle steht die einvernehmliche Lésung mit 12,3% (2008) und 10,2%
(2009)

® bei 14,9% (2008) bzw 14,0% (2009) wurde keine Losungsart angegeben

In Summe waren die Zahlen 2009 leicht riicklaufig: Es waren um 180 Lehrvertrage weniger
aufrecht als im Jahr davor; allerdings wurden im gleichen Zeitraum auch weniger Vertrage
vorzeitig aufgelost.
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Tabelle 5.5  Arten der vorzeitigen Lehrvertragsaufldsungen®

Lehrvertrage 2008/Wien Arten der vorzeitigen Lehrvertragsauflésungen
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Gastronomiefachmann/frau 134 35]|26,1% 3| 8.6% 1] 2,9% 6]17.1%| 4]|11,4%| 16]457% 5| 14,3%
Hotel- und Gastgewerbeassistent/in 428 78(182%( 1| 1.3%| 3| 3.8%| 12|154%| 12|154%| 35|449%| 7| 90%| 8[10.3%
Koch/Kéchin 1169 2500214%| 2| 08%| 23| 9,2%| 37|14,8%| 36]14.4%| 110[44,0%| 33| 13,2%| 9| 3.6%
Restaurantfachmann/frau 833 247(29.7% 6| 24%| 17| 6,9%| 39/158%| 26]|10,5%| 105|425%| 48]194%| 6| 24%
Systemgastronomiefachmann/frau 250 73]|29.2% 41 55%| 18]|24,7% 6| 8,2%| 35|47.9% 9] 12,3% 1 1.4%
Gesamt 2.814| 683|24,3%| 12| 1,8%| 48| 7.0%| 112]| 16,4%| 84|12,3%]| 301| 44,1%| 102| 14,9%| 24| 3,5%
Lehrvertrdage 2009/Wien
Gastronomiefachmann/frau 144  31|21.5% 2| 65% 1] 3,2% 6] 19,4% 5(16,1% 8| 258% 9] 29,0%
Hotel- und Gastgewerbeassistent/in 47 54 12,9% 5 9,3% 3| 5,6%| 13]124,1% 231426% 4] 7.4% 6]11,1%
Koch/Kéchin 1.084| 231|213%| 15| 6,5%| 22| 9,5%| 36|15,6%| 25/10,8%| 94|407%| 27|11,7%| 12| 52%
Restaurantfachmann/frau 764 201(26.3% 9| 4.5%| 18] 9,0%| 30|14,9%| 25|124%| 66|328%| 37|18,4%| 16| 8.0%
Systemgastronomiefachmann/frau 225 80(26,7% 5 83% 9115,0%| 14|23,3%| 4] 6,7%| 24]|40,0% 4] 6.7%
Gesamt 2.634| 577|21,9%| 36| 6,2%| 53| 9,2%| 99]|17.2%| 59|10,2%]| 215|37,3%| 81|14,0%| 34| 59%

Quelle: AK Wien 2010

Die Missachtung der Schutzbestimmungen fur Lehrlinge ist im Hotel- und Gastgewerbe
weit verbreitet.

5.3 Die osterreichweite Lehrlingsumfrage 2008

Die Situation der Lehrlinge in der Tourismusbranche zeigt auch die Lehrlingsumfrage der
VIDA-Jugend aus dem Jahr 2008. Fir diese Befragung wurden 0&sterreichweit alle
Lehrlinge im Geltungsbereich des Kollektivvertrages fur das Hotel- und Gastgewerbe
angeschrieben. Von den 12.048 angeschriebenen Lehrlingen nahmen 2.510 an der
Befragung im April und Mai 2008 teil, was einer Ricklaufquote von 20,83% entspricht. Die
Beantwortung konnte sowohl online als auch durch Ricksendung des Fragebogens
erfolgen. Abb. 5.2 zeigt die Rucklaufquoten nach Lehrberufen.

% 35 oder 26,1% von 134 Lehrvertréagen in der Sparte Gastronomiefachmann/frau wurden 2008 vorzeitig aufgelést; bei 3 oder 8,6%

geschah dies aufgrund einer Betriebsiibernahme
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Abb. 5.2 Ricklaufquote nach Lehrberufen
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75 % der Lehrlinge unter 18 gaben an, jeden Monat Uberstunden zu leisten, obwohl das
gesetzlich nicht zul&ssig ist. Auch die Einhaltung der Nachtruhe wird h&aufig missachtet.
Bereits bei den unter 16-Jahrigen muss beinahe ein Drittel fallweise langer als bis 23 Uhr
arbeiten, obwohl Lehrlinge dieser Altersgruppe laut KIBG (Bundesgesetz uber die
Beschéftigung von Kindern und Jugendlichen) bis maximal 20 Uhr im Einsatz sein dirfen.
Mit zunehmendem Alter der Lehrlinge steigt die Ubertretung der Schutzbestimmungen
durch die Hotel- und Gastgewerbebetriebe weiter an.

Das Arbeitsklima wird von 42 Prozent der Jugendlichen als nicht befriedigend oder
schlecht eingestuft, die Hohe der Lehrlingsentschadigung beurteilen beinahe zwei Drittel
als nicht ausreichend. Nur 22 % der Befragten mochten nach der Lehre im selben Betrieb
bleiben. Einzig das Finden einer Lehrstelle im Hotel- und Gastgewerbe bewertet die
Mehrheit der Jugendlichen als nicht schwer, Angst um ihre Lehrstelle hat nur eine
Minderheit.

5.3.1 Die Ergebnisse im Detail (Auszug aus dem Originalfragebogen)
Zum Arbeitsklima allgemein
36% der Befragten bezeichneten ihr Arbeitsklima als mittelmaf3ig und 6% der Befragten

gaben an, dass das Arbeitsklima im Betrieb schlecht sei. Der Grof3teil (58%) empfindet das
Arbeitsklima als gut bis sehr gut.
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Uberstunden pro Monat

78% der Befragten gaben an, jeden Monat Uberstunden zu leisten; davon leisten 21% der
Lehrlinge pro Monat mehr als 15 Uberstunden.

Abb. 5.3 Uberstunden pro Monat

O keine Ebis zu 5 M bis zu 15 O mehr als 15

Unbezahlte Uberstunden

37% der Befragten gaben an, die geleisteten Uberstunden manchmal unbezahlt bzw immer
unbezahlt zu leisten. 17% der befragten Jugendlichen haben noch nie unbezahite
Uberstunden geleistet und 46% erhalten fiir die Uberstunden Zeitausgleich.
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Abb. 5.4 Unbezahlte Uberstunden

| Onochnie O manchmal unbezahkt B immer unbezahk O ZeRausgleich |

Sonntagsarbeit

29% der befragten Lehrlinge arbeiten an jedem Sonntag und weitere 26% arbeiten an drei
Sonntagen im Monat.

Abb. 5.5 Sonntagsarbeit

| Onie Oeinen B zvei O diei Hjeden |
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5-Tage-Woche (It. Kollektivvertrag) - Hast du jede Woche (Mo-So) zwei freie Tage?

Auf die Frage gaben 27% der Befragten an, dass sie nur unregelmafig zwei freie Tage
haben und 6% haben nie zwei freie Tage pro Woche.

Wird das Alter bei der Auswertung mitberticksichtigt, so geben 69% der Lehrlinge unter
18 Jahre an, immer zwei freie Tage pro Woche zu haben.

Dienste, die langer als bis 23 Uhr dauern

37% der Lehrlinge missen fallweise langer als bis 23 Uhr arbeiten und 10% arbeiten jede
Woche langer als bis 23 Uhr.

Lehrlinge unter 16 Jahren dirfen laut den gesetzlichen Bestimmungen des KJBG
(Bundesgesetz Uber die Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen) bis maximal 20 Uhr
beschaftigt werden, 16 bis 18-Jéahrige bis 23 Uhr. Diese Bestimmungen werden haufig
missachtet. Wird das Alter in die Auswertung miteinbezogen zeigt sich folgendes Ergebnis:
Unter 16-Jahrige Lehrlinge:

28%.......... mussen fallweise langer als bis 23 Uhr arbeiten

3% .o, jede Woche

Unter 18-Jahrige Lehrlinge:
34%.......... missen fallweise léanger als bis 23 Uhr arbeiten

5% ....cuunee. jede Woche

Einhaltung der Nachtruhe - Wird die Nachtruhe von 12 Stunden (vom Arbeitsende bis
Arbeitsbeginn am né&chsten Tag) eingehalten?

Darauf haben 39% der Befragten geantwortet, dass die Nachtruhe fallweise nicht
eingehalten wird und bei 16% die Nachtruhe NIE eingehalten wird (diese Angaben
beziehen sich auf Lehrlinge unter 18 Jahren).

Bezahlung der Internatskosten wahrend der Berufsschulzeit (wenn die Berufsschule
nicht einmal pro Woche sondern einige Wochen hintereinander besucht wird)

63% der Lehrlinge missen die Internatskosten selbst bezahlen, bei 31% der Befragten
werden die Internatskosten vom Betrieb bezahlt und bei 6% erfolgt die Bezahlung der
Internatskosten teilweise vom Betrieb.

Alleine im Betrieb arbeiten

22% der Lehrlinge sind in Ausnahmeféllen alleine im Betrieb. Bei 19% ist dies schon
manchmal vorgekommen und 10% der Befragten sind relativ oft alleine im Betrieb.
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Hilfstatigkeiten — Musst du Hilfstatigkeiten im Betrieb erfullen (Blumen giel3en,
Geschirr abwaschen, Hund Gassi fuhren, Schnee schaufeln, Fenster putzen,
Autowaschen, Botendienste, sonstiges)?

11% ......... antworteten mit ja, jeden Tag
33% .......... ab und zu

25% .......... in Ausnahmen

31%.......... nie

Musstest du schon einmal wahrend der Berufsschulzeit am Wochenende arbeiten? (bei
Tagesberufsschule z.B. in Wien: Musstest du schon einmal nach deinem
Berufsschultag arbeiten?)

56%.......... nein, noch nie

29% .......... ja, in Ausnahmesituationen
12% .......... ja, schon ofters

3% ... regelmafig

Hast du das Gefuhl, gut ausgebildet zu werden?

Auf diese Frage antwortete eine knappe Mehrheit mit sehr gut oder gut:

54%.......... ja, die Ausbildung ist gut bis sehr gut
36% .......... die Ausbildung reicht aus
10% .......... die Ausbildung ist ungeniigend bis schlecht

Kannst du Uber die Einteilung deines Urlaubes selbst entscheiden?

Bei der Frage nach der Einteilung des Urlaubs gaben 29% an, dass ausschlie3lich der
Chef/die Chefin Uber den Urlaub entscheidet. Weitere 28% meinten, es sei immer ein
langeres Hin und Her, bevor es zu einer Einigung mit dem Chef/der Chefin tber den Urlaub
komme.

Wenn du krank bist, ist es dann ein Problem in den Krankenstand zu gehen?
Die Frage ob ein Krankenstand ein Problem darstelle, wurde von 58 % verneint (,Krank ist
krank®). Immerhin 10% gaben an, der Chef/die Chefin Gbe grofien Druck aus, um einen

Krankenstand zu vermeiden, 32% gaben an, dem Chef/der Chefin ware es lieber, auch bei
Krankheit zur Arbeit zu kommen.
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Bist du mit der Héhe deiner Lehrlingsentschadigung zufrieden?

64% der Lehrlinge meinen, dass es mehr sein sollte und 36% sind mit der
Lehrlingsentschadigung zufrieden.

Hast du Angst um deine Lehrstelle?

91% der Lehrlinge haben keine Angst um ihre Lehrstelle und 9% firchten um ihren
Arbeitsplatz.

War es schwierig eine Lehrstelle zu finden?

46% der Befragten gaben an, dass es leicht war eine Lehrstelle im Gastgewerbe zu finden,
fur 37% war dies mittelmé&Rig schwer/leicht und 17% der Lehrlinge taten sich schwer eine
Lehrstelle zu finden.

War dein Lehrberuf dein Wunschberuf?

Fur 71% der Befragten ist ihr derzeitiger Lehrberuf auch ihr Wunschberuf, wogegen 29%
angaben, dass sie eigentlich einen anderen Beruf lernen wollten, aber keine andere
Lehrstelle frei war.

Nach meiner Lehre

Nach ihrer Lehre mdchten 62% der Lehrlinge den Betrieb wechseln, 16% der Befragten
wollen nach der Lehre die Branche wechseln und nur 22% haben vor im Betrieb zu
bleiben.

Falls du die Branche verlassen mdchtest — warum?
43% der Befragten, die die Branche verlassen wollen, wechseln aufgrund der Arbeitszeiten
und der schlechten Bezahlung. 30% gaben an, aus familiaren oder anderen Griinden die

Branche verlassen zu wollen und 27% der Lehrlinge sind an ihrem Beruf nicht mehr
interessiert.
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6. Unternehmensstruktur der
Tourismuswirtschaft

6.1 Anzahl der Beherbergungsbetriebe und Betten

Die Zahl der Beherbergungsbetriebe hat seit Beginn des neuen Jahrzehnts kontinuierlich
abgenommen. Von 2002 bis 2009 haben sich die Betriebe um beinahe 5400 auf zuletzt
67.166 reduziert. Etwa 30 Prozent oder 19.800 Betriebe sind Gewerbebetriebe, die
restlichen Beherbergungsbetriebe sind Privatquartiere oder private Ferienhéuser.

Tabelle 6.1  Anzahl der Beherbergungsbetriebe (gewerblich und privat)

| 2002 D 72.552 |

| 2003 S 71.669 |

| 2004 BT 70.509 |

| 200 D 70.519 |

| 200 D 69.589 |

| 2007 S 69.085 |

| 2002 S 68.261 |,
| 2000 BT 67.166 |

| 2010 D 66.200 |

Quelle: Statistik Austria; Tourismus — Beherbergungs- u. Gaststattenwesen, Stand Oktober 2010

Den sinkenden Betriebszahlen steht eine deutlich wachsende Bettenanzahl gegentber.
Seit 2002 wurden mehr als 25.000 Betten aufgebaut. Die durchschnittliche Bettenanzahl
pro Betrieb ist damit von 14,6 im Jahr 2002 auf 16,2 im Jahr 2009 gestiegen.

Saisonal differenziert wurde die Bettenkapazitat 2010 im Winter geringfiigig um 0,3 %
gegenuber 2009 erhoht, wahrenddessen im Sommertourismus eine Ricknahme der Betten
um 0,5 % durchgefuihrt wurde.
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Tabelle 6.2  Anzahl der Betten (in Tausend)

N 1.062
H 1.062
1.065
N 1.064
N 1.066
N 1.076
R 1.077
N 1.087
N 1.090

Quelle: Statistik Austria; Tourismusstatistik, ohne Campingplatze, Stand November 2010

Abb. 6.1 Durchschnittliche Anzahl der Betten
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6.2 Entwicklung der Betriebe nach Kategorien

Die Struktur der Betten hat sich in den letzten Jahren deutlich verschoben. Analog der
Konzentration der Betten und der damit einhergehenden VergréRerung der Betriebe ist
auch eine Tendenz in Richtung Qualitdtsbeherbergungsbetriebe feststellbar. So ist der
Bettenanteil der 4 oder 5 Stern-Betriebe im Zeitraum von 2002 bis 2009 um mehr als vier
Prozentpunkte auf knapp Uber 22 Prozentpunkte gewachsen. Gleichzeitig sind 3
Sternbetriebe sowie 1-2 Sternbetriebe deutlich abgebaut worden. Damit wird 2009 bereits
jedes flinfte Bett in der hochsten Kategorie verkauft.
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Ein Strukturwandel zeigt sich auch in der privaten Beherbergungswirtschaft ab. Wahrend
Lherkdmmliche* Privatquartiere deutlich abnehmen, ist der Anteil der Ferienwohnungen um

1,6 Prozentpunkte auf 18,1 % gestiegen.

Abb. 6.2 Anteile der Kategorien in Prozent der Gesamtbettenanzahl
25,0 22,2 i
20,0
15,0
10,0
5,0 2002
= 2009

0,0

Quelle: Statistik Austria, Tourismusstatistik, Stand Marz 2010

6.3 Kapazitatsauslastung der Beherbergungsbetriebe

Die Kapazitatsauslastung hat sich in den letzten Jahren saisonal

differenziert

unterschiedlich entwickelt. Wahrend die Auslastung in der Sommersaison relativ konstant
bei etwa 29 % liegt (2009 29.6 %), ist in der Wintersaison eine deutliche Zunahme der
Auslastung erkennbar. Zwischen 2002 und 2009 konnte die Auslastung um mehr als zwei
Prozentpunkte auf 34,3 % angehoben werden. Erstaunlich ist auch, dass wahrend der
Finanzmarkt- und Konjunkturkrise 2008/9 nur relativ geringe Auslastungsrickgénge
sichtbar werden. Im Wintertourismus ist die Auslastung 2009 um etwa einen Prozentpunkt
(allerdings auf hohem Niveau) zurtickgegangen, im Sommertourismus liegt der Riickgang

bei geringen 0,6 Prozentpunkten.
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Abb. 6.3 Kapazitatsauslastung in % der Betten - differenziert nach Saisonen
2009
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Quelle: Statistik Austria, Tourismusstatistik.
Die Kapazitatsauslastung gibt das Verhéltnis der tatsachlich generierten N&achtigungen zu den maximal moglichen

Nachtigungen basierend auf der Anzahl der verfiigbaren Betten und der Saisondauer wieder.

6.4 BetriebsgréRenstruktur der gewerblichen
Beherbergungsbetriebe

Eine Differenzierung der gewerblichen Beherbergungsunternehmen nach Betriebsgrof3en
gemessen an der Anzahl der Beschéftigten zeigt die Dominanz der kleingewerblichen
Struktur der 6sterreichischen Unternehmen. Rund 84 % der Unternehmen beschaftigen
2008 zwischen 0 und 9 Arbeitnehmer. Nur 0,01 % der Unternehmen beschéaftigen dagegen
mehr als 250 Arbeitnehmerinnen.

Insgesamt sind in den erfassten Beherbergungsbetrieben rund  105.000
Arbeitnehmerlinnen beschéftigt. Etwas mehr als ein Drittel dieser Beschaftigten (38.000)
arbeitet in den Kleinbetrieben bis 9 Beschaftigten. Jeweils rund 20.000 Beschéftigte weisen
die nachsten drei Gro3enklassen auf (10-19; 20-49 und 50 bis 249 Arbeitnehmerinnen). In
den GroRbetrieben lber 250 Beschéftigte sind ca 6500 Beschéftigte tatig.

Gemeinsam mit dem  Gaststattenwesen arbeiten laut Hauptverband der
Sozialversicherungstrager®* im Jahr 2009 insgesamt ca 179.000 Arbeitnehmerinnen in der
Tourismuswirtschaft. Gegenliber 2003 bedeutet dies eine Zunahme von mehr als 20.000
Arbeitsplatzen. Die Vergleichbarkeit ist aber auf Grund von Umgliederungen in der
ONACE-Systematik eingeschrankt. Insgesamt hat die Tourismuswirtschaft im Jahr 2009

2 vgl. Tourismus in Zahlen, 46. Ausgabe Mérz 2010, Bundessparte Tourismus, S 13
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einen Anteil von 5,29 % an der Gesamtbeschaftigung, 2003 betrug der Anteil — bei
eingeschrankter Vergleichbarkeit - 4,9 %.

Abb. 6.4 Betriebsgroflen der Beherbergungsbetriebe nach Beschéaftigten, in
Prozent der gesamten Betriebe
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Quelle: Statistik Austria, Hauptergebnisse im Dienstleistungsbereich 2008 nach Betriebsgroéf3en. Die Abkiirzung ,,AN“ steht fiir

LJArbeitnehmerinnen*

Die Wirtschaftsleistung gemessen am Umsatz zeigt, dass die grol3eren Betriebe
Uberproportional mehr Umsatzleistung erwirtschaften als vergleichsweise die kleinen
Unternehmen. So kénnen die Kleinbetriebe mit bis zu 9 Beschaftigten nur 40 % des
Gesamtumsatzes erwirtschaften, wahrend ihr Anteil an den gesamten Betrieben 84 %
betragt. Die Mittelbetriebe bis 250 Beschaftigten sowie die groRen Unternehmen
erwirtschaften demgegenuber weit héhere Umsatzanteile als es ihren Betriebsanteilen
entsprechen wirde.
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Abb. 6.5 Umsatzanteile der jeweiligen BetriebsgroRenklassen — gemessen am
Gesamtumsatz der Beherbergungswirtschaft
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Quelle: Statistik Austria, Hauptergebnisse im Dienstleistungsbereich 2008 nach BetriebsgroRen

Uiber 250 AN

A

20-49 AN
17%

6.5 Die Rechtsformen der Tourismusunternehmen

Beinahe drei Viertel aller Tourismusbetriebe sind in Form von Einzelunternehmen
organisiert. Weitere 10 % fallen auf Personengesellschaften wie Offener Gesellschaft oder
Kommanditgesellschaft und nur etwa jedes achte Unternehmen ist als Gesellschaft mit
beschréankter Haftung im Firmenbuch eingetragen. Nur etwas mehr als 250 Unternehmen —
oder 0,3 % — firmieren als Aktiengesellschaft. Die Struktur der Rechtsformen mit der
Dominanz der nicht protokollierten Einzelunternehmen ist ein Spiegelbild der Gberwiegend
kleingewerblich strukturierten Tourismuswirtschaft. Die traditionellen Familienbetriebe sind
nach wie vor vorherrschend.
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Tabelle 6.3 Rechtsformen der Unternehmen

Rechtsformen Anzahl Anteil in %
nicht protokollierter Einzelunternehmer 59.731 70,7
Einzelunternehmer 1.255 15
Kommanditgesellschaft (KG) 6.015 7,1
GesmbH 11.253 13,3
Aktiengesellschaft (AG) 256 0,3
Gebietskdrperschaft 810 1,0
Verein 2.735 3,2
Erwerbs- u. Wirtschaftsgenossenschaften 176 0,2
Sonstige Rechtsform 169 0,2
(Nicht) prot. Unternehmen jurist. Person 150 0,2
Kommandit-Erwerbsgesellschaften (KEG) 1 0,0
Auslandische Rechtsform 102 0,1
Anstalt 8 0,0
Fonds 3 0,0
Politische Partei 1 0,0
Privatstiftung 3 0,0
Kirche, ges. anerkannte Religionsgesellschaft 21 0,0
Sparkasse 10 0,0
Stiftung 5 0,0
Sozialversicherungstrager 2 0,0
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit 3 0,0
Européische Gesellschaft 3 0,0
Offene Gesellschaft 1.829 2,2
Summe 84.541 100

Quelle: WKO, Mitgliederstatistik 2009

6.6 Bedeutende Tourismusunternehmen

Die bedeutendsten heimischen Beherbergungsunternehmen? sind vor allem Hotelketten.
Die gréf3ten Player am osterreichischen Markt sind hier unter anderem:

2 Quelle: Aurelia Bilanzdatenbank
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® Accor HotelbetriebsgmbH (Umsatz rund 50 Mio €)
® Austria Hotels GmbH (29 Mio €)

e Danube HotelbetriebsgmbH (30 Mio €)

® Grand Hotel GmbH (23 Mio €)

e Hilton International Wien GmbH (68 Mio €)

® |mperial Hotels Austria AG (40 Mio €)

® NH Hotels Austria GmbH (33 Mio €)

e EurothermenResort Bad Schallerbach (24 Mio €)

6.7 Finanzkennzahlen der Tourismuswirtschaft

6.7.1 Eigenkapitalentwicklung

Die Eigenkapitalausstattung gibt Auskunft Uber die Reserven eines Unternehmens. Je
hoher die Eigenkapitalausstattung ist, desto hoéher ist auch die Fahigkeit, anfallende
Verluste auszugleichen. Mangelndes Eigenkapital birgt die Gefahr einer Uberschuldung.
Die Daten zeigen, dass jedes zweite Tourismusunternehmen (Median) eine
Eigenkapitalquote unter -54 % im Jahr 2007 verfugt und damit buchhalterisch
.uberschuldet* ware. Nur etwa jedes vierte Unternehmen (oberes Quartil) hat eine
zufriedenstellende Quote von Uber 22,9 %.

Tabelle 6.4 Eigenkapitalquote (Eigenkapital in Prozent der Bilanzsumme)

= 2004 2005 2006 2007
Median -8,24 -7,2 -6,51 -5,40
Unteres Quartil -60,66 -58,97 -63,03 -60,00
Oberes Quartil 22,73 22,32 22,57 22,86

Quelle: Jahresabschlussdaten ONB, Beherbergung und Gastronomie

Nach BetriebsgroRRe differenziert ergeben sich fir 2008 laut Unternehmensdatenbank der
ONB folgende Mittelwerte (Median) fiir die Eigenkapitalquote:

% Median bezeichnet die Grenze zwischen zwei Halften.

Das untere oder 25% Quiartil ist jener Wert der eine Zahlenreihe so unterteilt, dass 25% der Werte kleiner sind als dies untere Quartil
und 75% sind groRer.

Das obere oder 75% Quartil unterteilt entsprechend die Zahlenreihe so, dass 75% kleiner und 25% groRer sind.

Die beiden Quartile und der Median unterteilen somit eine Zahlenreihe in 4 Abschnitte, welche jeweils ein Viertel der Werte
enthalten.
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Sehr kleine Unternehmen (Umsatz unter 1 Mio €): -9,8 %

Kleine Unternehmen (Umsatz 1 bis 7 Mio €): 9,0 %

Mittlere Unternehmen (Umsatz 7 bis 40 Mio €): 25,8 %

® Grol3e Unternehmen (2007, Umsatz 40 bis 100 Mio €): 24,8 %

Abb. 6.6 Median der Eigenkapitalquote in Prozent - nach GroRenklassen
differenziert
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Quelle: Jahresabschlussdaten ONB, Beherbergung und Gastronomie

Die grofte Eigenkapitalschwache ist somit insbesondere bei den sehr Kkleinen
Unternehmen zu bemerken, hier finden sich im Durchschnitt negative Eigenkapitalquoten.
Knapp ist die Eigenkapitalausstattung auch bei den kleinen Unternehmen, wahrend bei
Unternehmen ab 7 Mio € Umsatz doch zufriedenstellende Eigenkapitalquoten ausgemacht
werden koénnen.

6.7.2 Umsatzrentabilitat
Die Umsatzrentabilitét zeigt eine bis 2008 durchaus zufriedenstellende Entwicklung. Zwar
hat sich die Rentabilitst bis 2008 kontinuierlich ricklaufig entwickelt, jedes zweite

Unternehmen konnte aber selbst zu Beginn der Wirtschaftskrise 2008 noch eine hdhere
Rentabilitat als 2,78 % (Median) erwirtschaften. Jedes vierte Unternehmen schaffte sogar
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mehr als 8,22 %. Eine Differenzierung nach GroRenklassen zeigt nur geringe
Unterschiede.

Berechnet wird die Umsatzrentabilitat als Ergebnis der Gewohnlichen Geschaftstatigkeit im
Verhéltnis zu den Nettoerlosen.

Tabelle 6.5 Umsatzrentabilitat in %

2005 2006 2007 2008
Median 4,28 3,90 3,17 2,78
Unteres Quartil -1,61 -2,02 -2,70 -2,51
Oberes Quartil 10,61 10,01 9,30 8,22

Quelle: Jahresabschlussdaten ONB, Beherbergung und Gastronomie

6.7.3 Investitions- und Reinvestitionsquote

Die Investitionsquote stellt den Anteil der Investitionen gemessen an den Nettoerldsen dar.
Der Median der Quote ist bis 2007 deutlich gestiegen, im ersten Krisenjahr 2008 ist ein
Ruckgang der Quote zu beobachten. Beachtlich ist, dass jedes vierte Unternehmen mehr
als 8,9 % seines Umsatzes in das Unternehmen investiert.

Nach GroéfRenklassen differenziert ist die Investitionsquote am héchsten bei den ,kleinen
Unternehmen®, also Unternehmen, die einen Umsatz zwischen 1 und 7 Mio €
erwirtschaften. Der Durchschnitt liegt in dieser Klasse im Jahr 2008 bei 3,57 %. Sehr kleine
sowie mittlere Unternehmen liegen hier mit Werten von 2,18 % bzw 2,60 % doch deutlich
darunter. Von grol3en Unternehmen liegen keine Daten vor.

Tabelle 6.6 Investitionsquote in Prozent

2004 2005 2006 2007 2008
Median 2,13 25 2,63 2,92 2,81
Unteres Quartil 0 0,03 0,39 0,64 0
Oberes Quartil 8,18 8,09 8,11 8,82 8,9

Quelle: Jahresabschlussdaten ONB, Beherbergung und Gastronomie

Die vorgenommenen Investitionen reichen aber bei Weitem nicht aus, um den hohen
Reinvestitionsbedarf, der sich insbesondere aus der Nutzung der Beherbergungsanlagen
in Form von Wertminderungen ergibt, abzudecken. Nur wenn Uber einen langeren
Zeitraum samtliche Abschreibungen reinvestiert werden, kdnnen die Anlagen
betriebswirtschaftlich betrachtet auch langfristig erhalten werden. Die Auswertungen
ergeben im Durchschnitt eine Reinvestitionsquote von nur 39 %. Jedes zweite
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Unternehmen der Branche ersetzt damit jahrlich nur maximal 39 % der Abschreibungen
durch Neuinvestitionen. Zufriedenstellend ist die Reinvestitionsquote mit einem Wert von
128 % nur beim oberen Quartil.

Nach Betriebsgrof3en differenziert ist erkennbar, dass die Reinvestitionsquote 2008 mit der
Betriebsgrof3e steigt. Wahrend bei den mittelgroRen Unternehmen der Median bei beinahe
70 % liegt, betragt er bei den sehr kleinen Unternehmen nur 30 %. Fir grof3e und sehr
grof3e Unternehmen liegen keine Werte vor.

Abb. 6.7 Reinvestitionsquote in %
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Quelle: Jahresabschlussdaten ONB, Beherbergung und Gastronomie

6.7.4 Cash Flow und Verschuldung

Die Finanzkraft der Branche ist im Verhaltnis zu den vorhandenen Schulden bei vielen
Unternehmen sehr schwach ausgeprégt. So liegt der Cash Flow bei jedem zweiten
Unternehmen (Median) unter 10 % gemessen an den gesamten Schulden. Im
Umkehrschluss bedeutet dies, dass die Verschuldungsdauer im Durchschnitt Gber 10
Jahre Dbetrdgt. Ab 15 Jahren sient der Gesetzgeber im Rahmen des
Unternehmensreorganisationsgesetzes eine ,Reorganisationsvermutung”, das betroffene
Unternehmen musste streng genommen dem Gericht einen Sanierungsplan vorlegen. Nur
jedes vierte Unternehmen der Branche hat mit einer EK-Quote von Uber 21 % bzw einer
Verschuldungsdauer von unter 5 Jahren betriebswirtschaftlich akzeptable Werte.
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Die Ursache fur die Finanzschwache liegt einerseits in der Eigenkapitalschwache bei
einem Teil der Branchenunternehmen sowie andererseits dem sehr hohen laufenden
Investitionsbedarf in die Anlagen begriindet.

Eine Differenzierung nach BetriebsgroRen zeigt,
tendenziell hdhere Finanzkraft aufweisen.

dass grofRere Unternehmen eine

Tabelle 6.7 Cash Flow in Prozent des Fremdkapitals

2004 2005 2006 2007 2008
Median 12,03 11,83 11,36 10,64 9,97
Unteres Quartil 5,32 5,23 4,83 4,44 4,21
Oberes Quartil 27,49 26,67 25,38 23,81 21,21

Quelle: Jahresabschlussdaten ONB, Beherbergung und Gastronomie

6.7.5 Insolvenzen

Die Zahl der Insolvenzen im Bereich des ,Gastgewerbes” sind von 2009 auf 2010 leicht
angestiegen (+2,86%). Damit bewegt sich das Gastgewerbe entgegen dem allgemeinen
Trend, da die Gesamtanzahl der Insolvenzen nach der Finanzmarkt- und Konjunkturkrise in
den Jahren 2008 und 2009 im Jahr 2010 wieder recht deutlich um 7,62% abgenommen
hat. Auch die Summe der Passiva im Gastgewerbe ist um 15,27% auf 213,6 Mio €
gestiegen. Im Vergleich dazu stieg die (geschétzte) Gesamtsumme der
Insolvenzverbindlichkeiten, trotz der insgesamt ricklaufigen Zahl an Insolvenzen, aber
noch starker —um 17,5% — auf 4,7 Mrd. € an.

Tabelle 6.8 Insolvenzstatistik
2009 2010 Veranderung in %

Gesamt Insolvenzen 6.902 6.376 -7,62
Geschétzte Insolvenzverbindlichkeiten (in Mrd. Euro) 4 4,7 17,50
Betroffene Dienstnehmer 28.100 24.000 -14,59
Insolvenzen ,,Gastgewerbe* 419 431 2,86
Passiva (in Mio Euro) 185,3 213,6 15,27
Betroffene Dienstnehmer kA kA

Quelle: KSV 1870 Insolvenz-Statistik 2009 & 2010
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