Musterbrief: Rückerstattung der Bearbeitungsgebühren
Hans Muster


Glückstraße 1

4020 Linz

EINSCHREIBEN

Austrian Airlines AG
Office Park 2
Postfach 100
A-1300 Flughafen-Wien











Ort, Datum 
Stornierung des Fluges am……………….., Flugnummer ……………………. 

Rückforderung der Bearbeitungsgebühren
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe bei Ihnen für den TT.MM.JJJJ unter der Flugnummer ……..  einen Flug von A nach B gebucht und in weiterer Folge storniert. Den Flugpreis habe ich vollständig bezahlt. 

Sie haben von den an mich rückzuerstattenden Steuern und Gebühren eine Bearbeitungsgebühr („Refundgebühr“) von 35 Euro pro Ticket abgezogen. Dies ist jedoch laut OGH Urteil vom 14.12.2021, 10 Ob 19/21y, nicht zulässig.  

Ich ersuche Sie, mir daher die Bearbeitungsgebühr in der Höhe von 35 Euro auf mein Konto bei der ………………. Bank, IBAN: ………, BIC: ……. zurückzuerstatten: 

Mit freundlichen Grüßen
Hans Muster (eigenhändige Unterschrift)
Anlagen: Buchungs-, Rechnungsbelege in Kopie
Informationen zum Musterbrief
Wenn der gebuchte Flug nicht konsumiert wird, hat man zumindest das Recht, die Taxen und Gebühren erstattet zu bekommen. Die Austrian Airlines jedoch zog von diesem Betrag noch eine Bearbeitungsgebühr („Refundgebühr“) pro Ticket ab. Das Unternehmen berief sich dazu auf eine Klausel in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die - ohne die Höhe der Bearbeitungsgebühr zu beziffern – bei Nichtinanspruchnahme des Fluges einen Abzug von „anwendbaren Bearbeitungs- und Stornogebühren“ vorsieht. Dies ist jedoch laut Obersten Gerichtshof rechtswidrig.
