Musterbrief Gewährleistung Dienstleistung


<Ihr Name>
<Straße/Hausnummer>
<Postleitzahl/Ort> <Ort, Datum>
Einschreiben
Firma
<Firmenname>
<Straße/Hausnummer>
<Postleitzahl/Ort>
									<Ort, Datum>
Betrifft: Gewährleistungsanspruch, mangelhafte Dienstleistung, <Auftrags-/Kundennummer>

Guten Tag!
Am <Kaufdatum> habe ich bei Ihnen den Auftrag zur <Dienstleistung> zum Preis von <Preis einfügen> Euro erteilt. Die Dienstleistung wurde am <Datum> von Ihnen fertiggestellt und übergeben. 
Folgende Mängel sind nun aufgetreten:
 - <Beschreibung der Mängel>. 
Ich fordere Sie daher auf, die Mängel im Rahmen der gesetzlichen Gewährleistung innerhalb einer angemessenen Frist von vierzehn Tagen durch eine kostenlose Nachbesserung oder einen kostenlosen Austausch zu beheben.
Mit der Bitte um eine schriftliche Rückmeldung sowie um Vereinbarung eines Termins innerhalb der zuvor genannten Frist verbleibe ich
mit freundlichen Grüßen
<Ihre Unterschrift>

<Ihr Name>


