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DIE ERGEBNISSE

Das verlangen Handwerker - Preise in Euro inkl. MwSt.

Aufsperrdienste inklusive Mini- Maxi- | Durch-

Notdienste (Stand 8/2025) mum mum | schnitt
2025 2025 2025

im eigenen Bezirk

an Werktagen (zu Betriebszeiten)

- bei zugefallener TUre 60,00 198,00 131,19

- bei verschlossener Ture (EVVA EPS) 120,00 | 260,00 200,15

an Werktagen (22:00 Uhr)

- bei zugefallener TUre 120,00 190,00 157,76

- bei verschlossener Tlre (EVVA EPS) 150,00 | 300,00 221,88

an Sonn- u. Feiertagen (9:00 Uhr)

- bei zugefallener Ture 120,00 | 200,00 168,86

- bei verschlossener Tlre (EVVA EPS) 150,00 | 300,00 227,88

an Sonn- u. Feiertagen (22:00 Uhr)

- bei zugefallener Ture 120,00 | 220,00 173,86

- bei verschlossener Ture (EVVA EPS) 150,00 | 300,00 233,88

in angrenzenden Bezirken

an Werktagen (zu Betriebszeiten)

- bei zugefallener TUre 94,80 | 240,00 137,99

- bei verschlossener Ture (EVVA EPS) 120,00 | 300,00 205,21

an Werktagen (22:00 Uhr)

- bei zugefallener Ture 120,00 190,00 157,76

- bei verschlossener Tlre (EVVA EPS) 150,00 | 300,00 221,88

an Sonn- u. Feiertagen (9:00 Uhr)

- bei zugefallener Ture 120,00 | 200,00 168,86

- bei verschlossener Tlre (EVVA EPS) 150,00 | 300,00 227,88

an Sonn- u. Feiertagen (22:00 Uhr)

- bei zugefallener TUre 120,00 | 220,00 173,86

- bei verschlossener Ture (EVVA EPS) 150,00 | 300,00 233,88

Elektriker Mini- Maxi- | Durch-

(Stand 10/2025) mum mum | schnitt
2025 2025 2025

an Werktagen (zu Betriebszeiten)

Stundensatz Facharbeiter 92,57 158,00 120,27

Stundensatz Facharbeiter und Helfer 149,88 | 222,00 180,16

Anfahrtskosten eigener Bezirk 0,00 118,80 69,26

Anfahrtskosten angrenzende Bezirke 50,56 120,00 87,10
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Glaser Mini- Maxi- | Durch-
inklusive Notdienste mum mum | schnitt
(Stand 8-9/2025) 2025 2025 2025
an Werktagen (zu Betriebszeiten)

Stundensatz Facharbeiter 81,60 134,16 99,68
Anfahrtskosten eigener Bezirk 0,00 96,00 51,71
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 38,40 180,00 99,00
an Werktagen (20:00 Uhr)

Stundensatz Facharbeiter 96,00 [ 240,00 157,36
Anfahrtskosten eigener Bezirk 0,00 96,00 55,93
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 38,40 180,00 104,66
an Sonn- u. Feiertagen

Stundensatz Facharbeiter 108,00 | 240,00 176,74
Anfahrtskosten eigener Bezirk 0,00 96,00 60,38
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 38,40 180,00 106,37
Installateure Gas-Wasser Mini- Maxi- | Durch-
inklusive Notdienste mum mum | schnitt
(Stand 8/2025) 2025 2025 2025
an Werktagen (zu Betriebszeiten)

Stundensatz Monteur 90,00 173,69 119,61
Stundensatz Monteur und Helfer 144,00 197,28 174,44
Anfahrtskosten eigener Bezirk 0,00 104,40 39,06
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 18,00 167,04 74,66
an Werktagen (20:00 Uhr)

Stundensatz Monteur 172,80 | 347,38 | 250,09
Stundensatz Monteur und Helfer 244,80 | 288,00 | 266,40
Anfahrtskosten eigener Bezirk 54,00 144,00 99,00
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 78,00 144,00 112,00
an Sonn- u. Feiertagen

Stundensatz Monteur 198,00 347,38 271,19
Stundensatz Monteur und Helfer 326,40 | 384,00 355,20
Anfahrtskosten eigener Bezirk 54,00 192,00 110,40
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 78,00 192,00 126,40
Thermen Werkskundendienste Mini- Maxi- | Durch-
inklusive Notdienste mum mum | schnitt
(Stand 10/2025) 2025 2025 2025
Pauschale Thermenservice mit War- 206,40 471,20 312,73
tungsvertrag inkl. Anfahrtskosten

an Werktagen (zu Betriebszeiten)

Stundensatz Techniker 120,00 | 204,00 175,56
Anfahrtskosten eigener Bezirk 90,00 182,00 139,00
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 90,00 182,00 139,00
an Werktagen (20:00 Uhr)

Stundensatz Techniker 207,60 522,00 | 378,44
Anfahrtskosten eigener Bezirk 183,60 417,60 295,72
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 183,60 417,60 295,72
an Sonn- u. Feiertagen

Stundensatz Techniker 240,00 | 522,00 | 366,28
Anfahrtskosten eigener Bezirk 180,00 417,60 | 286,80
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 180,00 417,60 | 286,80
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Maler Mini- Maxi- | Durch-
(Stand 11/2025) mum mum | schnitt
2025 2025 2025

an Werktagen (zu Betriebszeiten)

Stundensatz Facharbeiter 60,00 114,00 78,05
Stundensatz Facharbeiter und Helfer 100,00 186,00 135,17
Anfahrtskosten eigener Bezirk 0,00 102,00 49,89
Anfahrtskosten angrenz. Bezirk 32,40 130,00 74,06
Preisveranderungen im Zeitraum 2024 bis 2025
Durchschnittspreise an Werktagen Differenz
wahrend der Betriebszeiten 2024 2025 in Prozent
Aufsperrdienste

eigener Bezirk-Ture unversperrt 130,99 131,19 0,2
fremder Bezirk-TUre unversperrt 136,73 137,99 0,9
Installateure Gas-Wasser

Stundensatz Monteur 115,32 119,61 37
Stundensatz Monteur + Helfer 168,97 174,44 3,2
Thermen Werkskundendienst

Stundensatz Techniker 167,66 175,56 47
Glaser

Stundensatz Facharbeiter 98,12 99,68 1,6
Elektriker

Stundensatz Facharbeiter m, 73 120,27 7,6
Stundensatz Facharbeiter + Helfer 169,95 180,16 6,0
Maler

Stundensatz Facharbeiter 71,41 78,05 9,3
Stundensatz Facharbeiter + Helfer 123,12 135,17 9,8

Den grof3ten Preisanstieg im Zeitraum 2024 bis 2025 gab es bei den Malern. Hier verteuer-
te sich die Facharbeiter-Stunde in Wien gegenuber dem Vorjahr um durchschnittlich 9,3

Prozent.

Die Facharbeiter-Stunde bei den Elektrikern verteuerte sich in Wien gegenuber dem Vor-
jahr um durchschnittlich 7,6 Prozent. Die Techniker-Stunde bei Thermen Werkskunden-

diensten hat sich gegenuber dem Vorjahr um 4,7 Prozent verteuert.

] Die Preiserhebungen wurden zwischen 15.7. und 17.11.2025 bei 15 Elektrikern, 15 Gla-
sern, 20 Gas-Wasser-Installateuren, 8 Thermen-Werkskundendiensten, 15 Malern und

15 Aufsperrdiensten in Wien durchgefuhrt.
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Erhebungsziel

Ziel dieser Erhebung ist es, Konsumenten einen Uberblick Uber die Preise von Handwer-
kern zu geben.

Anzahl erhobener Betriebe und Erhebungszeitraum

Branche Anzahl erhobene Erhebungszeitraum
Betriebe

Aufsperrdienste inklusive |15 7.-25.8.2025
Notdienste
Elektriker 15 16.-23.10.2025
Glaser 15 5.8.-8.9.2025
Installateure Gas-Wasser |20 15.7.-12.8.2025
inklusive Notdienste
Thermen- 8 13.-21.10.2025
Werkskundendienst
inklusive Notdienste
Maler 15 29.10.-17.11.2025

Die Betriebe wurden gestreut Uber Wien ausgewahlt.
Vorgehensweise

Die Preise wurden telefonisch, per E-Mail oder vor Ort im Betrieb erfragt. Alle Preise sind
Bruttopreise (inklusive Mehrwertsteuer) in Euro.

Tipps
L] Holen Sie mehrere Angebote ein und vergleichen Sie die Preise.

L] Achtung bei den Wegzeit- und Reisekosten: Bedenken Sie, dass bei Weg-
zeit=Arbeitszeit der Stundensatz verrechnet wird. Das heif3t, dass Sie je nach Dauer
eine halbe bis eine ganze Stunde bezahlen mussen. Wahlen Sie daher eher einen
Handwerker in Ihrer Nahe aus und erkundigen Sie sich nach den Wegzeit- und Rei-
sekosten fur die Nahzone. Das ist meist billiger oder es werden gar keine Fahrtkos-
ten verrechnet. Manche Firmen haben auch ein Fahrtkostenpauschale, das unter
Umstanden gunstiger sein kann als der verrechnete Stundensatz, wenn die Weg-
zeitkosten mit demselben Stundensatz wie die Arbeitszeit verrechnet werden.

] Wahlen Sie Notdienste aus, bevor ein Notfall eintritt, und speichern Sie die Ruf-
nummer im Handy ab oder notieren Sie diese auf einem Zettel.

. Wahlen Sie bei Notdiensten nicht unbedingt die erstgereihte Firma aus, die Sie Uber
Suchmaschinen finden - vor allem, wenn diese mit auffallig glnstigen Preisen wirbt.

Kein seridses Unternehmen mit angestellten Arbeitern wird Dienstleistungen um
einen Lockpreis anbieten.
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L] Googeln Sie zuerst Uber die Firma (ob es Beschwerden gibt), bevor Sie den Auftrag
erteilen. Prufen Sie auch vorab, ob die Firma eine entsprechende Gewerbeberechti-
gung hat, ob allenfalls notwendige Ersatzteile vorratig sind und ob der Firmensitz in
Osterreich ist (ob 20 % Umsatzsteuer verrechnet werden und nicht 19 % wie in
Deutschland).

. Vorsicht bei 0800-Nummern oder wenn sich ein Deutsches Call-Center meldet.

. Fragen Sie schon am Telefon nach, in welchem Rahmen sich die Kosten bewegen
werden, und wie hoch die Kosten maximal sein werden.

. Zahlen Sie niemals bar an der HaustUre. Seriose Unternehmen senden lhnen far
gewohnlich eine Rechnung samt Erlagschein zu. Lassen Sie sich nicht unter Druck
setzen. Rufen Sie notfalls die Polizei.

. Beim Kuratorium fur Einbruchschutz und Objektsicherung (www.keo.at bzw. auf
www.meinaufsperrdienst.at) finden Sie geprufte Aufsperrdienst-Mitglieder und eine
eigene Aufsperrhotline: Tel. 0590 900 55 99.

= Einen Installateur-Notdienst erreichen Sie auch Uber die Notrufnummer der la-
Installateure unter 051704. Dort werden Sie an den nahesten Installateur vermittelt,
der gerade Bereitschaftsdienst hat. Die Preise aller 1a-Notdienst-Installateure sind
gleich!

Bevor ein Notdienst gerufen wird, sollte gepruft werden, ob die Behebung des
Schadens bis zum nachsten Werktag warten kann.

= Ein Thermenservice in Wien sollte folgende Leistungen umfassen:

- Grundliche Reinigung des Brenners

- Reinigung des Warmetauschers (Verbrennungsruckstunde, Verkrustungen, Korro-
sion)

- Uberprufung des Ausdehnungsgefafies - evtl. Vordruck berichtigen

- Prufung der Elektronik, Gerateregelung, Gas- und Wasserdichtheit, Gerateeinstel-
lungen, Heizungsdruck

- Funktionsprufung und Kundenberatung

. FUr einen Kostenvoranschlag mussen Sie nur bezahlen, wenn Sie vorher auf diese
Zahlungspflicht hingewiesen worden sind.

. Ein Kostenvoranschlag gilt als verbindlich, wenn nicht ausdrlucklich das Gegenteil
(also unverbindlich, ca., ungefahr) erklart ist.

. Bei einem verbindlichen Kostenvoranschlag darf der Betrieb keinesfalls mehr ver-
rechnen, wenn er falsch kalkuliert hat.

Bei einem unverbindlichen Kostenvoranschlag muss der Betrieb vorher mit lhnen
Rucksprache halten, sollten die Kosten fur die Arbeit betrachtlich, also mehr als 10-15
% hoher sein als im Kostenvoranschlag angegeben.
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DIE AK -
SO NAH

Sie wollen mit uns reden?

Unsere Videos sehen? Oder uns in
den sozialen Medien besser kennenlernen?
Auch auf unserer Homepage konnen Sie

sich wie zuhause fUhlen oder Sie machen

es sich in der AK Bibliothek gemutlich.

Wir sind flr Sie da — und immer in lhrer Nahe.

wien.arbeiterkammer.at/immernah
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