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Zielsetzung:

Zeitraum der Preiserhebung war der Janner 2004. Zusatzliche Daten zum Leistungsspektrum und zur
Angebotsvielfalt wurden zwischen November 2003 und Februar 2004 erhoben.

Ziel der Untersuchung war jene Billigfluglinien ausfindig zu machen, die von Osterreich aus starten
bzw. 6sterreichische Flughafen anfliegen und diese einem Preis- und Leistungsvergleich gegeniber
AUA-Fligen zu unterziehen. Neben der Darstellung des Leistungsspektrum soll insbesondere auch
ein Preisvergleich gegeniber den jeweils glinstigsten und zum Erhebungszeitpunkt auch verfiigbaren
Tarifen der AUA angestellt werden.

Vorgangsweise und statistische Daten:

Da die meisten Billigfluglinien berwiegend online Uber das Internet zu buchen sind, wurden die
Preise der AUA ebenfalls Gber das Onlinebuchungsportal erhoben. Fir zahlreiche Destinationen bietet
die AUA ,red tickets“ an. Diese sind besonders gunstige Tarif, die fur bestimmte Strecken gewahrt
werden.

Zielvorgabe war von jedem Billiganbieter moglichst zwei Flugrouten zu erheben und diese Flige mit
den jeweils glinstigsten AUA-Tarifen zu vergleichen. Alle Tarife wurden zwischen 15. und 18.Janner
erhoben. Es wurde auch darauf geachtet, dass die Preisabfrage moéglichst am gleichen Tag erfolgt.

Insgesamt wurden fiir eine Strecke die Preise fiir drei Flugtermine erhoben. Die erste Abfrage galt
einem Termin, der 1 Woche vom Erhebungszeitpunkt entfernt war (kurzfristige Buchung). Die
mittelfristige Buchung wird durch einen Abflugtermin, der 3 Wochen in der Zukunft liegt, erfasst.
SchlieRlich wurden Preise fiir Fliige in drei Monaten erhoben (langfristige Buchung).

Bei jeder Onlineabfrage wurde immer die jeweils billigste Variante zum definierten Zeitpunkt gewahit.
Als Reisezeitraum wurde ein Wochenendflug mit Abflug Freitag und Riickflug Sonntag definiert.
Waren Buchung zu diesen Zeiten nicht mdglich, so wurden die ndchstmdglichen
Buchungsmdglichkeiten (z.B. Abflug Donnerstag und Rickflug Montag) gewahilt.

Die Erhebung wurde Gberwiegend Uber die Onlineportale durchgefuhrt. Manchmal waren zusétzlich
telefonische Auskinfte notwendig.
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In Summe wurden fur 12 Destinationen 96 Preisangebote erfasst.

Untersuchte Anbieter und Flugverbindungen:

Neben der AUA als Vergleichsfluglinie wurden insgesamt 14 Billigfluglinien erhoben:

Hapag Lloyd Express — www.hlx.com
Air Berlin — www.airberlin.de

German Wings — www.germanwings.de
Ryanair — www.ryanair.com
Germania Express — www.gexx.de
Sky Europe — www.skyeurope.com
Intersky — www.intersky.at

V-Bird — www.vbird.com
Helvetic.com — www.helvetic.com
Welcome Air — www.welcomeair.at
Styrian Spirit — www.styrianspirit.at
Flybe.com - www.flybe.com
Fly-Fair.com — www.fly-fair.com

Duo Air — www.duo.com

Folgende Flugverbindungen wurden erhoben:

Wien (Graz, Linz, Bratislava) — London (Heathrow und Stansted) - Wien (Graz, Linz, Bratislava)
Wien — Berlin (Tegel, Tempelhof) — Wien
Wien — Disseldorf — Wien

Wien — KéIn/Bonn — Wien

Wien/Graz — Stuttgart — Wien/Graz
Wien/Graz — Géteborg — Wien/Graz
Wien/Graz — Hannover — Wien/Graz
Wien/Graz — Zirich — Wien/Graz

Wien — Miinchen — Wien

Wien — Birmingham - Wien

Salzburg — Birmingham - Salzburg
Wien/Graz — Rom — Wien/Graz
Klagenfurt — Stuttgart — Klagenfurt

Wien — Friedrichshafen — Wien

Wien — Bern - Wien

Da bei zahlreichen Destination unterschiedliche Abflughafen gegeben sind, wurde bei den
Preisvergleichen immer separat auf die unterschiedlichen Abflug- bzw. Ankunftsflugh&fen
hingewiesen. Bei den Preisvergleichen wurden immer nur die unmittelbaren Reiskosten berticksichtigt.
Also der Flugpreis inklusive aller Gebuhren und Steuern. Bei den Abfliigen ab Bratislava wurde auch
der Shuttlepreis von Wien zum Flughafen Bratislava eingerechnet.

Bei Abfliigen aus den Landeshauptstadten wurden die mogliche Anreisekosten (Bahn- Auto- oder

Busanreise) nicht hinzugerechnet, da diese abhangig vom Wohnort der Konsumenten sind und daher
immer unterschiedliche GréRen aufweisen.
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Gesamtergebnisse:

Beinahe alle Anbieter bieten ein vollintegriertes Onlinebuchungssystem auf der jeweiligen Homepage
an. Nur Welcome Air hat ein reines Anfragesystem ohne direkte Anbindung an eine zentrale
Datenbank.

Bei allen anderen Anbietern kann man sofort die Verfligbarkeit eines Fluges feststellen und diesen
auch buchen. Diese Buchungssystem sind professionell und logisch aufgebaut.

Da die meisten Fluglinien verschiedene Preiskategorien anbieten, hangt der tatsachliche Flugpreis in
erster Linie von der Verfligbarkeit der Sitze zum Buchungszeitpunkt in den jeweiligen Preiskategorien
ab. Ist die billigste Preiskategorie ausgeschdpft, so kann man nur mehr teurere Platze buchen. Somit
kann eine Fluglinie vielleicht zu einem Termin zwar vielleicht den billigsten Tarif anbieten, zu einem
anderen Termin muss dies aber nicht mehr der Fall sein. Dies hangt auch sehr stark von der
Auslastung der Flugzeuge ab. Generell gilt: Je friher man bucht, desto grosser ist die
Wahrscheinlichkeit zum gewiinschten Termin auch ein sehr kostenglinstiges Ticket zu erhalten.
Entscheidend fiir den Preis ist die Verfligbarkeit glinstiger Platze zum Buchungszeitpunkt.

Neben dem System der unterschiedlichen Preise fiir die Sitzplatze — abhangig von der Verfiigbarkeit
zum Buchungszeitpunkt — haben einige wenige Fluglinien ein Pauschalsystem (helvetic.com und
Welcome Air). Hierbei kostet die Flugreise immer den gleichen Betrag — unabhangig vom
Buchungszeitpunkt und der Auslastung des Flugzeugs. Dies bedeutet, dass die ersten gebuchten
Platze genauso viel kosten wie die letzten verkauften Platze im Flugzeug. Dieses System ist sehr
transparent, bietet jedoch nicht die extrem tiefen ,Schnéppchenpreise” fir manche Platze an.

Preisvergleichsergebnisse:
Die Preisvergleiche beziehen sich ausschlie3lich auf die verfigbaren Platze und Preise zum Zeitpunkt
der Erhebung. Andere Flugtermine kénnen eine ganzlich andere Preissituation aufweisen.

Obwohl die Abflugh&fen und Buchungstermine manchmal differieren sind die Preisunterschiede so
eklatant, dass eine zusatzliche Anreise zu den Flughafen der Landeshauptstadte manchmal sehr
Uberlegenswert erscheint.

Maximale Preisunterschiede bei den verschiedenen Destinationen:
Ziel: London (Heathrow und Stansted); Abflug: Wien, Graz, Linz oder Bratislava: 209%
Ziel: Berlin (Tegel, Tempelhof); Abflug: Wien: 120%

Ziel: Dusseldorf (Dusseldorf/Niederrhein); Abflug: Wien: 179%

Ziel: KéIn/Bonn; Abflug: Wien: 110%

Ziel: Stuttgart, Abflug: Wien oder Graz: 303%

Ziel: Goteborg; Abflug: Wien oder Graz: 83%

Ziel: Hannover; Abflug: Wien oder Graz: 51%

Ziel: Zurich; Abflug: Wien oder Graz: 288%

Ziel: Munchen; Abflug: Wien: 177%

Ziel: Birmingham; Abflug: Wien: 225%

Ziel: Rom; Abflug: Wien oder Graz: 60%

Ziel: Stuttgart; Abflug: Klagenfurt: 1.314%

Der maximale Preisunterschied kommt bei einer Flugreise zwischen Klagenfurt und Stuttgart

zustande. Bei diesem Vergleich ist jedoch auch noch zu bericksichtigen, dass der teurere Flug kein
Direktflug ist, sondern mit einem Umstieg in Wien verbunden ist.
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Vergleich im Leistungsspektrum

Neben den Flugpreisen wurden noch weitere Faktoren wie Freigepack, Mdglichkeit der
Sitzplatzreservierung, Moglichkeit des Durchcheckens bei Anschlussfliigen, Zeitspanne fir den
Check-In, die Méglichkeiten und Kosten der Kontaktaufnahme, die Zahlungsarten, die
Ticketausstellung, die Umbuchungsmaéglichkeiten, die Vollstdndigkeit der Preisangaben und der
Umfang der Onboardverpflegung untersucht.

Maximal Gepackmitnahme:

Das Freigepack betragt bei allen Fluglinien 15 oder 20kg. Ryanair als der grote Billigflieger gewahrt
beispielsweise nur 15kg Freigepack. Bis auf Intersky und Fly-Fair bieten alle anderen Fluglinien 20 kg
Freigepack (ebenso die AUA). Beim Handgepack gewahren die Fluglinien zwischen 5 und 10kg
zusatzliches Handgepack (AUA: 8kg).

Sitzplatzreservierungen:

Wahrend bei AUA und Styrian Air (teilweise auch Germania Express) dies kostenlos moglich ist,
besteht bei den meisten Billigfliegern diese Méglichkeit liberhaupt nicht. Air Berlin bietet zwar die
Sitzplatzreservierung — jedoch nur gegen eine Gebihr von € 16 (Hin- und Retourflug).

In der Regel gilt das Prinzip ,First Come — First Serve®. Je friiher man eincheckt, desto gréRer ist die
Chance den gewlinschten Sitzplatz zu erhalten. Bei manchen Fluglinien werden (iberhaupt keine
Sitzplatze mehr vergeben. Man setzt sich im Flugzeug dorthin, wo gerade ein Platz frei ist. Ryanair
und German Wings handhaben dies beispielsweise auf diese Art und Weise.

Zeitspanne fir Check-In:

Alle Fluglinien 6ffnen die Schalter zwischen ein und zwei Stunden vor Abflug. 30 bis 45 Minuten vor
Abflug werden dann die Schalter fir den Check-In wieder geschlossen. Hier bestehen keine grossen
Unterschiede zwischen den Fluglinien. Der Schalterschluss hangt auch manchmal von den
Flugdestinationen ab.

Méglichkeit des Durchcheckens:

Wahrend dies bei der AUA mdglich ist, bieten die Billigfluglinien dies in der Regel nicht an.

Air Berlin und Styrian Spirit bieten die Méglichkeit des Durchcheckens immerhin bei einem Weiterflug
mit einem anderen Flugzeug der eigenen Fluglinie an. Bei allen anderen ist dies nicht méglich. Somit
muss man bei allen anderen Anbietern im Falle eines Weiterfluges das Gepack am Transitflughafen
abgeholt werden und beim Weiterflug wieder neu eingecheckt werden.

Moglichkeiten und Kosten der Kontaktaufnahme:

Bei allen Fluglinien — bis auf Ryanair — wird eine Kontakt-E-Mail-Adresse angegeben. Diese sind
durchwegs auch sehr leicht aufzufinden. Alle Anbieter stellen auch Kontakttelefonnummern (Call-
Center) bereit, an die man sich mit Fragen bzw. Buchungswiinschen wenden kann. In der Regel sind
dies Osterreichische Festnetznummern (meist Wiener Vorwahl). Ausnahmen mit Mehrwertnummern
sind Ryanair (€ 0,61/min), Hapag-Lloyd (€ 0,145/min) und Air Berlin (€ 0,12/min). Eine Fluglinie
(Welcome Air) bietet eine kostenlose 0800-Nummer an. Bei Germania Express muss man die
deutsche Buchungszentrale anrufen und bei Flybe.com eine englische Festnetznummer. Mit
Ausnahme von Flybe.com bieten alle Fluglinien deutschsprachige Buchungszentralen an.
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Zahlungsart:

Alle Fluglinien bieten die Bezahlung mit Kreditkarte an. Nur in Ausnahmefallen ist eine andere
Zahlungsart moglich (Bankeinzug, Barzahlung bei Abholung am Flughafenschalter, in einem Fall auch
mit Zahlschein[Fly-Fair]). Sofern die Méglichkeit besteht die Tickets auch Uber ein Reiseblro zu
buchen, gelten die Zahlungsbedingungen des Reisebiiros. Ryanair und Flybe verrechnen noch
zusatzlich zu den normalen Geblhren und Steuern auch noch eine Kreditkartengebihr.

Um das Angebot volle Angebot der Billigfluglinien nutzen zu kdnnen ist eine Kreditkarte notwendig.

Online-/Telefonbuchungen:
Bis auf Welcome Air bieten alle untersuchten Fluglinien ein vollstandiges Buchungssystem auf der
jeweiligen Homepage an. Diese sind professionell gestaltet und logisch aufgebaut.

Neben der Onlinebuchung bieten alle Fluglinien auch die telefonische Buchung an. Bei der
telefonischen Buchung kdnnen aber zusatzliche Buchungsgebiihren anfallen. Diese betragen
zwischen € 5 und € 18 fur einen Hin- und Retourflug. Von den grésseren Billigfluglinien sieht nur Air
Berlin von einer zusatzlichen Buchungsgebuhr bei telefonischer Buchung ab.

TIP: Sollte man vor der Buchung noch zusétzliche Fragen haben, zuerst das Call-Center kontaktieren
und nach den zusatzlichen Kosten bei telefonischer Buchung fragen (wichtig: ob zusatzliche
Buchungsgebiihr pro Person und Buchung oder pro Person und Strecke = doppelte Kosten bei Hin-
und Retourflug!)

Angabe zu den Nebenkosten, Volistandigkeit der Preisangaben:

Beim Onlinebuchungsvorgang erhalt bei den meisten Fluglinien der Kunde vor dem Zahlungsvorgang
eine vollstandige Ubersicht der Gesamtkosten. Also einen Reisepreis inklusive aller Gebiihren und
Steuern. Meist werden die Gesamtkosten aufgegliedert in Flugpreis, Gebiihren und Steuern
dargestellt. Nur Germania Express und Air Berlin zeigen den Gesamtpreis ohne
detaillierteAufgliederung dar. Diese Darstellung ist klarer. Durch den Hinweis bei diesen beiden
Fluglinien, dass alle Gebihren und Steuern im dargestellten Preis inkludiert sind bestehen auch keine
moglichen Unsicherheiten, dass vielleicht doch noch Zusatzgebihren anfallen kénnten.

Nur zwei kleinere osterreichische Flugunternehmen (Welcome Air und Styrian Spirit) geben leider die
Gebuhren und Steuern gar nicht (Welcome Air) oder nur teilweise an (Styrian Spirit: nur Steuern, aber
keine Geblhren angegeben; diese findet man bei einem ganz anderen MenUpunkt und ist nicht direkt
verlinkt).

Ryanair und Flybe.com verrechnen noch eine zusatzliche Kreditkartengeblhr von € 2,50 bis € 6 pro
Buchung. Diese Geblihren scheinen NICHT beim Gesamtbetrag auf, sondern sind nur mittels Link
aufrufbar.

Kritikpunkt: Medienwirksam geworben wird zwar meist mit den billigen Flugtarifen, diese beinhalten
aber nicht die noch zuséatzlich anfallenden Steuern und Gebuhren. Auch das ,red ticket” der AUA wird
mit den reinen Flugpreis beworben. Hinzu kommen aber immer die Steuern und Gebuihren. Beim
Onlinebuchungsvorgang werden zwar dann meist alle Gebiihren und Steuern angefihrt, der Endpreis
weicht aber dann meist erheblich vom beworbenen Preis ab, da dieser Preis dann die Gebiihren und
Steuern beinhaltet. Durch diese Art von Werbung wird den Konsumenten ein extrem niedriger Preis
suggeriert, der dann durch die Hinzurechnung von Gebiihren und Steuern in der Realitat wesentlich
hdher ist.
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Ticketausstellung:

Bei den allermeisten Billigfluglinien werden nur mehr elektronische Tickets ausgestellt. Hierbei erhalt
man wahrend der Onlinebuchung einen Buchungscode bzw. bekommt diesen mittels E-Mail
zugesandt. Nur mehr in seltenen Fallen werden die Tickets zugesandt oder in Papierform ausgestellt
und am Flughafenschalter hinterlegt.

Umbuchungsmaoglichkeiten:

Die meisten Billigfluglinien bieten die Moglichkeit der Umbuchung an. Manche (wie auch die AUA)
machen dies abhangig vom Flugpreis (Preiskategorie). Die ,red tickets® der AUA sind zum Beispiel
von jeglicher Umbuchung ausgeschlossen!

Im Gegensatz zur AUA bieten die meisten Billigfluglinien jedoch eine — kostenpflichtige - Umbuchung
an. Oft kann dies bis zu 2 Stunden vor Abflug erfolgen. Die Kosten fir die Umbuchung sind jedoch
relativ hoch und bewegen sich zwischen € 10 und € 120 pro Strecke. Meistens werden € 25 pro
Strecke Umbuchungsgebihr verrechnet.

Onboard-Verpflegung:
Die meisten Billigfluglinien sparen bei der Onboardverpflegung. Diese ist kostenpflichtig und nicht
obligatorisch im Flugpreis inbegriffen.

Ausnahme hiervon sind die AUA, Welcome Air, Styrian Spirit, DUO und Air Berlin. Bei diesen
Fluglinien ist die Verpflegung im Flugpreis inbegriffen.

Folgende Check-Liste sollte bei der Auswahl des besten Angebots behilflich sein:

1) Gewiinschten Flugtermin festlegen

2) Onlineabfrage auf den Homepages der Fluglinien

3) Preisvergleich durchfiihren

4) Alle Gebiihren beriicksichtigen (eventuell bei der telefonischen Buchungszentrale
anrufen und nachfragen - auch moégliche Umbuchungsgebiihren erfragen)

5) Auf die Flugdaten achten (Abflugstermin/Ankunftstermin; Gesamtreisedauer)

6) Landeflughafen beachten — Transferzeiten und Transferméglichkeiten sowie mogliche
Transferkosten beriicksichtigen

7) Buchung moéglichst online durchfiihren und elektronisches Ticket wahlen (erspart
Buchungskosten)
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Preisbeispiele
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Wien (Graz, Linz, Bratislava) — London (Heathrow, Stansted)— Wien (Graz, Linz,
Bratislava):

Von Osterreich ( Sky Europe: Bratislava) fliegen die AUA sowie 4 Billigfluglinien nach London.
Wahrend die AUA London Heathrow anfliegt, fliegen alle Billigflieger London Stansted an. Wahrend
der Flughafen Heathrow relativ zentral zu London gelegen ist, befindet sich London Stansted relativ
weit weg vom Zentrum Londons. Um nach London Zentrum zu gelangen ist hierfir eine 45-minttige
Zugfahrt nétig. Fur diese Bahnfahrt entstehen noch Zusatzkosten von ca. 36 Euro (Hin- und Retour).
Wahrend die AUA und Air Berlin von Wien abfliegen, fliegt Ryanair Wien derzeit nicht an. Um
Vergleichswerte fir Ryanair zu erhalten wurden die Abflughafen Graz und Linz gewahlt. Sofern man
nun in Wien wohnt, muasste fur die Ryanflugreisen auch noch der Transfer (Bahn- oder Busfahrt) nach
Graz bzw. Linz hinzugerechnet werden. Sky Europe fliegt von Bratislava ab. Zwischen Wien und
Bratislava besteht ein Shuttledienst, welcher in den Gesamtkosten bei Sky Europe eingerechnet
wurde.

Flugdaten:

Fr:
Fr:
Fr:

Fr:
Fr:
Fr:

Fr:
Fr:
Fr:

Air Berlin -
ab Wien

16:10 (18:30 an) Mo:

16:10 (18:30 an) So:
08:10 (10:30 an) So:

Ryanair -
ab Graz

13:10 (14:20 an) So:
13:10 (14:20 an) So:
13:10 (14:20 an) So:

Sky Europe -
ab Bratislava

16:10 (18:30 an) Mo:
16:10 (18:30 an) So:
08:10 (10:30 an) So:

Air Berlin -
an Wien

07:30 (15:40 an)
11:20 (15:40 an)
11:05 (15:30 an)

Ryanair -
an Graz

09:35 (12:45 an)
09:35 (12:45 an)
09:35 (12:45 an)

Sky Europe -
an Bratislava

07:30 (15:40 an)
11:20 (15:40 an)
11:05 (15:30 an)

Datum
23-26.01.2004
06-08.02.2004
16-18.04.2004

Datum
23-25.01.2004
06-08.02.2004
16-18.04.2004

Datum
23-25.01.2004
06-08.02.2004
16-18.04.2004

AUA - ab Wien AUA - an Wien
Fr: 10:30 (12:05 an) Mo: 06:30 (09:45 an)
Fr: 10:30 (12:05 an) So: 19:30 (22:40 an)
Fr: 13:30 (14:50 an) So: 15:50 (19:05 an)

Ryanair - Ryanair -
ab Linz an Linz

Fr: 20:35 (21:35 an) So: 17:15 (20:00 an)
Fr: 20:35 (21:35 an) So: 17:15 (20:00 an)
Fr: 20:35 (21:35 an) So: 17:15 (20:00 an)

AUA — ab Wien AUA — an Wien
Fr: 10:30 (12:05 an) So: 19:30 (22:40 an)
Fr: 10:30 (12:05 an) So: 19:30 (22:40 an)
Fr: 13:30 (14:50 an) So: 15:50 (19:05 an)

Da bei Air Berlin eine Woche vor geplanten Reistermin kein Riickflug am Sonntag mehr méglich war,
wurde stattdessen der Montagfrihflug gewahlt.
Bei diesen London-Preisvergleich missen mehrere wesentliche Dinge beachtet werden:

1) Nur die AUA fliegt London Heathrow an. Alle anderen fliegen London Stansted an.
Insbesondere bei Anschlussfligen hat man bei London Heathrow wesentliche Vorteile.
Hinzu kommt die wesentliche weitere Entfernung von Stansted zum Stadtzentrum und dem
damit verbundenen Transfer.

2) Ryanair und Sky Europe fliegen nicht von Wien ab. Hier kommen noch Transferkosten zu den
Flughafen hinzu. Bei Sky Europe wurde dies aufgrund der Nahe zu Wien berlcksichtigt. Da
Ryanair nur aus den Bundeslanderhauptstadten abfliegt, kame fiir einen Wiener
Konsumenten noch der Transfer nach Graz oder Linz hinzu. Bei Konsumenten aus den
Bundeslandern ware der Transfer zu den Ryanair- Abflughafen aber moglicherweise geringer
als nach Wien. Aus diesem Grund wurden die mdglichen Bahn- bzw. Busfahrtkosten nicht in
die Berechnung einbezogen. Aufgrund der medialen Prasenz und der Bedeutung Ryanairs als
groRter Billigflieger Europas war es notwendig diesen Anbieter in den Vergleich

einzubeziehen.
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Bei einer Buchung eine Woche vor geplanten Abflugtermin bestehen folgende Preisunterschiede:

Wien (Graz, Linz, Bratislava) - London (Heathrow,
Stansted) - Wien (Graz, Linz, Bratislava)
350 - 328,00
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Bei einer Buchung 3 Wochen vor geplanten Abflugtermin bestehen folgende Preisunterschiede:

Wien (Graz, Linz, Bratislava) - London (Heathrow,
Stansted) - Wien (Graz, Linz, Bratislava)
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Angaben in €
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Bei einer Buchung 3 Monate vor geplanten Abflugtermin bestehen folgende Preisunterschiede:

Wien (Graz, Linz, Bratislava) - London (Heathrow,
Stansted) - Wien (Graz, Linz, Bratislava)

300 -

252,31

250

200

Angaben in €
o
o

100

50

Tendenziell werden die Preise ginstiger je friiher man bucht. Dies ist aber nicht immer der Fall. So
kostet der Flug Ryanair ab Linz und Sky Europe ab Bratislava bei einer 3 Wochen entfernten Flugreise
mehr als bei einem Flug, der nur 1 Woche spater ware.

Bei der AUA hingegen kostet jener Flug, der 3 Monate spater ist, mehr als jener Flug, der bereits in 3
Wochen stattfinden wirde.

Die Preisunterschiede sind auch hierbei sehr hoch. Bei einem Flug der 1 Woche zuvor gebucht
worden ware betragt der Preisunterschied bis zu 209%. Bei einer Dauer von 3 Wochen zwischen
Buchungsdatum und Flugreise betragt der maximale Preisunterschied 157% und bei einer Buchung
mit 3-monatiger Vorlaufzeit betragt dieser 193%.

Wie bereits oben beschrieben sind hier jedoch unbedingt die unterschiedlichen Abflughafen sowie die
unterschiedlichen Ankunftsflughafen in London zu beriicksichtigen. Abhangig vom Wohnort des
Reisenden kdnnen sich hier wesentliche Verschiebung hinsichtlich der Gesamtreisedauer sowie der
zusatzlichen Anreisekosten und somit der Gesamtkosten ergeben.

C:\Dokumente und Einstellungen\Hhofstet\Desktop\Billigflieger.doc 10



Wien - Berlin — Wien:

Von Wien ( Sky Europe: Bratislava) fliegen die AUA sowie 3 Billigfluglinien nach Berlin.

Wahrend die AUA, Air Berlin und German Express von Wien aus Berlin Tegel anfliegen, fliegt Sky
Europe Berlin Tempelhof von Bratislava an. Zwischen Wien und Bratislava besteht ein Shuttledienst,
welcher in den Gesamtkosten bei Sky Europe eingerechnet wurde.

Da zum Zeitpunkt der Erhebung bei Sky Europe und Germania Express noch keine Buchungen fiir
April moglich waren, fallen diese Termine beim Preisvergleich heraus.

Zusatzlich wurden bei Germania Express beim 1-Wochentermin weder ein Freitag- (hin) noch ein
Sonntag (retour)-Flug angeboten. Aus diesem Grund wurden die nachstmaoglichen Termine gewahit.
Da diese doch erheblich von den anderen Flugterminen abweichen, ist bei diesem Vergleichspreis der
Umstand zu berlcksichtigen, dass eine langere Aufenthaltsdauer in Berlin damit verbunden ist.

Flugdaten:
Air Berlin - Air Berlin -
ab Wien an Wien

Fr: 08:05 (09:20 an) So: 19:40 (20:50 an)
Fr: 08:05 (09:20 an) So: 19:40 (20:50 an)
Fr: 08:05 (09:20 an) So: 19:40 (20:50 an)

Sky Europe - Sky Europe -
ab Bratislava an Bratislava
Fr: 08:50 (10:20 an) So: 15:00 (16:30 an)-

- 6:30 (Wien) 20:10 (Wien)

Fr: 08:50 (10:20 an) So: 15:00 (16:30 an)-

- 6:30 (Wien) 20:10 (Wien)

Germania Express Germania Express -
- ab Wien an Wien

Do: 20:40 (22:00

an) Di: 07:35 (08:55 an)

Fr: 09:35 (10:50 an) Mo: 07:35 (08:55 an)

Datum
23-25.01.2004
06-08.02.2004
16-18.04.2004

Datum

23-25.01.2004

06-08.02.2004

Datum

22-27.01.2004
06-09.02.2004

AUA - ab Wien AUA - an Wien
Fr: 17:35 (18:50 an) So: 19:35 (20:50 an)
Fr: 07:25 (08:45 an) So: 19:35 (20:50 an)
Fr: 15:10 (16:25 an) So: 19:40 (20:55 an)

AUA - ab Wien AUA — an Wien
Fr: 17:35 (18:50 an) So: 19:35 (20:50 an)

Fr: 07:25 (08:45 an) So: 19:35 (20:50 an)

AUA - ab Wien AUA - an Wien

Do: 07:25 (08:45 an) Di: 07:50 (09:00 an)
Fr: 07:25 (08:45 an) So: 19:35 (20:50 an)

Bei einer Buchung eine Woche vor geplanten Abflugtermin bestehen folgende Preisunterschiede:
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Wien (Bratislava) - Berlin (Tegel, Tempelhof) -
Wien ( Bratislava)
300
250 | 242,42
201,32

200 -
W
£
8 150 -
[
2 110,00
<

100 -

50

0 4
P Q>
& & &
e}@ & ¥
[©) Q}Q?
&
Q/\)
o

Germania Express Flug: Abflug Donnerstag (gegeniber Freitag bei Konkurrenten) und Riickflug
Dienstag (gegeniiber Sonntag bei Konkurrenten).

Bei einer Buchung 3 Wochen vor geplanten Abflugtermin bestehen folgende Preisunterschiede:

Wien (Bratislava) - Berlin (Tegel, Tempelhof) -
Wien ( Bratislava)
300 -
251,32
250 | 24242
200 -
W
£ 154,00
8 150 -
©
(=]
c
<
100 -
50 -
0
. <&
& o o
& P &
P &° S
2)
&
@\5
o
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Bei einer Buchung 3 Monate vor geplanten Abflugtermin bestehen folgende Preisunterschiede:

Wien (Bratislava) - Berlin (Tegel, Tempelhof) -
Wien ( Bratislava)

180 -

162,42

160 -
140 + 128,00
120 -
100 -

80 -

Angaben in €

40 -

Weder bei Germania Express noch Sky Europe konnte zum Zeitpunkt der Erhebung ein Flug Mitte
April gebucht werden.

Tendenziell werden die Preise ginstiger je frilher man bucht (Ausnahme 3-Wochentermin).

Zwar weist der 1-Wochentermin mit 120% Preisunterschied zwischen dem AUA-Flug und dem
Germania Express-Flug relativ grofle Unterschiede auf, jedoch muss man hier unbedingt die
unterschiedlichen Flugtage bertcksichtigen. Bei einer Dauer von 3 Wochen zwischen Buchungsdatum
und Flugreise betragt der Preisunterschied ,nur mehr 63% und bei einer Buchung mit 3-monatiger
Vorlaufzeit 27%.
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Wien - Diisseldorf — Wien:

Sowohl V-Bird wie auch die AUA haben eine Streckenverbindung von Wien nach Dusseldorf.
Wahrend die AUA jedoch den Disseldorfer Flughafen anfliegt, landet V-Bird in Niederrhein bei
Dusseldorf. Dieser Flughafen befindet sich ca. 85 km ausserhalb von Disseldorf.

V-Bird- ab Wien  V-Bird — an Wien Datum
Fr: 08:05 (09:45 an) So: 15:25 (16:55 an)  23-25.01.2004
Fr: 08:05 (09:45 an) So: 15:25 (16:55 an) 06-08.02.2004
Fr: 08:05 (09:45 an) So: 15:25 (16:55 an) 16-18.04.2004

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

AUA - ab Wien

AUA - an Wien

Fr: 07:15 (08:55 an) So: 20:00 (21:35 an)
Fr: 07:15 (08:55 an) So: 20:00 (21:35 an)
Fr: 07:25 (09:05 an) So: 19:55 (21:35 an)

HAUA
OV-Bird

165,10

78,00

3 Monate

Wien - Dusseldorf - Wien
400 -
304,10
300 -
\D] 245,10
£
C
£ 200 A
4]
g 129,00
100 - 88,00
0
1 Woche 3 Wochen
Buchungszeitpunkt vor Abflug

Gegenuber einem AUA-Flug kann man sich bei Buchung mit V-Bird bei einem Abflugtermin eine
Woche nach dem Buchungszeitpunkt. 57,6% ersparen. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem
Erhebungszeitpunkt sind dies 64,1% und bei einem Abflugtermin 3 Monate danach sind dies 52,8%.

Der maximale Preisunterschied bei dieser Flugroute liegt somit bei 179%.

Tendenziell sind bei beiden Fluglinien die Flugpreise gunstiger, je friher man bucht. Zu bedenken ist
bei diesem Preisvergleich, dass V-Bird auf einem Nebenflughafen ca. 85km auflierhalb von Dusseldorf
landet. Dadurch kénnen erheblich Mehrkosten beim lokalen Transfer entstehen.
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Wien — Koéln/Bonn- Wien:

Sowohl German Wings wie auch die AUA haben eine Streckenverbindung von Wien nach KéIn/Bonn.

German Wings German Wings
- ab Wien —an Wien Datum AUA - ab Wien AUA - an Wien

Fr: 08:55 (10:25 an) So: 18:25 (19:55 an)  23-25.01.2004 Fr: 07:05 (08:40 an) So: 19:45 (21:20 an)
Fr: 08:55 (10:25 an) So: 18:25 (19:55 an) 06-08.02.2004 Fr: 07:05 (08:40 an) So: 19:45 (21:20 an)
Fr: 08:55 (10:25 an) So: 18:25 (19:55an) 16-18.04.2004 Fr: 07:00 (08:30 an) So: 20:00 (21:30 an)

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

Wien - Koln/Bonn - Wien

1100 O German Wings
400 - ' BAUA

302,6

c 250 - 2400

163,6 163,6

1 Woche 3 Wochen 3 Monate
Buchungszeitpunkt vor Abflug

Die Preisunterschiede betragen bei der Route Wien — KéIn/Bonn — Wien zwischen 36% und 110%.
Bei einem Abflugtermin eine Woche nach dem Buchungszeitpunkt besteht ein Preisunterschied von
36%. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem Erhebungszeitpunkt betrégt dieser 47% und bei
einem Abflugtermin 3 Monate wurde ein Preisunterschied von 110% festgestellt.

Tendenziell sind bei beiden Fluglinien die Flugpreise gunstiger, je friher man bucht.

Zu zwei Terminen ist der AUA-Flug glnstiger. Nur beim Flugtermin in 3 Monaten ist der German
Wings Flug wesentlich glinstiger als der guinstigste AUA-Flug.
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Wien/Graz — Stuttgart — Wien/Graz:

German Wings und AUA haben eine Streckenverbindung von

Wien nach Stuttgart. Styrian Spirit hat

eine Linienverbindung zwischen Graz und Stuttgart. AUS bietet zwar auch einen Linienflug von Graz
nach Stuttgart, fiir diesen Vergleich wurden aber nur die Preise fur Fliige ab Wien herangezogen.

German Wings German Wings
- ab Wien —an Wien Datum

Fr: 20:55 (21:55 an) So: 19:10 (20:20 an) ~ 23-25.01.2004
Fr: 20:55 (21:55 an) So: 19:10 (20:20 an)  06-08.02.2004

Styrian Spirit Styrian Spirit
- ab Graz —an Graz Datum

Fr: 06:55 (07:55 an) So: 20:40 (21:40 an)  23-25.01.2004
Fr: 06:55 (07:55 an) So: 20:40 (21:40 an) 06-08.02.2004
Fr: 06:55 (07:55 an) So: 20:40 (21:40 an) 16-18.04.2004

AUA - ab Wien AUA - an Wien
Fr: 06:45 (07:55 an) So: 19:15 (20:25 an)
Fr: 09:15 (10:55 an) So: 19:15 (20:25 an)

AUA — ab Wien AUA — an Wien
Fr: 06:45 (07:55 an) So: 19:15 (20:25 an)
Fr: 09:15 (10:55 an) So: 19:15 (20:25 an)
Fr: 08:45 (10:00 an) So: 19:15 (20:25 an)

Bei German Wings konnte man zum Erhebungszeitpunkt den Apriltermin nicht Online eruieren.

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

Wien/Graz - Stuttgart - Wien/Graz
O Styrian Spirit
350 7 s20 2005 E German Wings
300 - ’ H AUA
250 234,0 234,0
W
< 200 -
8 149.0 161,8 161,8
S 150 -
C
<
100 -
58,0
50
0
1 Woche 3 Wochen 3 Monate
Buchungszeitpunkt vor Abflug

Die Preisunterschiede betragen bei der Route Wien/Graz — Stuttgart — Wien/Graz zwischen 45% und
303%. Bei einem Abflugtermin eine Woche nach dem Buchungszeitpunkt besteht ein Preisunterschied
von 117%. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem Erhebungszeitpunkt betragt dieser 303% und
bei einem Abflugtermin 3 Monate nach dem Erhebungszeitpunkt betragt dieser 45%.

Die Flige zum spateren Abflugszeitpunkt sind bei allen Fluglinien wesentlich glinstiger als bei einer
sehr kurzfristigen Buchung. Da die Styrian Spirit Fluge von Graz starten, sind die Styrian Spirit Preise
nur bedingt mit den beiden anderen Fluglinien vergleichbar. Ausserdem definiert sich Styrian Spirit
nicht als Billigflieger, sondern hat als wichtige Zielgruppe auch den Businessbereich.
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Wien (Graz) — Goteborg— Wien (Graz):

Bei diesem Beispiel wird die Flugverbindung Graz — Géteborg — Graz der Welcome Air mit der
Flugverbindung Wien — Géteborg — Wien verglichen. Da die AUA nicht von Graz direkt nach Goteborg
fliegt, kann kein direkter Vergleich erfolgen.

Welcome Air Welcome Air
- ab Graz —an Graz Datum AUA - ab Wien AUA - an Wien

Fr: 07:30 (11:40 an) Mo: 15:45 (20:00 an) 23-26.01.2004 Fr: 19:40 (21:40 an) Mo: 07:15 (09:15 an)
Fr: 07:30 (11:40 an) Mo: 15:45 (20:00 an) 06-09.02.2004 Fr: 19:40 (21:40 an) Mo: 07:15 (09:15 an)

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

Wien/Graz - Goteborg - Wien/Graz

600 - 562,0 OWelcome Air
BAUA

500 -
v 400 - 352,0
= 307,0 307,0
2 300 -
©
2
< 200 -

100 -

0
1 Woche 3 Wochen

Buchungszeitpunkt vor Abflug

Die Preisunterschiede betragen bei der Route Wien/Graz — Géteborg — Wien/Graz zwischen 15% und
83%. Bei einem Abflugtermin eine Woche nach dem Buchungszeitpunkt besteht ein Preisunterschied
von 83%. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem Erhebungszeitpunkt betragt dieser nur 15%.
Wahrend bei Welcome Air die Preise zu beiden Zeitpunkten gleich sind, ist der kurzfristige AUA-Flug
wesentlich teurer. Zu diesem Zeitpunkt gab es keine gunstigen Sitzplatze mehr und man musste eine
wesentlich teurere Preiskategorie buchen.

Bei beiden Terminen sind die Welcome-Air Flige glnstiger. Zu bertcksichtigen ist bei diesem
Preisvergleich der unterschiedliche Abflughafen.
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Wien (Graz) — Hannover— Wien (Graz):

Bei diesem Beispiel wird die Flugverbindung Graz — Hannover — Graz der Welcome Air mit der
Flugverbindung Wien — Hannover — Wien verglichen. Da die AUA nicht von Graz direkt nach
Hannover fliegt, kann kein direkter Vergleich erfolgen.

Welcome Air Welcome Air
- ab Graz —an Graz Datum AUA - ab Wien AUA - an Wien

Fr: 07:00 (08:45 an) So: 20:00 (21:40 an)  23-25.01.2004 Fr: 07:35 (09:05 an) So: 19:50 (21:15 an)
Fr: 07:00 (08:45 an) So: 20:00 (21:40 an)  06-08.02.2004 Fr: 13:15 (14:40 an) So: 15:10 (16:40 an)
Fr: 07:00 (08:45 an) So: 20:00 (21:40 an)  16-18.04.2004 Fr: 09:20 (11:00 an) So: 17:25 (18:55 an)

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

Wien/Graz - Hannover - Wien/Graz

350 OWelcome Air
304,7 HAUA
300 -
251,0 251,0 251,0
250 A
w
£
s 200 ~ 1657 165,7
o)
8 150 -
C
<
100 A
50 -
0
1 Woche 3 Wochen 3 Monate

Buchungszeitpunkt vor Abflug

Die Preisunterschiede betragen bei der Route Wien/Graz — Hannover — Wien/Graz zwischen 21% und
51%. Bei einem Abflugtermin eine Woche nach dem Buchungszeitpunkt besteht ein Preisunterschied
von 21%. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem Erhebungszeitpunkt betragt dieser 51% und
bei 3 Monaten ebenfalls 51%.

Wahrend bei Welcome Air die Preise zu allen Zeitpunkten gleich sind, ist der kurzfristige AUA-Flug
etwas teurerer. Spatere Flugtermine sind bei der AUA guinstiger.

Zu bericksichtigen ist bei diesem Preisvergleich der unterschiedliche Abflughafen.
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Wien/Graz - Ziirich — Wien/Graz:

Sowohl Helvetic.com wie auch die AUA haben eine Streckenverbindung von Wien nach Zirich.
Styrian Spirit bietet eine Streckenverbindung zwischen Graz und Zdrich an.

Helvetic.com Helvetic.com
- ab Wien —an Wien

Fr: 09:00 (10:20 an) So: 19:05 (20:25 an)
Fr: 08:05 (09:45 an) So: 15:25 (16:55 an)
Fr: 08:05 (09:45 an) So: 15:25 (16:55 an)

Styrian Spirit Styrian Spirit
- ab Graz —an Graz

Fr: 07:10 (08:15 an) So: 20:30 (21:35 an)
Fr: 07:10 (08:15 an) So: 20:30 (21:35 an)
Fr: 07:10 (08:15 an) So: 20:30 (21:35 an)

Datum
23-25.01.2004
06-08.02.2004
16-18.04.2004

Datum
23-25.01.2004
06-08.02.2004
16-18.04.2004

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

AUA - ab Wien AUA - an Wien
Fr: 07:00 (08:30 an) So: 19:30 (20:45 an)
Fr: 07:00 (08:30 an) So: 19:30 (20:45 an)
Fr: 07:05 (08:30 an) So: 19:40 (21:00 an)

AUA - ab Wien AUA - an Wien
Fr: 07:00 (08:30 an) So: 19:30 (20:45 an)
Fr: 07:00 (08:30 an) So: 19:30 (20:45 an)
Fr: 07:05 (08:30 an) So: 19:40 (21:00 an)

Wien/Graz - Ziirich - Wien/Graz
O Styrian Spirit
600 | 5500 550,0 @ Helvetic.com
500 - B AUA
w 400 - 360,0
c 333,65
C
% 300 - 2396 2396 239,6
[®)]
C
< 200 - 4165 141,65
100 -
0
1 Woche 3 Wochen 3 Monate
Buchungszeitpunkt vor Abflug

Die Preisunterschiede betragen bei der Route Wien/Graz — Ziirich — Wien/Graz zwischen 130% und
288%. Bei einem Abflugtermin eine Woche nach dem Buchungszeitpunkt besteht ein Preisunterschied
von 130%. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem Erhebungszeitpunkt betragt dieser 288% und

bei einem Abflugtermin in 3 Monaten 154%.

Bei diesem Vergleich sind die unterschiedlichen Abflughafen zu bericksichtigen.

Wahrend bei Helvetic.com die Preise zu allen Zeitpunkten gleich sind, ist der kurzfristige AUA-Flug
wesentlich teurerer als der helvetic.com Flug. Spatere Flugtermine sind bei der AUA deutlich

glnstiger.
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Wien — Miinchen — Wien:

Sowohl Germania Express wie auch die AUA haben eine Streckenverbindung von Wien nach
Munchen.

Germania Express Germania Express
- ab Wien —an Wien Datum AUA - ab Wien AUA - an Wien

Fr: 08:40 (09:50 an) So: 17:25 (18:40 an)  23-25.01.2004 Fr: 06:50 (07:50 an) So: 21:15 (22:15 an)
Fr: 08:40 (09:50 an) So: 17:25 (18:40 an)  06-08.02.2004 Fr: 06:50 (07:50 an) So: 21:15 (22:15 an)
Fr: 08:40 (09:50 an) Mo: 06:20 (07:35an)  16-19.04.2004 Fr: 06:50 (07:50 an) Mo: 07:10 (08:20 an)

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

Wien - Miinchen - Wien

350 - O Germania Express
5048 BAUA
300 -
250 - 2458
W
c
= 200 -
é 154,0 154.0 165,8
S 150 -
g 110,0
100 +
50 -
0
1 Woche 3 Wochen 3 Monate

Buchungszeitpunkt vor Abflug

Die Preisunterschiede betragen bei der Route Wien — Minchen — Wien zwischen 8% und 177%.
Bei einem Abflugtermin eine Woche nach dem Buchungszeitpunkt besteht ein Preisunterschied von
177%. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem Erhebungszeitpunkt betragt dieser 60% und bei
einem Abflugtermin in 3 Monaten nur mehr 8%.

Interessanterweise ist der Flug mit dem nachsten Buchungstermin (1 Woche) bei Germania Express

die gunstigste Variante. Bei der AUA hingegen werden die Flliige mit spateren Flugterminen gunstiger.
Zu allen Buchungsterminen sind die Germania Express Fliige glinstiger als die AUA-Fllge.
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Wien — Birmingham — Wien:

Sowohl DUO Airlines wie auch die AUA haben eine Streckenverbindung von Wien nach Birmingham.
Bei der AUA-Verbindung ist jedoch ein Umstieg in Miinchen nétig.

DUO Airlines DUO Airlines
- ab Wien —an Wien Datum AUA - ab Wien AUA - an Wien

Fr: 15:40 (17:10 an) So: 11:10 (14:30 an)  23-25.01.2004 Fr: 06:50 (10:10 an) So: 17:25 (22:15 an)
Fr: 15:40 (17:10 an) So: 11:10 (14:30 an)  06-08.02.2004 Fr: 06:50 (10:10 an) So: 17:25 (22:15 an)
Fr: 15:40 (17:10 an) So: 11:10 (14:30 an)  16-18.04.2004 Fr: 13:00 (16:20 an) So: 17:30 (22:15 an)

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

Wien - Birmingham - Wien
700 - ODUO Airlines
618,3 BAUA 618,3
600 _ 580,0
528,3
500 -
W
c
é 400 -
o 290,0
% 300 -
< 200 - 190,0
100 +
0
1 Woche 3 Wochen 3 Monate
Buchungszeitpunkt vor Abflug

Die Preisunterschiede betragen bei der Route Wien — Birmingham — Wien zwischen 7% und 225%.
Bei einem Abflugtermin eine Woche nach dem Buchungszeitpunkt besteht ein Preisunterschied von
nur 7%. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem Erhebungszeitpunkt betragt dieser 82% und bei
einem Abflugtermin in 3 Monaten 225%.

Wahrend die Preise fur DUO-Fllge bei zeitlich weiter entfernten Ablugterminen deutlich fallen, bleiben
die AUA-Fluge auf ahnlich hohem Niveau. Da man bei der AUA-Variante auch auf den Anschlussflug
in MUnchen warten muss, ergibt sich hierbei auch eine wesentlich langere Reisedauer.

Eine weitere sehr glinstige Variante bietet der Anbieter flybe.com. Da dieser ausschlief3lich von
Salburg abfliegt, wurde er in die obige Grafik nicht einbezogen.

Zu den drei untersuchten Terminen ergaben sich folgende Flugpreise:

Flug in 1 Woche (Fr: 15:50 (17:10 an) So: 10:10 (13:30 an): € 138,26

Flug in 3 Wochen (Fr: 15:50 (17:10 an) So: 10:10 (13:30 an): € 161,26

Flug in 3 Monaten (Fr: 15:25 (16:55 an) So: 11:30 (14:45 an): € 109,76

Dies sind im Vergleich zu DUO-Airlines und AUA wesentlich glinstigere Flugpreise. Zwar sind diese
Preise nochmals beinahe um die Halfte niedriger als bei DUO-Airlines mit Abflughafen Wien, der
Abflughafen ist aber Salzburg.
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Wien/Graz — Rom - Wien/Graz:

Wahrend die AUA nur von Wien weg eine Linienflugverbindung nach Rom anbietet, ist dies bei

Fly-Fair.com nur von Graz mdglich. Durch die unterschiedlichen Abflughafen ist dieser Vergleich nur
bedingt aussagekraftig.

Fly-Fair.com Fly-Fair.com
- ab Graz —an Graz Datum AUA - ab Wien AUA - an Wien

Fr: 11:00 (12:45 an) So: 20:30 (22:15an) 13-15.02.2004 Fr: 07:30 (09:10 an) So: 20:10 (21:50 an)
Fr: 11:00 (12:45 an) So: 20:30 (22:15an) 06-08.02.2004 Fr: 07:30 (09:10 an) So: 10:45 (12:30 an)
Mi: 11:00 (12:45 an) Mo: 13:30 (15:15an) 14-19.04.2004 Fr: 07:30 (09:10 an) So: 20:10 (21:50 an)

Hinzu kommt, dass zum Erhebungszeitpunkt bei Fly-Fair.com im April kein Freitagsflug buchbar war.

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

Wien/Graz - Rom - Wien/Graz
B AUA
400 - O Fly-Fair.com
330,10 0o 330,10 330,10

300 -
£ 216,87 206,87
8 200 -
(]
2
<

100 -

0
1 Woche 3 Wochen 3 Monate
Buchungszeitpunkt vor Abflug

Die Preisunterschiede betragen bei der Route Wien/Graz — Rom — Wien/Graz zwischen 4% und 60%.
Bei einem Abflugtermin eine Woche nach dem Buchungszeitpunkt besteht ein Preisunterschied von
nur 4%. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem Erhebungszeitpunkt betragt dieser 52% und bei
einem Abflugtermin in 3 Monaten 60%.

Im Vergleich zu den AUA-FIugen sind die Fly-Fair.com Fluge in allen drei Fallen glnstiger. Zu
bedenken ist allerdings, dass die beiden Fluglinien von unterschiedlichen Abflughafen starten.
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Klagenfurt — Stuttgart — Klagenfurt:

Sowohl Hapag-Lloyd Express wie auch die AUA bieten eine Flugverbindung Klagenfurt — Stuttgart —
Klagenfurt an. Bei der Variante mit der AUA handelt es sich aber nicht um einen Direktflug. Bei der
AUA-Variante ist ein Umstieg in Wien nétig.

Hapag Lloyd Hapag Lloyd AUA - AUA -
- ab Klagenfurt - an Klagenfurt Datum ab Klagenfurt an Klagenfurt

Do: 10:35 (11:45an)  Sa: 12:15 (13:20 an)  22-24.01.2004 Do: 08:40 (11:10 an) Sa: 08:25 (18:00 an)
Do: 10:35 (11:45an)  Sa: 12:15 (13:20 an) 05-07.02.2004 Do: 08:40 (11:10 an) Sa: 08:25 (18:00 an)
Do: 10:35 (11:45an)  Sa: 12:15 (13:20 an) 15-17.04.2004 Do: 08:45 (11:10 an) Sa: 08:25 (17:55 an)

Folgende Preisunterschiede konnten festgestellt werden:

Klagenfurt - Stuttgart - Klagenfurt

900 ~ 848,11 HAUA

800 - O Hapag Lloyd Express
700 -

600
500 -
400 ~
300 -
200 ~
100 ~

412,11

312,48

Angaben in €

79,98

59,98 59,98

1 Woche 3 Wochen 3 Monate
Buchungszeitpunkt vor Abflug

Die Preisunterschiede betragen bei der Route Klagenfurt — Stuttgart — Klagenfurt zwischen 291% und
1.314%. Bei einem Abflugtermin eine Woche nach dem Buchungszeitpunkt besteht ein
Preisunterschied von 1.314%. Bei einem Abflugtermin 3 Wochen nach dem Erhebungszeitpunkt
betragt dieser 587% und bei einem Abflugtermin in 3 Monaten 291%.

Dies sind eklatante Preisunterschiede — insbesondere wenn man bedenkt, dass die AUA-Variante via
Wien geht und die Gesamtreisedauer deutlich Uber dem Direktflug von Hapag-Lloyd-Express liegt.
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Weitere Strecken von Billigfliegern:

Weiters wurde noch die Billigfluglinie Intersky untersucht. Diese bietet Flugverbindungen nach
Friedrichshafen (D) und Bern an. Da die AUA zu diesen Flughafen keine Verbindungen Uber das

Onlinebuchungssystem anbietet, konnten hier keine Vergleiche gezogen werden.

Folgende Preise ergeben sich fir die Interskyflige:

Verbindung Wien — Friedrichshafen - Wien:

Intersky
- ab Wien

Fr: 12:15 (13:45 an)
Fr: 12:15 (13:45 an)
Fr: 12:15 (13:45 an)

Intersky
- an Wien

So: 08:50 (13:55 an)-15:20 (Wien)
So: 08:50 (13:55 an)-15:20 (Wien)
So: 08:50 (13:55 an)-15:20 (Wien)

Verbindung Wien — Bern - Wien:

Intersky
- ab Wien

Fr: 15:10 (17:00 an)
Fr: 15:10 (17:00 an)
Fr: 15:10 (17:00 an)

Intersky
- an Wien

So: 08:50 (12:50 an)-14:40 (Wien)
So: 08:50 (12:50 an)-14:40 (Wien)
So: 08:50 (12:50 an)-14:40 (Wien)
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30.1-1.2.2004
06-08.02.2004
16-19.04.2004

Datum
30.1-1.2.2004
06-08.02.2004
16-18.04.2004

Preis in Euro
214,04
249,04
179,04

Preis in Euro
291,41
216,41
216,41
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Zusatzliche Leistungsangaben zu den Fluglinien:

Austrian Airlines:
Stand: 16.3.2004
Internet: www.aua.com
Tel.: 0517 89

Allgemeines:

Austrian Airlines ist Osterreichs groRte Fluglinie, bietet 116 Liniendestinationen in 64 Lander der Welt
an und ist Teil der Star Alliance. Die Austrian Airlines-Gruppe hat ein Flotte von insgesamt 90
Flugzeugen.

Maximal Gepackmitnahme kg:
max. 20 kg plus 8kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
Kostenlos moglich

Méglichkeit des Durchcheckens:
Ja

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
Empfehlung mindestens 1,5 Stunde vor Abflug; Abfertigung schliet 30min vor Abflug

Méglichkeiten der Kontaktaufnahme:

E-Mailadresse uber Kontakt leicht zu finden

Telefonnummer des Call-Centers ebenso tGber Kontakt leicht zu finden (zum Ortstarif aus ganz
Osterreich)

Zahlungsart:
Kreditkarte oder Bar/EC-Karte direkt am Flughafenschalter

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):
Onlinebuchung tber das Internet, Buchung Uber das Call-Center, direkt am Flughafenschalter oder im
Reisebliro moglich

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben

Volistandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebuhren)
getrennt angeflihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.

Ticketerhalt:

Es besteht die Mdglichkeit der Ausstellung eines elektronischen Tickets ,etix“ oder eines Papiertickets.
Die Buchungsgebihren gliedern sich dadurch wie folgt: etix bei Onlinebuchung: € 8, Papierticket
Onlinebuchung: €13; etix bei telefonischer Buchung: € 13; Papierticket bei telefonischer Buchung: €
18; bei etix: bei Vorweis der Buchungsnummer erhalt beim Check-In dann die Boardkarte.

Umbuchungsmaglichkeit:

Bei redticket (billigster Tarif) nicht méglich; bei anderen Tarifen, abhangig von der Preisklasse
unterschiedliche Umbuchungs- und Stornierungsmdglichkeiten
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Onboard-Verpflegung:
Inkludiert

Gesamteindruck:

Sehr professioneller Auftritt. Sowohl gute Hinweise auf telefonische Buchungszentrale wie logisch
aufgebauter Onlinebuchungsvorgang. Onboard-Verpflegung inbegriffen, Moglichkeit des
Durchcheckens

Ryanair:

Stand: 16.3.2004

Internet: www.ryanair.com

Tel.: 0900 — 210 240 (0,61€/min)

Allgemeines:

Ryanair ist das groRte Niedrigpreisflugunternehmen Europas. Das Unternehmen wurde 1985
gegrundet, bietet 76 Flugstrecken an, fliegt 13 europaische Lander an und hat eine Flotte von 44
Boeing-Flugzeugen. Von Osterreich aus kann man nur London-Stansted anfliegen. Seit 28.Janner
wird auch eine Verbindung von Klagenfurt nach Rom angeboten. Abflughafen sind Klagenfurt, Graz,
Linz und Salzburg.

Maximal Gepackmitnahme kg:
15 kg plus 7kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
Nicht moglich; freie Sitzplatzwahl

Méglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
Empfehlung 2 Stunden vor Abflug; Abfertigung schlief3t 40min vor Abflug

Méglichkeiten der Kontaktaufnahme:
Nur Gber Mehrwertnummer moglich; keine Service-E-Mail-Adresse gefunden!
Buchung erfolgt in der Regel online.

Zahlungsart:
Mit Kreditkarte: Gebuhr € 2,50/Strecke/Person

Buchungsmaoglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung Uber das Internet.

Telefonische Buchung Uber die Buchungszentrale nur Gber eine Mehrwertnummer mdglich (€ 0,61 pro
Minute). Ebenso Umbuchungen nur Giber Mehrwertnummer maoglich. Bei Internet-Hilfsdienst sogar

€ 1,35/min.

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:

Gebuhren und Steuern werden detailliert mit absoluten Betragen angefiihrt, Zusatzbuchungsgebihren
hangen von der Zahlungsart ab und sind mittels Link abrufbar;

London-Stansted liegt etwas auf3erhalb von London; es gibt einen Verbindungszug nach London
(Liverpool Street); Das Hin- und Retourticket kostet 24 Pfund (=ca. 36 Euro) und die Fahrtdauer
betragt ca. 45 Minuten; Die Zlge verkehren in 15-30 Minuten Intervallen.
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Volistandigkeit der Preisangaben:

In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebuhren)
angefiihrt und in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet allerdings nicht die
Bearbeitungsgebuihren, die von der Zahlungsart abhangt (Link wird neben den Gesamtpreis mit einem
Hinweis angefiihrt).

Ticketerhalt:
Es wird kein Ticket ausgestellt. Angabe einer Buchungsnummer, die beim Einchecken anzugeben ist.

Umbuchungsmaéglichkeit:
Ja, gegen Entgelt von € 10 (Onlineumbuchung) bis € 30 (telefon. Umbuchung tber Buchungszentrale)

Onboard-Verpflegung:
Nur gegen Extrabezahlung — nicht im Flugpreis inbegriffen

Gesamteindruck:

Sehr professioneller Auftritt. Alles auf Onlinebuchung abgestimmt. Auf den ersten Seiten findet sich
keine Telefonnummer fiir die Kontaktaufnahme. Diese ist nur tGiber Haufige Fragen zu finden — jedoch
nicht als eigener Punkt auf der Webseitenoberflache oder dort wo man ihn erwarten wirde (,E-Mail-
Service®, ,Uber Ryanair®, ,Kontaktaufnahme*).

Air Berlin:

Stand: 16.3.2004

Internet: www.airberlin.de

Tel.: 0820 4000 11 (0,12€/min)

Allgemeines:

Air Berlin bietet flir 46 Zielorte Flugstrecken an und hat eine Flotte von 44 Boeing Flugzeugen. Von
Osterreich aus kann man tber 30 Zielflughafen anfliegen. Abflughéfen sind Wien, Graz, Linz, Salzburg
und Innsbruck.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Ein Gepackstick mit max. 20 kg plus 6kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
Maoglich; gegen ein Entgelt von € 16/Person (fir Hin- und Retourflug) kann man einen Sitzplatz schon
vorab reservieren; Ansonst ,First Come — First Serve“-Prinzip

Méglichkeit des Durchcheckens:
Nein, nicht moglich bei separaten Buchungen

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
Empfehlung mindestens 1 Stunde vor Abflug; Abfertigung schlief3t 30min vor Abflug

Méglichkeiten der Kontaktaufnahme:
E-Mailadresse Uber Kontakt leicht zu finden

Telefonnummer des Call-Centers gleich auf deutschsprachiger Startseite - leicht zu finden

Zahlungsart:
Kreditkarte; (lt. telefonischer Auskunft auch mit Bankeinzug madglich)
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Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):
In erster Linie Onlinebuchung tber das Internet, Telefonische Buchung iber die Buchungszentrale
mittels einer Mehrwertnummer (0820- 0,12€/min); keine Zusatzkosten bei telefon. Buchung

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden nicht getrennt angegeben, sondern sind Teil des Gesamtpreises

Vollstiandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebuhren) in
einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.

Ticketerhalt:

In der Regel werden keine Tickets mehr ausgestellt- ticketlosen Buchens (AB-TIX); bei zu kurzfristiger
Buchung wird ein Ticket am Flughafenschalter hinterlegt; auch bei Fliigen nach Afrika, Griechenland
und Turkei werden noch Tickets ausgestellt.

Umbuchungsmaglichkeit:

Ja, bis 1 Tag vor Abflug gegen ein Entgelt von € 25/Umbuchung/Person (Umbuchung langer als 28
Tage: kostenlos); Stornierung gegen Stornierungsgebuihren (abhangig vom Zeitpunkt der Stornierung)
moglich;

Onboard-Verpflegung:
Inkludiert

Gesamteindruck:

Sehr professioneller Auftritt. Sowohl gute Hinweise auf telefonische Buchungszentrale wie logisch
aufgebauter Onlinebuchungsvorgang. Onboard-Verpflegung inbegriffen, Moglichkeit des
Durchcheckens

German Wings:

Stand: 16.3.2004

Internet: www.germanwings.de
Tel.: 01-502 91 0070

Allgemeines:
Germanwings bietet fur 22 Zielorte Flugstrecken an und hat eine Flotte von 10 Airbus Flugzeugen.
Von Osterreich aus kann man Stuttgart und KéIn/Bonn anfliegen. Abflughafen ist Wien.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Ein Gepackstick mit max. 20 kg plus 8kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
Nicht moglich; freie Sitzplatzwahl

Méoglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
Empfehlung 2 Stunden vor Abflug; Abfertigung schlief3t 30min vor Abflug
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Méglichkeiten der Kontaktaufnahme:

Online-Kontaktformular leicht zu finden (E-Mail-Kontaktaufnahme) oder Gber Call-Center
Telefonnummer des Call-Centers leicht zu finden; hierbei handelt es sich um eine normale
Festnetznummer mit Wiener Vorwahl

Zahlungsart:
nur mit Kreditkarte (in Deutschland auch mit Bankeinzug)

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung Uber das Internet.

Telefonische Buchung tber die Buchungszentrale iber eine Wiener Telefonnummer moglich (normale
Festnetzgebuhren). Bei telefonischer Buchung fallen zusatzlich Buchungsgebiihren von

€ 7/Strecke/Person an.

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben

Volistandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebihren)
getrennt angefihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.

Ticketerhalt:
Es wird kein Ticket ausgestellt. Angabe eines Buchungscodes, der beim Einchecken anzugeben ist.

Umbuchungsmaéglichkeit:
Ja, bis 2 Stunden vor Abflug gegen Entgelt von € 25; Stornierungen sind nicht moglich;

Onboard-Verpflegung:
Nur gegen Extrabezahlung — nicht im Flugpreis inbegriffen

Gesamteindruck:
Sehr professioneller Auftritt. Sowohl gute Hinweise auf telefonische Buchungszentrale wie logisch
aufgebauter Onlinebuchungsvorgang.

Sky Europe

Stand: 16.3.2004

Internet: www.skyeurope.com
Tel.: 01-998 555 55

Allgemeines:
SkyEurope bietet fir 18 Zielorte Flugstrecken an und hat eine Flotte bestehend aus Boeing und
Embraer Flugzeugen. Von Bratislava (Shuttlebus von Wien) sind alle 18 Zielorte anfliegbar

Maximal Gepackmitnahme kg:
Gepacksticke mit max. 20 kg plus 5kg Handgepéack

Sitzplatzreservierung:
Vorher nicht méglich; erst beim Einchecken Sitzplatzreservierung madglich, je friher, desto eher
bekommt man die gewlinschten Platze

Méglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.
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Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
Empfehlung 2 Stunden vor Abflug; Abfertigung schlief3t 30min vor Abflug

Moglichkeiten der Kontaktaufnahme:
Call-Center Telefonnummer und Kontakt-E-Mail-Adressen leicht zu finden; Call-Center Nummer ist
eine Festnetznummer mit Wiener Vorwahl

Zahlungsart:
nur mit Kreditkarte bei Online oder Call-Center Buchungen; bei Buchungen Uber Reiseblros abhangig
von den Zahlungsbedingungen des Reisebliros

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung Uber das Internet.

Telefonische Buchung Uber die Buchungszentrale iber eine Wiener Telefonnummer maéglich (normale
Festnetzgeblhren). Ebenso kann man Uber Reisebiros buchen. Keine extra Buchungsgebihr bei
telefon. Buchung.

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben

Volistandigkeit der Preisangaben:

In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebuhren)
getrennt angefiihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten
(auch den Preis des Shuttledienstes von Wien nach Bratislava).

Ticketerhalt:
Bei Online- oder Call-Center Buchung wird kein Ticket ausgestellit.
Angabe eines Buchungscodes der beim Einchecken anzugeben ist.

Umbuchungsmaéglichkeit:
Bis zu 2 Stunden vor Abflug gegen eine Gebuhr von €25/Strecke/Person méglich

Onboard-Verpflegung:
Nur gegen Extrabezahlung — nicht im Flugpreis inbegriffen

Gesamteindruck:
Professioneller Auftritt. Sowohl gute Hinweise auf telefonische Buchungszentrale wie logisch
aufgebauter Onlinebuchungsvorgang.

Germania Express:
Stand: 16.3.2004

Internet: www.gexx.de
Tel.: 0049-511- 93 6145

Allgemeines:
Germania Express bietet fiir 19 Zielorte Flugstrecken an.

Von Osterreich aus kann man Berlin, Hamburg und Miinchen anfliegen. Abflughafen ist Wien.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Gepackstick mit max. 20 kg plus 5kg Handgepack
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Sitzplatzreservierung:

Kostenlos bei Familien mit Kleinkindern, Behinderten und alleinreisenden Kindern kostenlos maoglich,
Beim Einchecken erhalt man eine Boardingkarte — hier kann man den Wunsch aufern, welchen
Sitzplatz man wiinscht — je nachdem wie dieser verfligbar zum Zeitpunkt des Eincheckens verfligbar
ist

Méglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
Ab 1,5 Stunden vor Abflug; Abfertigung schlief3t 30min vor Abflug (an manchen Flughafen 45 oder
auch 60 Minuten)

Moglichkeiten der Kontaktaufnahme:

Online-Kontaktformular leicht zu finden (E-Mail-Kontaktaufnahme) oder tber Call-Center; hierbei muss
man die deutsche Zentrale anrufen und wird dann weiter mit dem Call-Center verbunden; Call-Center-
Nummer auf der Homepage gilt nur fir Anrufe aus dem deutschen Festnetz; keine eigene oster. Call-
Centernummer; umstandlich und es fallen Auslandgesprachsgebihren an!

Zahlungsart:
Kreditkarte (in Deutschland bei Buchung iber Reisebiiro oder Telefon auch mit Lastschriftverfahren)

Buchungsmaoglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung Uber das Internet.

Telefonische Buchung auch Uber deutsche Buchungszentrale mdglich (Auslandgesprach). Ebenfalls
Buchung Uber Reisebiiro moglich; Bei Buchungen iber Telefon oder Reiseblro fallt eine zusatzliche
Buchungsgebuhr von € 5/Person/Strecke an (ab. 29.3.2004 € 7/Person/Strecke).

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:

Nebenkosten werden nicht im Detail angegeben, sondern sind Bestandteil des Gesamtpreises.
Extra Hinweis, dass im Falle einer Buchung tber ein Reisbiiro oder Uber das Call-Center zusatzliche
Buchungsgebuhren anfallen.

Volistandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebihren) in
einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.

Ticketerhalt:
Es wird kein Ticket ausgestellt. Angabe einer elektronischen Buchungsbestatigung (im Zuge der
Buchung erstellt), der beim Einchecken anzugeben ist.

Umbuchungsmaoglichkeit:
Ja, bis 48 Stunden vor Abflug gegen Entgelt von € 25/Strecke/Person;
Stornierungen sind nicht moglich;

Onboard-Verpflegung:
Nur gegen Extrabezahlung — nicht im Flugpreis inbegriffen

Gesamteindruck:

Sehr professioneller Auftritt (fir deutsche Kunden). Fehlen einer 6sterreichischen Call-Center-
Nummer (Umweg Uber deutsche Telefonnummer). Einheitliche Preise unabhangig vom
Buchungszeitpunkt! Logisch aufgebauter Onlinebuchungsvorgang.
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Intersky:
Stand: 16.3.2004

Internet: www.intersky.at
Tel.: 05574-48800

Allgemeines:
Intersky bietet fir 7 Zielorte Flugstrecken an und hat eine Flotte von 2 Dash Flugzeugen.
Von Osterreich aus kann man Friedrichshafen (D) und Bern anfliegen. Abflughafen ist Wien.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Ein Gepackstick mit max. 15 kg plus 5kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
Nicht mdglich; beim Einckecken: ,First come — first serve“-Prinzip; je friher man am Flughafen ist,
desto eher bekommt man den gewiinschten Sitzplatz

Méglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
ab 2 Stunden vor Abflug; Abfertigung schliel3t 30min vor Abflug

Méglichkeiten der Kontaktaufnahme:
E_Mail-Adresse (unter Kontakte leicht zu finden) oder (iber ein Call-Centers (ebenfalls leicht zu
finden); hierbei handelt es sich um eine normale Festnetznummer mit Vorarlberger Vorwahl

Zahlungsart:
Kreditkarte

Buchungsmaoglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung Uber das Internet.

Telefonische Buchung Uber die Buchungszentrale Uber eine Vorarlberger Telefonnummer mdglich
(normale Festnetzgeblihren — extra Buchungsgebiihr von € 8,50/Strecke).

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben

Volistandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebuhren)
getrennt angeflihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.

Ticketerhalt:
Es wird kein Ticket ausgestellt. Angabe einer Buchungsbestatigung mit Reservierungsnummer,

welche beim Einchecken anzugeben ist.

Umbuchungsmaoglichkeit:
Ja, bis 2 Stunden vor Abflug gegen Entgelt von € 25/Strecke; Stornierungen sind nicht moéglich;

Onboard-Verpflegung:
Nur gegen Extrabezahlung — nicht im Flugpreis inbegriffen
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Gesamteindruck:
Professioneller Auftritt. Sowohl gute Hinweise auf telefonische Buchungszentrale wie logisch
aufgebauter Onlinebuchungsvorgang.

V-Bird:

Stand: 16.3.2004
Internet: www.vbird.com
Tel.: 01-7956 7753

Allgemeines:

VBird bietet fir 12 Zielorte Flugstrecken an.

Von Osterreich aus kann man Niederrhein/Diisseldorf (85km von Disseldorf entfernt) (D) anfliegen.
Abflughafen ist Wien.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Ein Gepackstick mit max. 20 kg plus 10kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
Méglich im Zuge des Buchungsvorganges; beim Einchecken: ,First come — first serve“-Prinzip; je
friher man am Flughafen ist, desto eher bekommt man den gewiinschten Sitzplatz

Moglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
ab 1 Stunde vor Abflug; Abfertigung schlie3t 30min vor Abflug

Moglichkeiten der Kontaktaufnahme:
E-Mail-Adresse (unter Kontakt leicht zu finden) oder tber ein Call-Centers (ebenfalls leicht zu finden);
hierbei handelt es sich um eine normale Festnetznummer mit Wiener Vorwahl

Zahlungsart:
Kreditkarte

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung Uber das Internet.

Telefonische Buchung tber die Buchungszentrale iber eine Wiener Telefonnummer moglich (normale
Festnetzgeblhren — extra Buchungsgebuihr von € 10,00/Strecke).

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben

Vollstiandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Geblhren)
getrennt angefiihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.

Ticketerhalt:

Es wird kein Ticket ausgestellt. Angabe einer Buchungsbestatigung mit Reservierungsnummer,
welche beim Einchecken anzugeben ist. Buchungsbestatigung wird per E-Mail zugesandt
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Umbuchungsmaéglichkeit:
Ja, bis zu einer Stunde vor Abflug gegen Entgelt von € 25/Person; Stornierungen sind nur bei
Internetbuchung innerhalb von 24 Stunden nach Buchung méglich;

Onboard-Verpflegung:
Nur gegen Extrabezahlung — nicht im Flugpreis inbegriffen

Gesamteindruck:
Sehr spartanischer Internetauftritt; viele Informationen mussten telefonisch eruiert werden

helvetic.com:

Stand: 16.3.2004

Internet: www.helvetic.com
Tel.: 01-795 67 747

Allgemeines:
Helvetic.com bietet fiir 13 Zielorte Flugstrecken an.
Von Osterreich aus kann man Zirich anfliegen. Abflughafen ist Wien.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Ein Gepackstick mit max. 20 kg plus 5kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
beim Einchecken: ,First come — first serve“-Prinzip; je friher man am Flughafen ist, desto eher
bekommt man den gewtinschten Sitzplatz

Méglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
ab 2 Stunde vor Abflug; Abfertigung schliefdt in Wien 40min (manche Flughafen 60 min) vor Abflug

Méglichkeiten der Kontaktaufnahme:
E-Mail-Adresse (unter Kontakt leicht zu finden) oder tber ein Call-Centers (ebenfalls leicht zu finden);
hierbei handelt es sich um eine normale Festnetznummer mit Wiener Vorwahl

Zahlungsart:
Kreditkarte (bzw. bei Buchung lber Reisebiiro gelten die Zahlungsbedingungen des Reisebiiros) oder
direkt beim Flughafenschalter von helvetic.com

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung Uber das Internet.

Telefonische Buchung tber die Buchungszentrale iber eine Wiener Telefonnummer moglich (normale
Festnetzgeblhren — extra Buchungsgebuhr von € 9,00/Strecke). Ebenso Buchung Uiber Reisbiiros
moglich.

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben

Volistandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebihren)
getrennt angefihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.
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Ticketerhalt:
Es wird kein Ticket ausgestellt. Angabe einer Buchungsbestatigung mit Reservierungsnummer,
welche beim Einchecken anzugeben ist. Buchungsbestatigung beim Buchvorgang ausdrucken

Umbuchungsmaoglichkeit:
Ja, bis zu zwei Stunden vor Abflug gegen Entgelt von € 25/Strecke; Stornierungen sind nicht mdéglich;

Onboard-Verpflegung:
Nur gegen Extrabezahlung — nicht im Flugpreis inbegriffen

Gesamteindruck:
Sehr professioneller Internetauftritt; Informationen umfangreich und vollstédndig

Hapag-Lloyd Express:
Stand: 16.3.2004

Internet: www.hix.com

Tel.: 0820 500 742 (0,145€/min)

Allgemeines:

Hapag-Lloyd Express bietet fur 26 Zielorte Flugstrecken an. Die Flugzeugflotte umfasst 10 Boeing
Flugzeuge. Von Osterreich aus kann man derzeit Hannover, Kéin/Bonn und Stuttgart anfliegen.
Weitere deutsche Stadte werden in den nachsten Monaten in den Flugplan aufgenommen.
Abflughafen ist Klagenfurt.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Ein Gepackstick mit max. 20 kg plus 5kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
Keine Sitzplatzreservierung; freie Sitzplatzwahl

Moglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
ab 2 Stunde vor Abflug; Abfertigung schlie3t 30min vor Abflug

Moglichkeiten der Kontaktaufnahme:
E-Mail-Adresse (unter Kontakt leicht zu finden) oder Uber ein Call-Centers (ebenfalls leicht zu finden);
hierbei handelt es sich um eine Mehrwertnummer (0820- € 0,145/min)

Zahlungsart:
Kreditkarte; (Lastschriftverfahren, wenn man in Deutschland ein Konto besitzt)

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung tber das Internet. Telefonische Buchung iber die Buchungszentrale
Uber eine Mehrwertnummer (0820 — 0,145€/min). Bei Buchung (iber das Servicecenter fallt eine
Zusatzgebuhr von € 7,50/Person/Strecke an). Ebenso Buchung tber Reisburos maglich.

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben
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Volistandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebuhren)
getrennt angeflihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.

Ticketerhalt:
Es wird kein Ticket ausgestellt. Angabe einer Buchungsbestatigung mit Reservierungsnummer,
welche beim Einchecken anzugeben ist. Buchungsbestatigung erhalt man per E-Mail oder Fax.

Umbuchungsmaoglichkeit:
Ja, bis zu zwei Stunden vor Abflug gegen Entgelt von € 25/Strecke; Stornierungen sind nicht mdglich;

Onboard-Verpflegung:
Nur gegen Extrabezahlung — nicht im Flugpreis inbegriffen

Gesamteindruck:
Sehr professioneller Internetauftritt; Informationen umfangreich und vollstédndig

Welcome Air:

Stand: 16.3.2004

Internet: www.welcomeair.at
Tel.: 0800 210 211 (kostenlos)

Allgemeines:

Welcome Air ist eine kleinere 6sterreichische Fluglinie. Welcome Air bietet derzeit fur 6 Zielorte
Flugstrecken an. Die Flugzeugflotte umfasst Dornier-Flugzeuge. Abflughafen in Osterreich sind Graz
und Innsbruck.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Gepackstiicke mit max. 20 kg plus 5kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
Keine Sitzplatzreservierung; freie Sitzplatzwahl

Moglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
ab ca. 1 Stunde vor Abflug; Abfertigung schliet 30min (Inlandflug) bzw. 45min (Auslandsflige) vor
dem Abflug.

Moglichkeiten der Kontaktaufnahme:
E-Mail-Adresse (unter Kontakt leicht zu finden) oder Uber ein Call-Centers (ebenfalls leicht zu finden);
hierbei handelt es sich um eine kostenlose 0800-Nummer

Zahlungsart:
Kreditkarte oder Bar bzw. EC-Karte beim Schalter, Flug kann reserviert werden und dann erst am
Schalter direkt bezahlt werden

Buchungsmaoglichkeiten (telefonisch/Internet):

Uber Internet als Antrag konstruiert; oder telefonische Buchung Uber die Buchungszentrale mittels
einer kostenlosen 0800-Nummer. Keine extra Buchungsgebuhr bei telefonischer Buchung.
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Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden durchwegs NICHT angegeben

Volistandigkeit der Preisangaben:

In der Preiszusammensetzung werden ausschlieRlich die reinen Flugkosten (Flugticketpreis ohne
Steuern und Gebiihren) angefiihrt. Am Ende der Preistabelle gibt es einen Hinweis, dass noch
zuséatzlich Steuern und Gebuhren anfallen. Es besteht jedoch kein Hinweis auf welchen Betrag sich
diese belaufen!

Ticketerhalt:
Die Tickets werden am Flugschalter hinterlegt und diese holt man vor dem Einchecken ab.

Umbuchungsmaéglichkeit:
Ja, kostenlos moglich — ebenso kostenlose Stornierungen maéglich (ausgenommen bei internationalen
Messeterminen);

Onboard-Verpflegung:
Im Preis inkludiert

Gesamteindruck:

Recht unprofessioneller Internetauftritt; Informationen sehr mangelhaft gegeben; viele Informationen
mussten im Detail telefonisch nachgefragt werden; gro3es Manko: es werden keine Geblhren und
Steuern angeflhrt; der angegebene Preis umfasst nur den Flugpreis und nicht die Steuern und
Gebihren! Sehr eingeschrankte AGB's !

Styrian Spirit:

Stand: 16.3.2004

Internet: www.styrianspirit.at
Tel.: 0508 05 - 1212

Allgemeines:

Styrian Spirit ist eine kleinere Osterreichische Fluglinie. Styrian Spirit bietet derzeit fiir 8 Zielorte
Flugstrecken an. Die Flugzeugflotte umfasst 3 Canadair-Flugzeuge. Abflughé&fen in Osterreich sind
Graz und Salzburg. Styrian Spirit ist kein klassischer ,Billigflieger®, sondern will auch das
Geschéaftsreisesegment abdecken.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Gepackstiicke mit max. 20 kg plus 5kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
Sitzplatzreservierung kostenlos maoglich

Moglichkeit des Durchcheckens:
Ja, bei eigenen Fluglinienanschluss — sonst nicht

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
Schalter durchgehend gedffnet; Check-In spatestens 45min vor dem Abflug.

Moglichkeiten der Kontaktaufnahme:

E-Mail-Adresse (unter Kontakt leicht zu finden) oder tber ein Call-Centers (ebenfalls leicht zu finden);
hierbei handelt es sich um eine dsterreichische Festnetznummer
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Zahlungsart:
Kreditkarte (oder Bar bzw. EC-Karte beim Schalter bei telefon. Buchung)

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):

Uber Internet als Onlinebuchung; oder telefonische Buchung tber die Buchungszentrale mittels einer
Osterreichischen Festnetznummer. Bei telefon. Buchung fallen keine zusatzlichen Buchungsgebihren
an.

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:

Hinweis, dass noch zusétzliche Vorortgebuhren anfallen (,...direkt vor Ort zu entrichtende lokale
Flughafengebihren bzw. —steuern®); diese sind relativ umstandlich auf der Homepage zu finden
(Fluginformation — dann Zieldestination anklicken — am Ende der Information dann angefiihrt)

Vollstiandigkeit der Preisangaben:

In der Preiszusammensetzung werden die reinen Flugkosten und Steuern angefiihrt (Flugticketpreis
inkl. Steuern aber ohne lokale Flughafengebuhren). Beim Endpreis wird zwar ein Hinweis angeflhrt,
dass noch zusatzliche ,direkt vor Ort zu entrichtende lokale Flughafengebiihren bzw. —steuern®
anfallen, da aber im errechneten Preis bereits eine Position mit Steuern aufscheint, konnte man als
Kunde denken, dass diese im ausgewiesenen Preis nun offenbar doch enthalten sind. Dies ist aber
nicht der Fall — es fallen noch zusatzliche Gebuhren an, die an einer anderen Stelle der Homepage als
Betrag angefiihrt werden — nicht jedoch als Link beim Bestellformular!

Ticketerhalt:
Die Tickets werden am Flugschalter hinterlegt oder man bekommt diese bei Kreditkartenzahlung auf
Wunsch mit der Post zugesandt.

Umbuchungsmaoglichkeit:

Maoglich, aber sehr kostenintensiv (bis zu € 120/Strecke und Person) — abhangig vom Buchungstarif
(je billiger der Tarif, desto teurer die Umbuchungsgebiihren); Stornierungen sind nur bei manchen
Tarifen (den eher teureren) maéglich.

Onboard-Verpflegung:
Im Preis inkludiert

Gesamteindruck:
Professioneller Internetauftritt; Geblhreninformation umstandlich zu finden und nicht in Gesamtpreis
inkludiert

Flybe.com:
Stand: 5.3.2004 (Angaben laut Onlineinformationen)

Internet: www.flybe.com
Tel.: nur englischsprachige Hotline

Allgemeines:

Flybe.com hat seinen Sitz in England. Flybe.com bietet derzeit fir 20 Zielorte Flugstrecken an. Hierbei
finden sich viele britische Inlandsflughéfen. Abflughafen in Osterreich ist ausschlieRlich Salzburg.
Zielflughafen sind von Salzburg aus Birmingham und Southampton.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Ein Gepackstick mit max. 20 kg plus 5kg Handgepack
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Sitzplatzreservierung:

Moglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
ab 1,5 Stunden vor Abflug; Abfertigung schlie3t 30min vor Abflug

Moglichkeiten der Kontaktaufnahme:
E-Mail-Adresse (unter Kontakt leicht zu finden) oder Uber ein Call-Centers (ebenfalls leicht zu finden);
hierbei handelt es sich um eine Auslandsnummer (britische Telefonnummer: englische Sprache)

Zahlungsart:
Kreditkarte;

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung tber das Internet. Telefonische Buchung iber die Buchungszentrale
Uber eine britische Telefonnummer (Auslandgesprach — Calling Center in englischer Sprache). Bei
Buchung tber das Servicecenter fallt eine Zusatzgebuihr von GBP 5/Person/Strecke an.

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben (auf zusatzliche Kreditkartengeblhr wird nur hingewiesen)

Volistandigkeit der Preisangaben:

In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebihren)
getrennt angefihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten —
ausgenommen die Kreditkartengebihr von € 6/Buchung..

Ticketerhalt:
eticket (Bestatigungs-E-Mail). Beim eticket sind alle Buchungsdaten im Computer gespeichert und
man bendtigt kein spezielles ,Papierticket®.

Umbuchungsmaoglichkeit:
Ja, abhangig vom Ticketpreis

Gesamteindruck:
Professioneller Internetauftritt; etwas unubersichtlich (insbesondere die FAQ-Sektion)

Fly-Fair.com:
Stand: 16.3.2004
Internet: www.fly-fair.com
Tel.: 0316-90 20

Allgemeines:
Fly-Fair.com ist ein kleines dsterreichisches Flugunternehmen. Fly-Fair.com bietet derzeit fir 6
Zielorte Flugstrecken an. Die Flugzeugflotte umfasst 2 Saab-Flugzeuge. Abflughafen ist Graz.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Ein Gepackstick mit max. 15 kg plus 5kg Handgepack
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Sitzplatzreservierung:
Sitzplatzreservierung nur fur ,Fair Class“-Kunden; ,beim Einchecken ,First Come — First Serve*“-
Prinzip - Boardingcard

Moglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
ab 1 Stunde vor Abflug; Abfertigung schlie3t 30min vor Abflug

Moglichkeiten der Kontaktaufnahme:
E-Mail-Adresse (unter Kontakt leicht zu finden) oder tber ein Call-Centers (ebenfalls leicht zu finden);
hierbei handelt es sich um eine dsterreichische Festnetznummer

Zahlungsart:
Kreditkarte bei Internetbuchung; Bei Buchung Uber das Servicecenter ist auch die Bezahlung mit
Zahlschein mdéglich

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):

In erster Linie Onlinebuchung tber das Internet. Telefonische Buchung iber die Buchungszentrale
Uber eine Osterreichische Festnetznummer. Bei Buchung iber das Servicecenter sind die Flugpreise
um € 5,00/Person an. Ebenso Buchung uber Reisblros mdglich.

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben

Volistandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Gebihren)
getrennt angefihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.

Ticketerhalt:
Es wird kein Ticket ausgestellt. Angabe einer Buchungscodes, welche beim Einchecken anzugeben

ist. Buchungsbestatigung erhalt man per E-Mail oder Fax.

Umbuchungsmaglichkeit:
Ja, bis zu drei Stunden vor Abflug gegen Entgelt von € 50/Strecke; Stornierungen sind nicht mdglich;

Onboard-Verpflegung:
Economy-Kunden nur gegen Extrabezahlung (ausgenommen nichtalkoholische Getranke)

Gesamteindruck:
Recht professioneller Internetauftritt; Informationen kdnnten umfangreicher sein
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DUO Air:

Stand: 5.3.2004 (Angaben laut Onlineinformationen)
Internet: www.duo.com

Tel.: 02682-2056170

Allgemeines:
DUOQ ist eine britische. DUO Spirit bietet derzeit fiir 16 Zielorte Flugstrecken an. Die Flugzeugflotte
umfasst 5 Canadair-Flugzeuge Abflughafen in Osterreich ist ausschlieRlich Wien.

Maximal Gepackmitnahme kg:
Gepackstiicke mit max. 20 kg plus 6kg Handgepack

Sitzplatzreservierung:
,First-Come First-Serve-Prinzip“

Moglichkeit des Durchcheckens:
Nein, Gepack muss bei jeder Strecke abgeholt und wieder neu eingecheckt werden.

Dauer des Eincheckens (wie lange vorher auf dem Flughafen):
ab 1,5 Stunde vor Abflug; Abfertigung schliet 30min vor Abflug

Moglichkeiten der Kontaktaufnahme:
E-Mail-Adresse (unter Contact leicht zu finden) oder iber ein Call-Centers (ebenfalls leicht zu finden);
hierbei handelt es sich um eine dsterreichische Festnetznummer

Zahlungsart:
Kreditkarte

Buchungsmaéglichkeiten (telefonisch/Internet):

Uber Internet als Onlinebuchung; oder telefonische Buchung Uber die Buchungszentrale mittels einer
Osterreichischen Festnetznummer; Bei Buchung tber die Buchungszentrale fallt eine Extragebihr von
€ 7/Strecke/Person an.

Angabe der Nebenkosten beim Gesamtpreis:
Nebenkosten werden angegeben

Vollstiandigkeit der Preisangaben:
In der Preiszusammensetzung werden alle Kosten (Flugticketpreis und Steuern sowie Geblhren)
getrennt angefiihrt aber in einem Gesamtpreis ausgewiesen. Der Gesamtpreis beinhaltet alle Kosten.

Ticketerhalt:
Es werden keine Tickets ausgestellt; die Buchungsdaten werden gespeichert; beim Check-In mus
man die ,confirmation reference number” angeben.

Umbuchungsmaéglichkeit:
Ja, bis zu drei Stunden vor Abflug gegen Entgelt von GBP 30/Strecke;

Stornierungen sind fur die ,Web Saver*” - Tarife (die guinstigsten Tarife) nicht mdglich;

Onboard-Verpflegung:
Im Preis inkludiert
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